
 

 

 

 

SalamancaSenesContigo. Guía de la Red de Activos para personas mayores del Distrito de Salamanca 

Código identificativo CBP 21/2023 

Categoría Gobernanza, Administración y normativa / Organización administrativa 

 

Órgano responsable  

Distrito de Salamanca 

Coordinación del Distrito de Salamanca 

socisalamanca@madrid.es 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:socisalamanca@madrid.es


 

 

 

 

SalamancaSenesContigo. Guía de la Red de Activos para personas mayores del Distrito de Salamanca 

 
Descripción 

El Ayuntamiento de Madrid, a través de su proyecto de mejora de la calidad de vida de personas mayores, 
SENES y con el objetivo de facilitar la calidad de vida de las personas mayores del distrito de Salamanca, 
ha realizado un mapeo de activos por barrios que componen el distrito. Este mapeo quiere facilitar 
información acerca de: 

- Distintos tipos de tiendas y comercios de proximidad. 

- Opciones para fomentar el envejecimiento saludable y el autocuidado. 

- Alternativas de ocio y promoción de relaciones sociales. 

El resultado de esta buena práctica se ha concretado en la elaboración de una Guía de la Red de Activos 
para personas mayores que se actualiza y se revisa cada dos meses y que incluye servicios de cercanía 
disponibles a domicilio para las personas mayores (recursos de alimentación, farmacias, peluquerías, 
podología o similares), actividades sociales y culturales y todas aquellas que mejoren la salud de las 
personas mayores.  

El objetivo es que las personas mayores puedan desarrollarse plenamente en su vivienda y su entorno, 
evitando riesgos, procesos de exclusión y aislamiento. 

La Guía se divide en dos partes. En la primera parte se recogen recursos de farmacia, alimentación, y de 
red de apoyos y cuidados divididos por barrios y en una segunda parte se recoge un listado de activos 
para todos los barrios divididos por categorías: Centro de Servicios Sociales Guindalera, atención desde 
recursos públicos, comida preparada a domicilio, apoyo psicológico específico, peluquería a domicilio, red 
de apoyo y cuidadores, voluntariado, derecho de las personas mayores, acompañamiento a personas 
mayores y soledades, así como otras entidades que prestan ayuda y ocio. 

La diferencia de esta Guía con otros intentos de hacer algo similar es que esta es una Guía viva, que se 
actualiza continuamente y en la que colaboran activamente los recursos implicados. Hasta este momento 
no existía una guía de recursos para personas mayores útil para los vecinos del distrito de Salamanca. 

Este documento se difundió por primera vez al inicio de la pandemia del COVID-19. La actuación y 
colaboración entre los distintos recursos y personas implicadas permitió dar respuesta a las necesidades 
detectadas durante los momentos más difíciles de la pandemia. Continuando con esta labor, esta Guía se 
va transformando, adaptándose a la realidad y a las personas a las que va dirigida. 

Esta buena práctica promueve la proximidad en la prestación de los servicios públicos evitando el 
aislamiento de las personas mayores, al ofrecerles, a través de la Guía, una relación de recursos 
disponibles en su barrio. 
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Implantación y desarrollo 

Durante la fase de confinamiento de la pandemia del COVID-19, se lanzó una Guía de Recursos durante 
el Coronavirus para dar difusión a través de su blog proyectosenes.org, de los servicios de cercanía 
disponibles a domicilio que tenían especialmente en cuenta a las personas mayores (alimentación, 
farmacias, peluquería y podología).  

El mapeo de recursos es un instrumento que ya formaba parte del proyecto SENES para poder informar 
a las personas mayores de los recursos más próximos del barrio. Pero la aparición de la COVID-19, 
impulsó la idea de generar una guía de recursos que pudiera recoger la información básica y de ayuda 
fundamental dentro del contexto que se estaba atravesando.  

Desde el 12 de marzo de 2020, coincidiendo con el inicio del confinamiento, se reflexionó sobre las 
limitaciones que podían encontrarse (con un mundo tan digitalizado), las personas mayores con poca red 
de apoyo y que no manejasen tecnologías de la información. Una persona mayor que no estuviese 
previamente familiarizada con los smartphones o internet no podría consultar el teléfono de una 
carnicería, un supermercado, o cualquier otro servicio esencial al que habitualmente tenía acceso 
presencial o bien a través del apoyo de una tercera persona. Tampoco podría solicitar cita previa en 
cualquier recurso si el teléfono estaba colapsado y no podría salir al banco o consultar su banca digital. 
Así, se decidió iniciar un documento para dar apoyo a su bienestar y proteger sus derechos. 

Este documento estuvo vivo y en cambio constante durante los meses centrales de la primera ola de la 
pandemia por COVID-19, con su primera actualización el 22 de abril y la segunda el 8 de mayo de 2020.  

Continuando en la línea de garantizar el acceso a la información a las personas mayores, se han generado 
actualizaciones de la Guía. En estas últimas actualizaciones, el contenido ya no está centrado en la 
urgencia del momento y en quién está en condiciones de solventarla, sino en recursos del distrito que 
mantienen o retoman su actividad, aunque hayan modificado sus protocolos de visitas.  

Se actualizan bimensualmente las informaciones referentes a las novedades de los recursos ya incluidos 
en la Guía; se incorporan nuevas iniciativas y se actualizan sus enlaces; se actualizan las informaciones 
referentes a reaperturas de servicios o recursos que ya estaban en la Guía, tales como, reanudación de 
servicio de podología y procedimiento de acceso; se incorporan nuevos programas e iniciativas de índole 
pública o privada, prestando especial atención a las iniciativas de carácter cultural como apoyo y fomento 
de las actividades culturales en los barrios. También se suman incorporaciones que implican 
principalmente recursos deportivos y de ocio en domicilio o en calle.  
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Impacto 

El impacto de la Guía fue muy notable al inicio de la pandemia dado que las personas mayores no sabían 
dónde acudir para poder realizar compras a domicilio.  

Los profesionales de servicios sociales y de entidades sociales también utilizaron el documento para 
poder orientar a los mayores y sus familiares.  

Se dio difusión online a la Guía a través del blog del proyecto de mejora de la calidad de vida de las 
personas mayores, SENES y durante la fase de confinamiento, al inicio de la pandemia, para que llegase 
a todos, se apeló al apoyo de las personas más jóvenes y nativas digitales (#DimeloyTeLoPaso).  

Su difusión facilitó información relevante para mejorar la situación durante el confinamiento y la tímida 
vuelta a la actividad social y relacional dentro de la comunidad.  

En el momento actual el impacto también es muy notable ya que es un documento utilizado por 
profesionales, familiares de los mayores y por los propios mayores. 

Se ha conseguido la participación de múltiples recursos y entidades sensibilizadas con las personas 
mayores del distrito Salamanca (colegios profesionales, asociaciones, peluquerías, farmacias, empresas 
de catering, tiendas de alimentación o profesionales, entre otros). 

La Guía, por tanto, es una herramienta que proporciona información y que tiene como señas de identidad 
estar completamente territorializada por barrios del distrito de Salamanca y ser específica para personas 
mayores del distrito.  

Para su creación se ha apostado por recursos públicos y privados, comercios con criterio de cercanía e 
iniciativas y entidades propias del distrito.  

Sus actualizaciones permiten que sea una herramienta viva, versátil y útil, ya que cada una parte de las 
necesidades de las personas mayores. 
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Actores 

El desarrollo, actualización y difusión de la Guía se ha realizado por el distrito de Salamanca a través de 
su proyecto de mejora de la calidad de vida de personas mayores, SENES. 

La guía se ha ido enriqueciendo con las aportaciones de los propios profesionales y participantes. 

Responde, además, a las necesidades trasladadas por el grupo de participación ciudadana de servicios 
sociales a través de su proyecto SENES formado por personas mayores del distrito que, desde su creación 
y con cada ampliación, ha ido valorando y modificando las novedades abriendo nuevos campos de interés.  

La difusión de la Guía se ha logrado gracias a la participación de centros de salud, que incluso han 
expuesto alguno de sus ejemplares en formato papel en sus centros, gracias a las acciones de difusión 
periódicas en mercados municipales con el apoyo de Voluntarios por Madrid y en el pequeño comercio 
y, gracias también al trabajo en el blog proyectosenes.org y al equipo de profesionales del proyecto, 
implicándose en su difusión entre los participantes del proyecto a través de WhatsApp y los 
colaboradores por correo electrónico.  

Los servicios y recursos colaboradores que forman parte de la Guía son de diversa índole: comercios de 
alimentación y otros, farmacias, peluquerías, podólogas, recursos de atención, de acompañamiento y de 
apoyo psicológico, entidades y red de apoyo informal, centros culturales y bibliotecas, centros deportivos, 
colegios profesionales, museos y propuestas municipales culturales, deportivas, accesibilidad y medio 
ambiente. 
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Replicabilidad 

La buena práctica es replicable en el resto de los distritos del Ayuntamiento de Madrid y en general, en 
otras Administraciones públicas locales. 

Los medios materiales técnicos y profesionales son los propios trabajadores del centro de servicios 
sociales y del proyecto de mayores SENES.  

Si bien es cierto que es preciso mantener la guía actualizada con información contrastada y útil, es 
importante destinar recursos para su mantenimiento y mejora de formatos o diseños, así como para 
realizar acciones de difusión en mercados, pequeño comercio u otros recursos y servicios donde las 
personas mayores desarrollen su cotidianidad para poder explicar y hacerles partícipes de su 
construcción constante.  

Por ello es necesario mantener un equipo informado especialmente en recursos y servicios de mayores 
de corte comunitario, que pueda de manera periódica mantener contacto con los participantes y que 
pudiera formular y recoger cuantas novedades, cambios y actualizaciones sean precisas.  

Su fortaleza es la posibilidad de mantener actualizados los recursos que a su vez es su debilidad, pues es 
complejo que el documento se pueda trasladar a papel de manera constante.  

Si como buena práctica se quiere aplicar adecuadamente, debe ser entendido como un instrumento o 
herramienta donde el apoyo por parte de los servicios adscritos y colaboradores (en la propia Guía) sea 
fundamental para su difusión. Es importante que se adquiera cierto compromiso a compartir 
efectivamente la información contenida y, como servicio amigable, compartir con las personas mayores 
del distrito la información.  

De este modo, no solo se mejorará el poder comentar con esa persona mayor los recursos haciéndole 
partícipe de su entorno y comunidad, sino que, además, se evitará el aislamiento y se mejorarán las 
relaciones y los vínculos con el entorno de esa persona sin necesidad ni obligación de usar las 
herramientas digitales, fomentando el contacto con el pequeño comercio y recursos de cercanía. 
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Difusión y documentación 

Cada actualización de la Guía se ha publicado en la página web PROYECTO SENES y difundido mediante 
redes como WhatsApp entre las personas participantes del proyecto; y por mail con los colaboradores y 
recursos o entidades con las que el Ayuntamiento se ha puesto en contacto previamente. 

GUÍA DE LA RED DE ACTIVOS - PROYECTO SENES 
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