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Guía Digital Georreferenciada de todo el comercio, hostelería y servicios de Madrid 

 

Descripción 

La promoción y publicidad de toda la oferta de los sectores comercial, hotelero, hostelero y de servicios 
de Madrid, así como la digitalización de todos los establecimientos son dos objetivos del Plan Operativo 
de Gobierno 2019-2023.  

Para el cumplimiento de estos objetivos el Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado el ambicioso 
proyecto TODO ESTÁ EN MADRID. Dicho proyecto supone un notable apoyo a la dinamización de zonas 
comerciales y mejora de la competitividad del comercio de proximidad, una incentivación de la 
colaboración público-privada en el impulso de la actividad comercial y una modernización de los 
mercados municipales.  

Esta buena práctica promueve la innovación tecnológica. El buque insignia de esta iniciativa es la web 
www.todoestaenmadrid.com, una guía digital georreferenciada de todo el comercio, hostelería y servicios 
de la ciudad (en adelante, la Guía Digital) que la convierte en un gran escaparate digital de la ciudad y en 
la que figuran todos los establecimientos que se quieran dar de alta de forma gratuita en la misma 
rellenando un formulario. 

Para cada establecimiento adherido se genera una ficha que facilita el acceso a sus páginas web, redes 
sociales y, en su caso, plataformas de comercio electrónico. La Guía Digital permite la identificación y 
promoción de la oferta comercial, hostelera y de servicios de todos los barrios y distritos de la ciudad. 

A diferencia de las tradicionales guías impresas por distrito, permite una rápida actualización con 
correcciones inmediatas y una distribución universal. No consume papel, permite embeber páginas de 
comercio electrónico, incorporando además la geolocalización de los establecimientos, la búsqueda 
rápida y sencilla de locales por actividad y la localización e identificación de zonas comerciales. Además, 
ofrece mantenimiento de la web en un servidor propio, impulsa la digitalización y da acceso inmediato a 
las redes sociales de los establecimientos. 

Por otro lado, la guía permite proponer rutas de compras, gastronómicas y de ocio, pudiendo incluso 
hacer rutas personalizadas. Con los códigos QR el usuario puede descargar de la misma página web 
cualquier información del establecimiento o ruta seleccionada. Dichos códigos QR están además 
instalados de forma permanente en 4.500 marquesinas de la Empresa Municipal de Transportes (EMT). 
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Implantación y desarrollo 

La implantación de la Guía Digital se inició en primavera de 2021 tras la adjudicación de un contrato de 
servicios a finales de 2020.  

Desde la presentación de la Guía Digital en primavera de 2021 hasta el 30 de junio de 2021 el número 
de establecimientos adheridos fue de más de 2.300. 

Finalizada la duración de 12 meses del citado contrato, la gestión de la Guía Digital ha sido asumida por 
la Dirección General de Comercio y Hostelería del Área de Gobierno de Economía, Innovación y Empleo. 

Desde su creación, la Guía Digital ha propuesto diversas rutas de compras, gastronómicas y de ocio, lo 
que facilita notablemente el desarrollo de campañas por zonas comerciales, distritos y temáticas. Entre 
estas destaca, por ejemplo, las de “Comercios centenarios”, “Cortejo de la Sardina”, “Descubre Salesas”, 
“Descubriendo Villaverde”, “los sábados de El Rastro”, “Cocina de Mercado 360” o “Floristerías de 
Madrid”. 

Se han realizado importantes campañas de mercados (En Navidad Mercados de Madrid, No soy de Plástico 
soy de Mercado), de mercadillos (Mercadillos cercanos), digitalizando por primera vez en su historia más de 
1.100 puestos de mercadillos de la ciudad, o del comercio de zonas comerciales (Todo está en Boltaña, 
Todo está en el Parque de las Avenidas, Todo está en Vicálvaro) o la campaña de promoción de librerías e 
incentivación de la lectura (“Siéntate a leer: descubre las bibliotecas y librerías de Madrid”). 

Finalizada la primera fase del proyecto, a lo largo del último trimestre de 2021 y durante el 2022 se ha 
previsto la ejecución de la segunda fase del proyecto dirigida a una evolución de la plataforma, que se 
formalizará mediante la adjudicación de dos contratos. El primero, referido al diseño, programación, 
gestión y mantenimiento de la web y App del programa Todo está en Madrid, así como de las redes sociales 
del citado programa y de los Mercados de Madrid, que amplíe y mejore las funcionalidades de la actual 
www.todoestaenmadrid.com, así como el diseño, desarrollo e implantación de una aplicación móvil para 
sistemas IOS y ANDROID, ambos multilenguaje. Y el segundo referido al análisis de posicionamiento y 
acciones SEO/SEM del Programa Todo está en Madrid. Ambos contratos, adjudicados con fecha 1 de 
octubre de 2022, están financiados en parte con fondos procedentes del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia, financiado con fondos de la Unión Europea Next-Generation-EU.  
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Impacto 

La implantación de la Guía Digital ha tenido un impacto indiscutible y sin precedentes en los distintos 
establecimientos que integran el zócalo comercial de los barrios de la ciudad de Madrid, dado que permite 
dar visibilidad a toda la oferta comercial, hostelera, hotelera y de servicios; facilita y acompaña en el 
proceso de digitalización de todos los establecimientos de la ciudad; promociona zonas y sectores 
comerciales y promociona el turismo de compras. 

Por otra parte, tiene un impacto positivo para la ciudadanía ya que facilita información sobre los distintos 
establecimientos que integran el zócalo comercial de los distintos barrios de la ciudad, permitiendo filtrar 
por zona, categoría de establecimiento o ruta en un mismo portal. 

El efecto conseguido a través de esta Guía Digital es una clara mejora de la calidad de toda la oferta de 
los sectores comercial, hotelero, hostelero y de servicios de Madrid y una mayor dinamización de la 
actividad económica de dichos sectores, además de ser una herramienta de referencia para el usuario en 
sus búsquedas online de empresas. 

El impacto es también beneficioso para el Ayuntamiento de Madrid, toda vez que dicha Guía Digital 
permite la existencia de una base de datos de los comercios adheridos, al agrupar dentro de una misma 
plataforma todo el sector empresarial, segmentar por áreas o zonas geográficas y por tipología de 
negocio, o bien por rutas categorizadas. En definitiva, es una herramienta que implementa las políticas 
públicas del Ayuntamiento de Madrid dirigidas a la dinamización del comercio, hostelería y de servicios. 

A julio de 2022, son más de 8.000, los establecimientos madrileños adheridos (pequeñas tiendas, 
supermercados, bares, restaurantes, peluquerías, gimnasios, agencias de comunicación, despachos de 
abogados, gestorías, clínicas veterinarias, dentales, estéticas, quioscos de prensa o puestos de 
mercadillos) que se están beneficiando de manera directa de esta Guía Digital gratuita. 

El número de usuarios únicos de la web ha superado los 190.000 y el de páginas vistas los 1,9 millones. 
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Actores 

Los actores involucrados en el proceso de diseño, implementación y evaluación de la práctica han sido la 
Dirección General de Comercio y Hostelería del Área de Gobierno de Economía, Innovación y Empleo y 
una empresa contratista. 

Dada la peculiaridad y la especificidad técnica del trabajo a desarrollar se hizo necesario contratar a una 
empresa especializada externa para el desarrollo de la Guía Digital, toda vez que la Dirección General de 
Comercio y Hostelería carecía de los recursos para ello.  

En cualquier caso, los verdaderos actores de la buena práctica son los más de 8.000 establecimientos 
adheridos que se están beneficiando de la Guía. 

Finalizada la primera fase del proyecto, la gestión de la Guía Digital ha sido asumida por la Dirección 
General de Comercio y Hostelería. La segunda fase del proyecto, dirigida a una evolución de la 
plataforma, se ha concretado mediante la adjudicación y formalización en octubre de 2022 de dos nuevos 
contratos. 
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Replicabilidad 

Esta buena práctica es replicable, pudiendo ser implementada por otras ciudades, tanto españolas como 
extranjeras. La creación y desarrollo de una Guía Digital Georreferenciada de todo el comercio, hostelería 
y servicios de cualquier ciudad supone un apoyo a los negocios de dichos sectores en su inmersión en la 
digitalización, impulsando su visibilidad digital, condición imprescindible en la era digital. 

Respecto a los medios necesarios para la implementación, desarrollo y evaluación de la práctica, tanto la 
empresa adjudicataria del contrato referido al “diseño, programación, gestión y mantenimiento de la web 
y App del programa Todo está en Madrid, así como redes sociales del citado programa y de los Mercados 
de Madrid”, como la del contrato referido, al “análisis de posicionamiento y acciones SEO/SEM del 
Programa Todo está en Madrid”, deberán disponer de los medios personales, materiales, económicos e 
informáticos adecuados y suficientes para el desarrollo de las prestaciones contratadas.  

La sostenibilidad en el tiempo de la práctica queda garantizada con la puesta a disposición de los medios 
mencionados y porque sus efectos y resultados son duraderos al crear una base de datos de los comercios 
adheridos.  

No obstante, la sostenibilidad en el tiempo depende, en gran medida, de la participación de los sectores 
comercial, hotelero, hostelero y de servicios de Madrid, verdaderos protagonistas de la Guía Digital 
Georreferenciada. Para ello, es preciso conseguir la más amplia difusión de la Guía y trasladar la indudable 
utilidad y necesidad de su aplicación para la promoción de zonas y sectores comerciales.  

La principal amenaza consiste en no lograrlo de forma que se produzca una desactualización de los datos 
de los comercios adheridos y un frenazo en el número de adhesión, de forma que la Guía pierda su 
virtualidad como herramienta de dinamización del comercio, hostelería y de servicios.  
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Difusión y documentación 

Página web todo está en Madrid: 

Todo está en Madrid::Todo está en Madrid (todoestaenmadrid.com) 

Notas de prensa: 

Los quioscos de Madrid, nuevos puntos de referencia de ‘Todo está en Madrid’ - Ayuntamiento de Madrid 

‘Todo está en Madrid’, un escaparate de los mercados, comercios y hostelería de la ciudad - Ayuntamiento 
de Madrid 

Villacís presenta en FITUR la guía digital de apoyo al comercio ‘Todo está en Madrid’ - Ayuntamiento de 
Madrid 

‘Todo está en Madrid’, una guía digital sobre la oferta de la ciudad - Ayuntamiento de Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://todoestaenmadrid.com/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Los-quioscos-de-Madrid-nuevos-puntos-de-referencia-de-Todo-esta-en-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a1ba5f000589f710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Todo-esta-en-Madrid-un-escaparate-de-los-mercados-comercios-y-hosteleria-de-la-ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6fe825880cd6e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Todo-esta-en-Madrid-un-escaparate-de-los-mercados-comercios-y-hosteleria-de-la-ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6fe825880cd6e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Villacis-presenta-en-FITUR-la-guia-digital-de-apoyo-al-comercio-Todo-esta-en-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1535f3fd89489710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Villacis-presenta-en-FITUR-la-guia-digital-de-apoyo-al-comercio-Todo-esta-en-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1535f3fd89489710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Todo-esta-en-Madrid-una-guia-digital-sobre-la-oferta-de-la-ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=37c21faf2ff66710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD

