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Descripcion

La promocién y publicidad de toda la oferta de los sectores comercial, hotelero, hostelero y de servicios
de Madrid, asi como la digitalizacién de todos los establecimientos son dos objetivos del Plan Operativo
de Gobierno 2019-2023.

Para el cumplimiento de estos objetivos el Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado el ambicioso
proyecto TODO ESTA EN MADRID. Dicho proyecto supone un notable apoyo a la dinamizacién de zonas
comerciales y mejora de la competitividad del comercio de proximidad, una incentivacién de la
colaboracién publico-privada en el impulso de la actividad comercial y una modernizacion de los
mercados municipales.

Esta buena practica promueve la innovacién tecnolégica. El buque insignia de esta iniciativa es la web
www.todoestaenmadrid.com, una guia digital georreferenciada de todo el comercio, hosteleria y servicios
de la ciudad (en adelante, la Guia Digital) que la convierte en un gran escaparate digital de la ciudad y en
la que figuran todos los establecimientos que se quieran dar de alta de forma gratuita en la misma
rellenando un formulario.

Para cada establecimiento adherido se genera una ficha que facilita el acceso a sus paginas web, redes
sociales vy, en su caso, plataformas de comercio electrénico. La Guia Digital permite la identificacion y
promocioén de la oferta comercial, hostelera y de servicios de todos los barrios y distritos de la ciudad.

A diferencia de las tradicionales guias impresas por distrito, permite una rapida actualizacién con
correcciones inmediatas y una distribucién universal. No consume papel, permite embeber paginas de
comercio electrénico, incorporando ademas la geolocalizacién de los establecimientos, la busqueda
rapida y sencilla de locales por actividad y la localizacion e identificacién de zonas comerciales. Ademas,
ofrece mantenimiento de la web en un servidor propio, impulsa la digitalizacion y da acceso inmediato a
las redes sociales de los establecimientos.

Por otro lado, la guia permite proponer rutas de compras, gastrondmicas y de ocio, pudiendo incluso
hacer rutas personalizadas. Con los cddigos QR el usuario puede descargar de la misma pagina web
cualquier informacion del establecimiento o ruta seleccionada. Dichos cdédigos QR estan ademas
instalados de forma permanente en 4.500 marquesinas de la Empresa Municipal de Transportes (EMT).
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Implantacién y desarrollo

La implantacion de la Guia Digital se inicié en primavera de 2021 tras la adjudicacion de un contrato de
servicios a finales de 2020.

Desde la presentacién de la Guia Digital en primavera de 2021 hasta el 30 de junio de 2021 el nimero
de establecimientos adheridos fue de mas de 2.300.

Finalizada la duracién de 12 meses del citado contrato, la gestion de la Guia Digital ha sido asumida por
la Direccion General de Comercio y Hosteleria del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo.

Desde su creacion, la Guia Digital ha propuesto diversas rutas de compras, gastronémicas y de ocio, lo
que facilita notablemente el desarrollo de campafias por zonas comerciales, distritos y tematicas. Entre
estas destaca, por ejemplo, las de “Comercios centenarios”, “Cortejo de la Sardina”, “Descubre Salesas”,
“Descubriendo Villaverde”, “los sdbados de El Rastro”, “Cocina de Mercado 360" o “Floristerias de
Madrid”.

Se han realizado importantes campanas de mercados (En Navidad Mercados de Madrid, No soy de Pldstico
soy de Mercado), de mercadillos (Mercadillos cercanos), digitalizando por primera vez en su historia mas de
1.100 puestos de mercadillos de la ciudad, o del comercio de zonas comerciales (Todo estd en Boltaria,
Todo estd en el Parque de las Avenidas, Todo estd en Vicdlvaro) o la campafa de promocién de librerias e
incentivacion de la lectura (“Siéntate a leer: descubre las bibliotecas y librerias de Madrid”).

Finalizada la primera fase del proyecto, a lo largo del Gltimo trimestre de 2021 y durante el 2022 se ha
previsto la ejecucion de la segunda fase del proyecto dirigida a una evolucién de la plataforma, que se
formalizard mediante la adjudicacion de dos contratos. El primero, referido al disefio, programacion,
gestion y mantenimiento de la web y App del programa Todo estd en Madrid, asi como de las redes sociales
del citado programa y de los Mercados de Madrid, que amplie y mejore las funcionalidades de la actual
www.todoestaenmadrid.com, asi como el disefio, desarrollo e implantacion de una aplicacion movil para
sistemas 10S y ANDROID, ambos multilenguaje. Y el segundo referido al analisis de posicionamiento y
acciones SEO/SEM del Programa Todo estd en Madrid. Ambos contratos, adjudicados con fecha 1 de
octubre de 2022, estan financiados en parte con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, financiado con fondos de la Unién Europea Next-Generation-EU.
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Impacto

La implantacién de la Guia Digital ha tenido un impacto indiscutible y sin precedentes en los distintos
establecimientos que integran el zécalo comercial de los barrios de la ciudad de Madrid, dado que permite
dar visibilidad a toda la oferta comercial, hostelera, hotelera y de servicios; facilita y acompana en el
proceso de digitalizacién de todos los establecimientos de la ciudad; promociona zonas y sectores
comerciales y promociona el turismo de compras.

Por otra parte, tiene un impacto positivo para la ciudadania ya que facilita informacion sobre los distintos
establecimientos que integran el zécalo comercial de los distintos barrios de la ciudad, permitiendo filtrar
por zona, categoria de establecimiento o ruta en un mismo portal.

El efecto conseguido a través de esta Guia Digital es una clara mejora de la calidad de toda la oferta de
los sectores comercial, hotelero, hostelero y de servicios de Madrid y una mayor dinamizacion de la
actividad econdémica de dichos sectores, ademas de ser una herramienta de referencia para el usuario en
sus busquedas online de empresas.

El impacto es también beneficioso para el Ayuntamiento de Madrid, toda vez que dicha Guia Digital
permite la existencia de una base de datos de los comercios adheridos, al agrupar dentro de una misma
plataforma todo el sector empresarial, segmentar por areas o zonas geograficas y por tipologia de
negocio, o bien por rutas categorizadas. En definitiva, es una herramienta que implementa las politicas
publicas del Ayuntamiento de Madrid dirigidas a la dinamizacion del comercio, hosteleria y de servicios.

A julio de 2022, son mas de 8.000, los establecimientos madrilefios adheridos (pequefas tiendas,
supermercados, bares, restaurantes, peluqguerias, gimnasios, agencias de comunicacion, despachos de
abogados, gestorias, clinicas veterinarias, dentales, estéticas, quioscos de prensa o puestos de
mercadillos) que se estan beneficiando de manera directa de esta Guia Digital gratuita.

El nimero de usuarios Unicos de la web ha superado los 190.000 y el de paginas vistas los 1,9 millones.
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Actores

Los actores involucrados en el proceso de diseno, implementacién y evaluacién de la practica han sido la
Direccion General de Comercio y Hosteleria del Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Empleo y
una empresa contratista.

Dada la peculiaridad y la especificidad técnica del trabajo a desarrollar se hizo necesario contratar a una
empresa especializada externa para el desarrollo de la Guia Digital, toda vez que la Direccién General de
Comercio y Hosteleria carecia de los recursos para ello.

En cualquier caso, los verdaderos actores de la buena practica son los mas de 8.000 establecimientos
adheridos que se estan beneficiando de la Guia.

Finalizada la primera fase del proyecto, la gestidon de la Guia Digital ha sido asumida por la Direccién
General de Comercio y Hosteleria. La segunda fase del proyecto, dirigida a una evolucién de la
plataforma, se ha concretado mediante la adjudicacion y formalizacion en octubre de 2022 de dos nuevos
contratos.
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Replicabilidad

Esta buena practica es replicable, pudiendo ser implementada por otras ciudades, tanto espanolas como
extranjeras. La creacion y desarrollo de una Guia Digital Georreferenciada de todo el comercio, hosteleria
y servicios de cualquier ciudad supone un apoyo a los negocios de dichos sectores en su inmersion en la
digitalizacién, impulsando su visibilidad digital, condicion imprescindible en la era digital.

Respecto a los medios necesarios para la implementacién, desarrollo y evaluacion de la practica, tanto la
empresa adjudicataria del contrato referido al “disefio, programacion, gestién y mantenimiento de la web
y App del programa Todo esta en Madrid, asi como redes sociales del citado programa y de los Mercados
de Madrid”, como la del contrato referido, al “andlisis de posicionamiento y acciones SEO/SEM del
Programa Todo esta en Madrid”, deberan disponer de los medios personales, materiales, econémicos e
informaticos adecuados y suficientes para el desarrollo de las prestaciones contratadas.

La sostenibilidad en el tiempo de la practica queda garantizada con la puesta a disposicion de los medios
mencionados y porque sus efectos y resultados son duraderos al crear una base de datos de los comercios
adheridos.

No obstante, la sostenibilidad en el tiempo depende, en gran medida, de la participacion de los sectores
comercial, hotelero, hostelero y de servicios de Madrid, verdaderos protagonistas de la Guia Digital
Georreferenciada. Para ello, es preciso conseguir la mas amplia difusién de la Guia y trasladar la indudable
utilidad y necesidad de su aplicacion para la promociéon de zonas y sectores comerciales.

La principal amenaza consiste en no lograrlo de forma que se produzca una desactualizacién de los datos
de los comercios adheridos y un frenazo en el nimero de adhesiéon, de forma que la Guia pierda su
virtualidad como herramienta de dinamizacién del comercio, hosteleria y de servicios.
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Difusion y documentacion

Pagina web todo estd en Madrid:

Todo estd en Madrid::Todo estd en Madrid (todoestaenmadrid.com)

Notas de prensa:

Los quioscos de Madrid, nuevos puntos de referencia de ‘Todo estd en Madrid’ - Ayuntamiento de Madrid

‘Todo estd en Madrid’, un escaparate de los mercados, comercios y hosteleria de la ciudad - Ayuntamiento
de Madrid

Villacis presenta en FITUR la guia digital de apoyo al comercio ‘Todo estd en Madrid’ - Ayuntamiento de
Madrid

‘Todo estd en Madrid’, una guia digital sobre la oferta de la ciudad - Ayuntamiento de Madrid
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