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Decide Madrid 

 

Descripción 

Decide Madrid es una plataforma digital puesta en marcha por el Ayuntamiento de Madrid para facilitar 
y fomentar la participación directa e individual de la ciudadanía en los asuntos de la ciudad, implicándola 
en la generación de ideas y propuestas, con el objeto de mejorar su calidad de vida. Esta plataforma 
permite la comunicación entre la ciudadanía y el Ayuntamiento de Madrid, con el objeto de que: 

- Los ciudadanos puedan presentar propuestas o proyectos a desarrollar por las distintas áreas de 
gobierno y distritos, y abrir debates. 

- Los ciudadanos puedan plantear proyectos de presupuestos participativos. 

- El Ayuntamiento tenga un canal para realizar consultas a la ciudadanía sobre la normativa que elabora 
y los proyectos que vaya a realizar. 

La plataforma cuenta con diversas secciones que permiten articular la participación de la ciudadanía: 

- La sección tú propones o el módulo de los Debates ciudadanos, permite a la ciudadanía iniciar un debate 
sobre un tema de su interés y crear espacios independientes, donde otros usuarios puedan debatir 
sobre el tema propuesto. 

- El módulo de las Propuestas ciudadanas, que permite plantear propuestas para que el Ayuntamiento 
de Madrid las lleve a cabo. Las propuestas recaban apoyos, y si alcanzan los apoyos suficientes se 
someten a votación ciudadana. 

- La sección de los Presupuestos participativos, que permite a la ciudadanía decidir a qué destinar parte 
del presupuesto municipal. 

- La sección de Consultas públicas, que permite a la ciudadanía participar en la elaboración y 
modificación de normativa que afecta a la ciudad de Madrid y aportar su opinión sobre las actuaciones 
municipales que está previsto llevar a cabo. 

Esta buena práctica promueve la participación ciudadana en las políticas públicas, al permitirles aportar 
ideas y propuestas a desarrollar por el Ayuntamiento de Madrid. 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                       

 

 

Decide Madrid 

Implantación y desarrollo 

La puesta en marcha de la plataforma Decide Madrid tuvo lugar en septiembre de 2015, poniendo a 
disposición pública el código fuente como software libre bajo el nombre CONSUL con licencia AGPLv3. 

Es una herramienta digital de software libre de participación ciudadana y es utilizada por gobiernos de 
todo el mundo y sus ciudadanos. Cualquier entidad o administración puede modificarlo y utilizarlo 
libremente, adaptándolo a sus objetivos y necesidades.  

Esta plataforma permite realizar todos los tipos de procesos participativos que se desarrollan actualmente 
desde las instituciones de todo el mundo: debates, propuestas, presupuestos participativos, votaciones 
y consultas, que pueden versar sobre legislación colaborativa o proyectos sobre los que el Ayuntamiento 
quiera realizar consultas a la ciudadanía. 

En el Ayuntamiento de Madrid, en la actualidad esta plataforma es 100% municipal, se ha independizado 
de CONSUL y está integrada en la infraestructura municipal, con el soporte del Organismo Autónomo 
Informática del Ayuntamiento, lo que le dota del componente institucional necesario, adaptándose con 
mayor facilidad a las necesidades específicas estratégicas de la ciudad de Madrid. 

La Plataforma se encuentra en un proceso de evolución y mejora que ha permitido: 

- Mejorar la accesibilidad y usabilidad de la plataforma. 

- Diseño web responsive e integración en la App Madrid móvil del Ayuntamiento. 

- Puesta en marcha de un piloto asistente virtual (chat bot) integrado en el portal para la respuesta de 
preguntas frecuentes.  

- Clasificación de todos los contenidos de Decide Madrid en temáticas mediante algoritmos de Machine 
Learning. 

- Nuevo módulo de seguimiento de las actuaciones realizadas por las áreas de gobierno, en respuesta 
a las peticiones de los ciudadanos, para realizar un retorno de la información o feedback al ciudadano 
sobre sus aportaciones. 

- Dotar de mayor seguridad jurídica a los presupuestos participativos. 

Finalmente, debe destacarse que la plataforma incorpora de forma continua formatos innovadores para 
enriquecer las dinámicas participativas. 

 

 

 

 

 



 

                                                       

 

 

Decide Madrid 

Impacto 

La plataforma de participación ciudadana Decide Madrid ha permitido la participación digital de la 
ciudadanía de Madrid desde 2015, arrojando los siguientes resultados a fecha de 31 de diciembre de 
2022: 

- 500.084 usuarios registrados. 

- 4.349 debates.  

- 29.676 propuestas. 

- 233.910 comentarios.  

- 126 procesos de consulta. 

- 5 convocatorias de presupuestos participativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                       

 

 

Decide Madrid 

Actores 

Esta plataforma fue desarrollada en 2015 por el Ayuntamiento de Madrid, sin colaboración de empresas 
externas.  

Se alimenta con los contenidos proporcionados por la Dirección General de Participación Ciudadana, las 
áreas de gobierno y la ciudadanía, que participa de forma activa, respondiendo a las consultas realizadas 
por el Ayuntamiento y realizando sus aportaciones por propia iniciativa en las secciones de debates, 
propuestas y presupuestos participativos. 

Actualmente el mantenimiento de la plataforma tecnológica se realiza por el personal de la Dirección 
General de Participación Ciudadana con la colaboración del Organismo Autónomo de Informática del 
Ayuntamiento de Madrid. 

No obstante, el actor principal en esta buena práctica es la ciudadanía, mediante su participación en las 
distintas modalidades que la plataforma permite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                       

 

 

Decide Madrid 

Replicabilidad 

La práctica es replicable en cualquier institución pública con un objetivo claro de fomento de la 
participación ciudadana.   

La plataforma de participación ciudadana Decide Madrid es una evolución de la plataforma de software 
libre CONSUL (plataforma de software libre con licencia AGPLv3 extendida a otras instituciones), que 
está en evolución constante con el soporte del Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de 
Madrid. 

Tanto la plataforma CONSUL, a través de  https://consulproject.org/es/, donde se recoge toda la 
información para su puesta en marcha y para que no haya ninguna dificultad técnica, organizativa o legal, 
como su evolución en Decide Madrid, se ofrecen libremente para que cualquiera pueda usar libremente 
el código, copiarlo, verlo en detalle, modificarlo, y redistribuirlo. 

Desde la creación de esta plataforma, el Ayuntamiento de Madrid impulsó que municipios, regiones y 
todo tipo de instituciones usaran el código para potenciar la participación ciudadana y la toma directa de 
decisiones en el mundo. Así, instituciones de más de 50 ciudades y regiones están replicando el modelo 
de Decide Madrid, en lugares como Buenos Aires, París, Turín, Jalisco, Valencia, A Coruña, entre muchos 
otros. 

Por otro lado, una vez implementada la plataforma, se necesitan recursos humanos que la impulsen y la 
desarrollen. 

La web es sostenible en el tiempo, porque sus efectos y resultados son duraderos. Sin embargo, debe ser 
una plataforma viva, que se adapte a las últimas tecnologías, accesible, intuitiva y de fácil uso. 
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Decide Madrid 

Difusión y documentación 

La información de Decide Madrid se encuentra en la Página Web Municipal: Decide Madrid: portal de 
participación ciudadana de Madrid 

La web es la principal ventana de comunicación del proyecto, ya que es el destino final de las personas 
que van a llevar a cabo las acciones de participación. La plataforma Decide Madrid incluye contenido 
explicativo de cada herramienta de participación (debates, propuestas, presupuestos participativos, 
votaciones y procesos) y además ofrece una sección de ayuda con respuestas a preguntas frecuentes. 

Paralelamente a la web, Decide Madrid difunde sus contenidos a través de los siguientes canales: 

- Redes Sociales: Decide Madrid tiene presencia en redes sociales desde 2015 a través de sus perfiles 
corporativos en Twitter Decide Madrid (@DecideMadrid) / Twitter, Facebook Decide Madrid | 
Madrid | Facebook, Instagram Decide Madrid (@decidemadrid) • Fotos y videos de Instagram 
y Youtube Decide Madrid - YouTube de la Dirección General de Participación Ciudadana. 
Actualmente cuenta con una comunidad de casi 24 mil seguidores y su objetivo es mantener una 
comunicación fluida y constante con la ciudadanía para informar de las medidas y procesos que va 
implementando en materia de participación ciudadana, transparencia y datos abiertos y promover 
que el mayor número de personas participen en los procesos.  

- Blog: Decide Madrid dispone de una sección en el blog de noticias del Ayuntamiento, Diario Madrid 
(Decide Madrid – Blog de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid)   

- Comunicación con los ciudadanos registrados en Decide Madrid mediante el envío de newsletters 
periódicas. 

- Convocatorias y notas de prensa: es otro de los pilares de divulgación de la plataforma de 
participación. A través de este medio se comunican los principales hitos y novedades de participación, 
como pueden ser el anuncio de una convocatoria de presupuestos participativos, el comienzo de una 
consulta pública, la comunicación de resultados de una votación o consulta, entre otros. 

- Decide Madrid se convierte en ejemplo para Iberoamérica - Ayuntamiento de Madrid 

- Nace ‘Clara’, el asistente virtual de Decide Madrid - Ayuntamiento de Madrid 

- Decide Madrid renueva imagen que facilita su uso - Ayuntamiento de Madrid 

- Comienza la fase de apoyos a los proyectos de presupuestos participativos – Ayuntamiento de 
Madrid 

- Campañas de difusión y comunicación: además, se cuenta con un servicio de comunicación en la 
Dirección General de Participación Ciudadana que realiza campañas de divulgación de las actuaciones 
más destacadas que se realizan en Decide Madrid y que incluyen campañas en exteriores 
(marquesinas, columnas, mupis, pantallas digitales, banderolas, cartelería en edificios o dípticos y 
trípticos), campañas digitales en medios y redes sociales o publicidad en prensa y radio. 

https://decide.madrid.es/
https://decide.madrid.es/
https://twitter.com/decidemadrid
https://www.facebook.com/DecideMadrid
https://www.facebook.com/DecideMadrid
https://www.instagram.com/decidemadrid/
https://www.youtube.com/channel/UCFmaChI9quIY7lwHplnacfg
https://diario.madrid.es/decidemadrid/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Decide-Madrid-se-convierte-en-ejemplo-para-Iberoamerica/?vgnextfmt=default&vgnextoid=7281c5ea91b81810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Nace-Clara-el-asistente-virtual-de-Decide-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=080f0cf459f7d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Notas-de-prensa/Decide-Madrid-renueva-imagen-que-facilita-su-uso/?vgnextfmt=default&vgnextoid=26dbcfef931d5710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6091317d3d2a7010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Comienza-la-fase-de-apoyos-a-los-proyectos-de-los-presupuestos-participativos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=83de3de60654d710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Comienza-la-fase-de-apoyos-a-los-proyectos-de-los-presupuestos-participativos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=83de3de60654d710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
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