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Educacion financiera de las personas consumidoras

Descripcion

La educacion financiera de las personas consumidoras consiste en mejorar y extender el
conocimiento de los ciudadanos sobres los principales aspectos relacionados con la gestion de
sus ahorros; los préstamos y otros servicios bancarios; el acceso digital a cuentas y operaciones
bancarias; la contratacién de seguros o de planes de pensiones, asi como comprender los
conceptos basicos sobre rentabilidad y riesgo de sus inversiones.

Esta buena practica promueve una adecuada planificacion y estrategia en esta materia,
fomentando un consumo informado de estos productos y servicios. Permite minorar los efectos
negativos causados por la insuficiencia de entendimiento de determinados productos y pretende
prevenir el sobreendeudamiento, fomentar la ciberseguridad y, en definitiva, fomentar el respeto
de los derechos de las personas consumidoras en la contratacién de estos servicios.

Este tipo de acciones acercan la Administracion a los ciudadanos, como proveedora de servicios
y, por ello, deben constituir un elemento de base para la planificacidon y definicion de los objetivos
de las politicas publicas.

El programa de actuaciones para mejorar la educacién financiera de las personas consumidoras
estd basado en la elaboracién de material divulgativo (principalmente en soporte audiovisual en
forma de micro videos), en la realizacién de talleres escolares, charlas, sesiones formativas e
informativas para adultos y en la prestacion de asesoramiento personalizado a través de la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (en adelante, OMIC). Las acciones concretas de desarrollo
de este programa comenzaron a ejecutarse en el afio 2021, centradas especificamente en
colectivos determinados, por su mayor vulnerabilidad, estando prevista su continuidad en
préximos ejercicios.
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Implantacion y desarrollo

La OMIC definié en el afio 2020 un programa de actuaciones en materia de educacién financiera,
que irfan desarrollandose a lo largo de los siguientes afos. Integra contenidos de divulgacion

gen

eral dirigidos a todas las personas consumidoras, pero con especial incidencia y dedicacién a

colectivos vulnerables. El programa de actuaciones mantiene el tradicional asesoramiento
personalizado a través de la OMIC y lo hace extensivo a todas las personas consumidoras
interesadas en ampliar su conocimiento en materia financiera, a través de un conjunto de acciones
de divulgacion general.

Dur

ante los aflos 2021 y 2022 se han desarrollado ya numerosas acciones entre las que cabe

destacar las siguientes:

En

Se han producido de mas de 90 micro videos divulgativos sobre distintos temas relacionados
con banca, seguros y finanzas, para su difusién a través de web, redes sociales y distintos
eventos, fomentando la colaboracion con expertos de los distintos campos y las organizaciones
de consumidores y otras entidades especializadas.

Se ha procedido ala integracion de la tematica sobre banca y seguros en los programas anuales
de formacién en materia de consumo vy, en concreto, en los talleres escolares y en las charlas
formativas en centros de adultos (realizados talleres en los afios 2021y 2022) y esté prevista
su continuidad en los préoximos afos.

Se han realizado charlas formativas sobre el acceso a los servicios digitales bancarios y otras
tematicas en centros municipales de mayores, en colaboracién con la Direccién General de
Mayores y Atencion Social. Se ha actuado en todos los distritos de Madrid impartiendo mas de
40 sesiones formativas para las personas mayores, acercando asi esta informacion a los
ciudadanos.

Se ha colaborado con el Colegio Notarial de Madrid para la realizacién de 2 sesiones de
asesoramiento notarial en temas como herencias, sucesiones, donaciones y gestién patrimonial,
impartidas por notarios de Madrid. Entre enero y mayo de 2023, se ha celebrado un ciclo de
cinco conferencias en desarrollo al programa tematico iniciado el afio anterior.

Se han formalizado convenios con las asociaciones de consumidores para el asesoramiento
personalizado.

Se ha formalizado un convenio con la Asociacion Espariola de la Banca y la Fundacién espariola
de la Banca en materia de ciberseguridad.

proximos ejercicios, estd previsto ahondar en las acciones desarrolladas y contribuir al

desarrollo del programa con la elaboracién y difusién de otros materiales divulgativos, carteleria,
pildoras informativas y recursos en web sobre educacion financiera de las personas consumidoras.
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Impacto

El destinatario de este programa es toda la ciudadania, al irse publicando en la pagina web
municipal todos los materiales divulgativos, asi como contenidos y mensajes sencillos en las redes
sociales propias del Instituto Municipal de Consumo. Adicionalmente, cualquier persona
consumidora puede solicitar asesoramiento personalizado en la OMIC, con cita previa. Esta oficina
remite también sus reclamaciones a los defensores del cliente de las entidades, informando al
reclamante en cada caso de las vias y plazos con que cuenta para buscar una solucién al conflicto
planteado.

A pesar de este primer enfoque de caracter generalista, en la definicidn inicial del programa de
actuaciones se marcaron como prioritarios determinados objetivos publicos, para ser destinatarios
de acciones concretas, como es el caso de los talleres o las charlas y sesiones formativas
presenciales.

La adquisicion de este tipo de capacidades debe partir desde la edad temprana, por lo que uno de
los colectivos a los que dirigirse son los escolares para que, desde la ensefianza secundaria o el
bachillerato, puedan adquirir un conocimiento suficiente que les permita asumir con facilidad en
un futuro préximo un control equilibrado de sus finanzas.

En 2022 se realizaron 21 talleres sobre gestidon de la economia doméstica en la ensefianza primaria
a los que asistieron 387 alumnos. En la ensefianza secundaria, FP y bachillerato se impartieron 31
talleres sobre gestion de la economia personal y familiar y 6 de educacion financiera, con un total
de 814 alumnos asistentes. Esta actividad se realizé también dentro del programa de formacién de
consumo en 2021, ejercicio en el que se impartieron en distintos centros escolares un total de 50
talleres, 9 sobre banca, seguros y finanzas en la educaciéon secundaria y otros 41 dedicados a la
Gestion de la economia doméstica y familiar, 21 de ellos en educacién primaria y 20 en secundaria.
A estos talleres asistieron 443 alumnos de ensefianza primaria y 530 de secundaria.

Por otra parte, el auge de servicios como la banca digital abre una brecha en el colectivo de las
personas mayores que se sienten indefensas ante la desaparicion progresiva de sucursales y sedes
bancarias fisicas, y que tienen ahora mayores dificultades para el acceso a una informacién que se
facilita mayoritariamente a través de internet, en detrimento de la atencién personalizada a la que
estaban acostumbrados. Este colectivo, por su vulnerabilidad y ante la situacion sobrevenida, debe
ser objeto de especial atencidn, junto con otros grupos con baja capacidad econémica o en riesgo
de exclusién social como es el caso de la poblacién inmigrante.

El programa realizado de sesiones formativas sobre acceso a banca digital y servicios bancarios,
en otros tantos centros municipales de mayores repartidos por todos los distritos de Madrid conté
con 590 asistentes, usuarios de estos equipamientos municipales. Las jornadas realizadas en el
Colegio Notarial de Madrid en junio de 2022 contaron con 140 asistentes.
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Actores

Los actores implicados en el desarrollo de este conjunto de actuaciones son los trabajadores
municipales de los servicios de consumo. La Direccién General de Mayores y Atencién social ha
colaborado en su implementacion junto con entidades publicas y privadas que han participado en
la organizacién o ejecucion de determinadas acciones.

Las asociaciones de consumidores integradas en el Consejo Municipal de Consumo han intervenido
también en las sesiones realizadas en centros de mayores y en la divulgacion general en los
programas de informacién a las personas consumidoras que se desarrollan a través de los
convenios suscritos con dichas asociaciones.

Por otra parte, el Colegio Notarial de Madrid contribuye a través de la intervencion de los notarios
colegiados en las jornadas y sesiones formativas que se estan desarrollando en su sede, divulgando
ademas a través de su pagina web, en video, el contenido de dichas sesiones.

El convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Madrid, la Asociacion Espafola de la Banca y la
Fundacién Espanola de la Banca permitira el desarrollo de la accién divulgativa en materia de
ciberseguridad.

Las personas consumidoras son las destinatarias de estas acciones formativas e informativas.
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Replicabilidad

La actividad puede ser replicable en otros érganos y servicios de la Administracién publica, dada
la demanda social existente. Asimismo, pueden emprenderse acciones que coadyuven a los
mismos objetivos desde otros servicios de la Administracién municipal.

En cuanto a recursos humanos, en el Ayuntamiento de Madrid esta accién se desarrolla por el
Servicio de Informacion al Consumidor, integrado dentro del Instituto Municipal de Consumo,
destinando dos técnicos del servicio a la coordinacion de estas actividades de formacién y
divulgacién, ademas de personal administrativo de apoyo.

Respecto a la colaboracion establecida con otras entidades como el Colegio Notarial o el convenio
con la Asociacién espafiola de la Banca no suponen coste econdmico adicional, mas que la
dedicacion del personal municipal destinada a la organizacién y preparacién de las actividades.

Finalmente, por lo que se refiere a los recursos informaticos para la difusién de videos y otros
contenidos se cuenta con la pagina web corporativa www.madrid.es/consumo.

La difusién de videos, materiales divulgativos y otros contenidos se realiza también a través de las
redes sociales propias del Instituto Municipal de Consumo, ConsumoMadrid, en Twitter, Instagram
y Youtube. El mantenimiento de las redes sociales destinadas a la difusién de estas acciones tiene
un coste econémico aproximado de 13.000 € anuales.



http://www.madrid.es/consumo

tadatutad ‘.?Q\GO bg
MADRID ‘v

Educacion financiera de las personas consumidoras

Difusion y documentacion

Esta buena practica se difunde mediante publicaciones periédicas en Twitter, Instagram.
“Consumomadrid™:

https://twitter.com/consumomadrid

https://www.instagram.com/consumomadrid/

También se contiene informacién en la Pagina Web Municipal:

www.madrid.es/consumo

Educacion financiera - Ayuntamiento de Madrid
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