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Activos en salud

Descripcién

El Ayuntamiento de Madrid considera necesario contar con los factores y recursos que promueven la
salud en un territorio para potenciar las capacidades y habilidades de las personas y los colectivos de ese
territorio, como agentes activos de salud.

Promover la salud implica identificar los principales problemas de salud de la ciudad, las estrategias mas
adecuadas para su abordaje y las poblaciones de intervencion prioritaria. Requiere trabajar en el territorio
y en colaboracién con otras instituciones publicas, entidades sociales y ciudadanas para identificar,
promover y desarrollar los activos en salud en el entorno cercano a las personas y en su vida cotidiana,
con el fin de que apoyen la salud de la comunidad.

Esta buena practica promueve la basqueda de sinergias con organizaciones publicas y privadas con la
incorporacion de activos en salud. El modelo de activos se basa en una perspectiva de la salud que
promueve que las comunidades centren su mirada en aquello que mejora la salud y el bienestar de las
personas, buscando ademas la equidad en salud y la actuacion sobre los determinantes sociales de la
salud. Se define como activo de salud, en sentido amplio, todo espacio, organizacién, actividad o recurso
gue genera salud y bienestar y que son reconocidos como tales por la comunidad. En muchos casos, se
perciben como activos entidades locales de los barrios.

Se trata de trabajar con la complementariedad del enfoque de déficits y de activos para tener en cuenta
toda la complejidad de la salud y el bienestar, fomentando lo que la potencia y no sélo interviniendo
sobre lo que produce la enfermedad.

Uno de los instrumentos utilizados ha sido el mapeo de activos en salud que permite identificar los activos
presentes en los diferentes territorios de la ciudad de Madrid y establecer redes comunitarias que
trabajen de forma colectiva y horizontal en el ambito de la salud comunitaria. Ello aporta un valor afladido
a los Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc), asi como a los centros municipales
especializados en la promocién de la salud y en la prevencién. El proyecto desarrollado para el mapeo se
identificd6 como EnMAPAte.

El trabajo en colaboracién con las entidades presentes del distrito, de titularidad publica y privada (como
pueden ser servicios sociales, centros de dia, asociaciones vecinales y entidades sin animo de lucro, ONG
y otras) con las cuales se trabaja estrechamente para promocionar la salud en los distritos de la ciudad,
aporta valor afadido en la labor de los CMSc.
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Implantacion y desarrollo

En el equipo del CMSc Villaverde se considerd en el afno 2014 que el mapeo de activos era una
herramienta adecuada para la promocién de la salud con enfoque de equidad en este distrito,
habitualmente estigmatizado. Se trataba de una iniciativa participativa con los objetivos de visibilizar las
riquezas sociales y culturales, poner en comun procesos y recursos, fortalecer las potencialidades para la
promocién de la salud, intercambiar experiencias, crear redes o puentes de colaboracién entre iniciativas
y colectivos y facilitar el empoderamiento de la ciudadania y primar el protagonismo vecinal. El éxito de
esta experiencia provocé una contratacién de servicios de Mapeos Activos en Salud para la implantacion
progresiva de actuaciones e iniciativas comunitarias.

Cada CMSc cred un grupo motor e impulsé el mapeo de activos en salud en sus distritos y barrios. Se
realizé una importante labor en el territorio. Para aunar criterios y actuaciones se cred el espacio
intercentro, de frecuencia mensual, en el que participaban personas implicadas en el mapeo de todos los
CMSc.

Una vez identificados los activos en salud el objetivo era la consolidacién en el territorio de la visidon
salutogénica. Se mantiene el disefio de trabajo con un grupo motor, actividades comunitarias y espacios
intercentros para aunar criterios y compartir experiencias entre los CMSc. Se identificaron 1150 activos
para la salud gracias a la colaboracion de 650 agentes a lo largo de unas 200 actividades.

Se incorporé asi el enfoque de activos a los programas de la Estrategia Madrid, una ciudad saludable
2021-2024, empezando por el programa de promocién de la salud mental. Se extendié posteriormente
a las actividades de sensibilizacién al COVID, a programas como “Prevencion de la Soledad no deseada”,
“Comunidades compasivas” y a otros proyectos estratégicos para la prevencion y promocién de la salud
en la ciudad de Madrid.

Se trabaja en tres espacios:
- Grupo motor: en los CMSc y con representantes de los nuevos proyectos.

- Intercentros: un intercentros mensual para el intercambio de informacién y en el trabajo monografico
sobre para la verificacion e incorporacion de activos.

- Territorios: con los activos en salud de los distritos (carpas de sensibilizacion, participacion en
celebraciones, dias singulares, etc.)

Se estd desarrollando un laboratorio de salud comunitaria promovido desde el Programa de
Desigualdades Sociales que tiene como objetivo compartir el conocimiento con evidencia cientifica, datos
estadisticos, recursos, proyectos comunes, etc. Asimismo, se contempla el trabajo con el enfoque de
activos en actividades grupales y en atencion individual, y no sélo en las desarrolladas en el ambito
comunitario.
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Impacto

Este proyecto ha supuesto el reconocimiento de los CMSc como referentes en la promocién de la salud
en los distritos de la ciudad de Madrid.

Es de sefalar que la identificacién de activos no sélo ha mejorado la implantacion de los CMSc en el
territorio, sino que ha favorecido la creacion de nuevas alianzas entre los distintos participantes, y el
desarrollo comunitario de los distritos.

El propio proceso de mapeo de activos en salud, con la participacion de entidades y poblacién, promueve
la identificacion de agentes de salud en el territorio que se ven reflejados en el mapa de activos.

Ademads, la participacién de personas y agentes tiene efectos positivos para la ciudadania y promueve la
corresponsabilidad en salud.

Se facilita, refuerza y mejora asi la colaboracién con las entidades sociales de cada distrito promoviendo
el desarrollo comunitario y mejoras en el entorno con la participacion de la ciudadania.

De esta manera, se amplifica la capacidad de llegar a mas personas y acceder a colectivos de mayor
vulnerabilidad para difundir y hacer participes mensajes preventivos y salud. Trabajar con el enfoque
salutogénico permite mayor aprovechamiento de las capacidades de la comunidad.

La colaboracion y coparticipacién con entidades permite ser mas eficientes y eficaces en las actuaciones
de prevencion y promocion de la salud y ha sido vital en la transmisién de medidas de proteccién durante
la pandemia del covid19.

La utilizacién de los activos en salud ha permitido, tanto durante la pandemia como en otros problemas
de salud:

- Dar voz a la ciudadania.
- Facilitar el acercamiento a la poblacion para consolidar las medidas sanitarias.

- Llegar a la poblacién de manera sencilla en sus propios barrios, favoreciendo la expresion y
canalizacion de las necesidades.

- Incorporar la visiéon salutogénica y del uso de activos en salud a los nuevos proyectos de Madrid una
ciudad saludable.
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Actores

Los actores implicados en la implementacién de esta buena practica han sido:

- Personal de los Centros Municipales de salud comunitaria, que han liderado el proyecto.

- Instituciones, asociaciones y ciudadania de los distintos distritos que se han articulado entorno al
mapeo de activos en salud y su grupo motor para llevar a cabo el proyecto.

Estan recogidas en el mapa de activos de la pagina enMAPAte y en una base de datos propia, pendiente
de volcar en LOCALIZA SALUD (herramienta del Ministerio de Sanidad).

Actualmente se dispone de una base de datos que incluye 1136 entidades.
Dentro de las entidades publica cabe senalar la participacién de:

- Otros servicios municipales: juntas municipales de distrito, Servicios Sociales, Bibliotecas, centros
municipales de mayores, ...

- Servicio Madrilefio de Salud: centros de salud (atencion primaria) y salud publica
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Replicabilidad

La practica es replicable tanto internamente como fuera del Ayuntamiento de Madrid.

Se realizd un primer proyecto en 3 distritos de Madrid, amplidndose luego este enfoque de trabajo a los
diferentes programas de prevencién y promocién de la salud que desarrolla Madrid Salud y a la red de
CMSc y Centro Joven.

También podria servir a otras entidades y Administraciones que quisieran incorporar el enfoque de
activos para la salud en su método.

Inicialmente se mantuvo un Plan de Empleo Temporal (PET) de tres personas por cada CMSc y un
contrato de servicios de expertos en metodologia comunitaria que sirvieron de impulso para que los
CMSc pudieran abordar esta tarea. Se han realizado dos contratos menores plurianuales para la
dinamizacién de los espacios intercentros en los periodos 2021/2022 y 2022/2023.

Es imprescindible la creacién de grupos motores en los distritos en los que participen entidades,
asociaciones y ciudadania para trabajar de forma colaborativa con metodologia comunitaria. Es un fin,
pero también un medio en si mismo.

También son necesarias herramientas informaticas que permitan la comunicacion y almacenamiento de
informacién comun entre los participantes del proyecto.

En el caso de los CMSc ha sido de extrema utilidad la herramienta de las carpas que han permitido que
en torno a ellas se disefiaran dindmicas y actividades que se comparten con el distrito y que también da
visibilidad a otras entidades.

Este enfoque tiene una cualidad de retroalimentarse por lo Util que resulta a quienes participan en él. Los
participantes en los territorios lo hacen segun sus posibilidades, con épocas de mayor o menor intensidad.
Un factor de riesgo seria que en algiin momento no hubiera nadie con disposicion para poder seguir
impulsando y liderando el proyecto en cada territorio. Este papel lo tiene habitualmente el CMSc.

El enfoque de activos en salud se ha interiorizado en la plantilla, habiéndose incorporado como una
metodologia que atraviesa la actividad de los diferentes proyectos y programas de la Estrategia Madrid,
una ciudad saludable 2021-2024, donde viene ampliamente desarrollada como criterio metodoldgico.
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Difusion y documentacion
La informacién relativa a las guias elaboradas se encuentra en la Pagina Web Municipal, en el apartado
“herramientas”:

enMAPAte: mapeo de activos en salud. Inicio - Pagina de Salud Pudblica del Ayuntamiento de Madrid
(madridsalud.es)

Guia_mapeo_y covid.pdf (madridsalud.es)

La incorporacion de este enfoque ha sido comunicada en diferentes foros cientificos y a través de algunas
publicaciones:
- Congreso Nacional de Activos para la Salud Comunitaria (2017).

- XXXV Reunion Cientifica de la Sociedad Espanola de Epidemiologia (SEE) - XVII Congreso SESPAS.
(2017)

- Xll Congreso da APE: Abordando la promocién de la salud municipal desde un modelo de activos.
(2016)

- VIl Congreso de la Sociedad Madrilena de Enfermeria Familiar y Comunitaria.

- Revista Comunidad noviembre 2021: Estudio descriptivo de los activos para la salud identificados
por la poblacién de la ciudad de Madrid.

- Revista Comunidad marzo 2021: Técnicas y herramientas de activos para la salud utilizadas en
centros municipales de salud comunitaria de Madrid.

- Revista Comunidad noviembre 2020: Jornada de activos de distrito centro, compartiendo activos de
manera practica.

- Revista Comunidad noviembre 2019: Activos de salud identificados en los centros municipales de
salud Centro y Centro Joven.

- Revista Comunidad semFYC 2018: El mapa del barrio, un espacio donde expresar emociones y
compartir activos para la salud

- Del mapa del tesoro a la red de activos en salud — Articulo seleccionado para el numero
extraordinario de Revista Comunidad por sus 25 anos.
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