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Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado

Descripcién

El proyecto de asesoramiento urbanistico especializado avanzado (en adelante, AUPA) nace en el marco
de la nueva Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licencias y Declaraciones Responsable Urbanisticas
del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OLDRUAM) e implica un nuevo sistema en linea de
asesoramiento urbanistico avanzado, complementario y de mayor alcance respecto de los canales
tradicionales de informacién urbanistica para:

- Avrticular, coordinar e impulsar los procesos colaborativos entre el Ayuntamiento de Madrid y los
particulares que faciliten y propicien el desarrollo de proyectos urbanisticos especialmente significativos
para la ciudad de Madrid por su impacto en el modelo y planteamiento de la ciudad.

- Orientar a los interesados cualificados tales como otras Administraciones publicas, entidades del sector
publico, organismos internacionales, embajadas y oficinas consulares, en el planteamiento y desarrollo
de las actuaciones que promuevan.

Esta buena practica promueve una mayor comunicacion y nuevos canales de informacién al suponer la
creacion de un nivel mas avanzado de atencién a los particulares, que transciende del alcance para el que
estan disefados los canales tradicionales de informacion.

El sistema AUPA, dirigido a personas juridicas y profesionales, consiste en la celebracién de reuniones
telematicas transversales y colaborativas entre las personas promotoras y las personas interesadas y los
diferentes drganos municipales competentes.

En dichas reuniones telematicas los servicios municipales ofrecen una orientacién y asesoramiento
urbanistico integral que sirva de guia para culminar con éxito todas las gestiones y tramites necesarios
con el Ayuntamiento y para conocer los criterios de aplicacién de la normativa, asi como los érganos
competentes en cada materia.
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Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado

Implantacion y desarrollo

Los trabajos para el disefo e implementacion del proyecto AUPA se iniciaron y desarrollaron durante el
ano 2021.

Una vez definidos los objetivos que se pretendian alcanzar, se celebraron varias reuniones entre el
personal de la Agencia de Actividades, para poder articular de la forma mas eficiente el proyecto,
especificando cual debia ser el diseno mas adecuado para la consecucion de los fines previstos y
determinando qué personas de la organizacién iban a estar implicadas en su gestion.

Una vez disefiada la estructura y el contenido y creados los formularios, se procedié a incorporar el acceso
a los tramites en la web del Ayuntamiento de Madrid, en octubre del afio 2021.
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Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado

Impacto

La implantacion del proyecto AUPA produce efectos muy positivos en los profesionales a los que va
dirigido, en cuanto que permite articular, con mayor inmediatez y de forma integral, el asesoramiento de
las diferentes unidades municipales que intervienen en el proceso de control urbanistico, favoreciendo
la coordinacién, completitud y agilidad de las respuestas y permitiendo que los desplazamientos de los
profesionales se reduzcan a lo minimo indispensable.

Desde la Gerencia de la Agencia de Actividades y con el fin de evaluar la repercusién del proyecto, se
han realizado controles periédicos para conocer el nimero de accesos al tramite, constatandose que, si
bien alin no son muy numerosos, se van incrementando a medida que el proyecto se va conociendo.

En el afio 2022, se han realizado 9 registros en las siguientes materias:

- Asesoramiento para la licencia de propuesta del concurso de ideas para la remodelacién del patio X
(Patio de los martires del Siglo XX) del Cementerio de San Isidro, en Paseo de la Ermita del Santo 72.

- Asesoramiento en el estudio preliminar del inmueble sito en calle Eloy Gonzalo 3y 5.

- Asesoramiento en relacion a la calle Sopelana, 11. Régimen de Obras y Usos de la Norma Zonal 8.2.a
- Asesoramiento en relacién a la Torre Clesa AP 08.17.

- Asesoramiento en el edificio Clinica Universitaria de Navarra.

- Asesoramiento en las obras del edificio de la Fundacién de Dona Fausta Elorz, sito en la calle Conde de
Penalver, 53.

- Asesoramiento en el Solar de la calle Santa Valentina 30, para iniciar actuaciones.

- Asesoramiento en la instalacion de paneles solares en la cubierta del edificio Reina Victoria (Centro
Nacional de Investigaciones Oncoldgicas).

- Asesoramiento en relacion con la implantacién de un LIDL en Camino de Vinateros, 15.
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Actores

En la implementacién y el disefio de esta buena practica ha participado el personal de la Agencia de
Actividades. Estd dirigida a los ciudadanos y asociaciones que solicitan el asesoramiento.
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Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado

Replicabilidad

La buena practica es replicable en otras Administraciones publicas, en particular en las Administraciones
locales, ya que esta dirigida a orientar a los interesados en el planteamiento y desarrollo de actuaciones
urbanisticas municipales, y también es replicable en otros dmbitos del propio Ayuntamiento de Madrid
donde se pueda considerar interesante ofrecer un asesoramiento integral mas alld de los canales
tradicionales de informacién.

La buena practica es sostenible en el tiempo, en cuanto que la necesidad de un asesoramiento urbanistico
avanzado es una constante en las relaciones entre los profesionales y la Administracién municipal.

Su utilidad como herramienta facilitadora de los tramites administrativos, y como instrumento de
acercamiento de la administracién a los ciudadanos es innegable.
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Difusion y documentacion

Toda la informacién relativa al Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado puede consultarse en
la Pagina Web Municipal:

Asesoramiento Urbanistico Personalizado Avanzado (AUPA) - Gestiones y Tramites (madrid.es)

Fuentes presenta el servicio de asesoramiento urbanistico personalizado avanzado (AUPA) para los
grandes proyectos de ciudad - Ayuntamiento de Madrid
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https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=254cf5bc1df5c710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d6e537c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/Fuentes-presenta-el-servicio-de-asesoramiento-urbanistico-personalizado-avanzado-AUPA-para-los-grandes-proyectos-de-ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4f0dd34be4c5d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/Fuentes-presenta-el-servicio-de-asesoramiento-urbanistico-personalizado-avanzado-AUPA-para-los-grandes-proyectos-de-ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4f0dd34be4c5d710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD

