
 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Código identificativo CBP 5/2023 

Categoría Liderazgo y estrategia /Planificación y estrategias 

Órgano responsable 

Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte  

Dirección General de Patrimonio Cultural 

 paisajeypatrimonio@madrid.es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:paisajeypatrimonio@madrid.es


 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

 

Descripción 

El Ayuntamiento de Madrid organiza desde el año 2017 el Programa de Visitas Guiadas Pasea Madrid, 
como actividad cultural gratuita y accesible para toda la ciudadanía que tiene como objeto acercar el 
patrimonio cultural de Madrid.  

La accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid consiste en incorporar al programa 
criterios sociales cuyo objetivo es fomentar la participación con valores de igualdad, diversidad y 
presencia equilibrada. 

Esta buena práctica promueve una adecuada planificación en la gestión del programa ofertado, que en la 
actualidad incluye más de treintena de recorridos diferentes, todos ellos accesibles para personas con 
discapacidad física o movilidad reducida. Tan solo las visitas al monumento a Alfonso XII en el Parque de 
El Retiro y al Búnker del Capricho no son accesibles, debido a las características arquitectónicas de estos 
bienes culturales. 

Se han incorporado en la edición del año 2022 dos recorridos piloto que permiten el desarrollo de visitas 
accesibles para personas sordas, mediante la incorporación de un intérprete de lengua de signos 
española. Las dos visitas seleccionadas para la puesta en marcha de este proyecto responden a los dos 
bienes culturales más solicitados del programa: el Búnker del Parque El Capricho y el Frontón Beti Jai. 

La idea motora de este proyecto se dirige principalmente a la formación de la ciudadanía, destacando la 
importancia de la conservación y preservación de los bienes culturales que se encuentran en el término 
municipal de Madrid incluyendo, desde los edificios y monumentos más conocidos y céntricos, hasta los 
grandes desconocidos, que se ubican en muchos de sus distritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Implantación y desarrollo 

El programa de visitas guiadas Pasea Madrid dio comienzo en 2017 con la oferta de dos temáticas: el 
Bunker del Capricho, abierto al público tras su restauración por parte del Ayuntamiento de Madrid, y la 
Plaza Mayor. Las visitas a este segundo espacio se encuadraron en las actividades destinadas a la puesta 
en valor de este bien cultural con motivo de los actos de celebración de su IV Centenario. 

Desde sus inicios, el programa incorporó la accesibilidad física como uno de sus requisitos 
imprescindibles, de tal modo que los recorridos de todas las visitas han sido trazados salvando las barreras 
físicas y arquitectónicas que pudieran afectar a los participantes. Tan solo han quedado fuera de estos 
requisitos, aquellos monumentos históricos en los que, por sus características arquitectónicas o por su 
especial protección, no ha sido posible convertirlos en espacios adaptados, como es el caso del Búnker 
del Capricho o el del Mirador del Monumento a Alfonso XII. Estos dos bienes culturales son los únicos 
espacios no accesibles para personas con discapacidad física o movilidad reducida. 

En 2019, con motivo de la candidatura del Paisaje de la Luz a Patrimonio Mundial de la UNESCO, el 
programa incorporó los espacios del Parque del Retiro y del Paseo del Prado como dos nuevos itinerarios 
accesibles. 

A partir del año 2020, ante la buena acogida del programa y la demanda de la ciudadanía de incorporar 
nuevos espacios, se optó por dar un impulso cuantitativo a esta actividad para incorporar las visitas a los 
13 distritos periféricos de Madrid. Esta decisión ha permitido poner en valor destacados bienes cultuales 
presentes en la periferia de la ciudad. Asimismo, en aquel momento se decidió la incorporación de 
recorridos temáticos vinculados a personajes históricos cuya vida y obra fueran de especial relevancia 
para Madrid, como Benito Pérez Galdós o Francisco de Goya. En estas rutas se ha mantenido el requisito 
de accesibilidad física. Asimismo, se incrementó la oferta de bienes culturales de titularidad municipal 
con la incorporación del frontón Beti Jai, cuya rehabilitación parcial acababa de concluir.  

El programa mantiene en la actualidad el requisito de visitas accesibles para discapacidad física aplicado 
a una treintena de temáticas diferentes y en 2022 ha dado un nuevo salto cualitativo, al implementar la 
accesibilidad para discapacidad auditiva. Esta ampliación de la accesibilidad abrió sus inscripciones para 
la segunda temporada de Pasea Madrid (septiembre-diciembre 2022) el 7 de septiembre. La actividad fue 
presentada al público el día anterior, con una visita guiada al Búnker del Capricho a la que asistió un 
representante de FESORCAM (Federación de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid).  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Impacto 

El impacto de la implantación de un acompañamiento de intérpretes profesionales de lengua de signos 
española en las visitas supone un paso más para la igualdad en el acceso a las actividades públicas 
promocionadas desde el Ayuntamiento de Madrid, al acercar el patrimonio cultural municipal a un sector 
de la población que, a veces, no se decide a participar en estas actividades sintiéndose excluido.  

Con el desarrollo de este proyecto piloto se contempla la inclusión de nuevas medidas de accesibilidad 
en uno de los programas culturales de la Dirección General de Patrimonio Cultural más consagrados, 
favoreciendo la participación de sectores de población hasta ahora no alcanzados. 

La programación anual del conjunto de visitas varía periódicamente y de forma progresiva incrementa la 
oferta de plazas, dado el éxito de sus convocatorias y la demanda de los ciudadanos. Con este aumento 
de plazas se pretende garantizar el acceso al programa del creciente número de interesados. Así, para el 
año 2022 se han ofertado 35.000 plazas, frente a las 25.000 incluidas en el año 2021. 

El número de plazas ofertadas para personas con discapacidad se ha incrementado considerablemente 
desde la creación del programa Pasea Madrid, pasando de 1 visita accesible con 1.080 plazas en 2017 a 
21 visitas accesibles con 25.445 plazas en 2022. 

Con objeto de medir el impacto del proyecto de accesibilidad a la discapacidad auditiva, se han incluido 
encuestas de evaluación de estas visitas que comenzaron en el mes de octubre del año 2022 y en las que 
se prevé una valoración positiva. 

En una primera reunión con los representantes de FESORCAM para valorar la calidad y adecuado 
funcionamiento de las nuevas visitas accesibles, trasmitieron una percepción positiva de la iniciativa 
emprendida, demandando el incremento de las temáticas accesibles, así como una adecuada calidad de 
los intérpretes en lengua de signos. No obstante, también trasmitieron necesidades de mejora de la 
difusión de este tipo de actividades con objeto de alcanzar a la totalidad de la comunidad sorda. 

En la experiencia piloto desarrollada entre octubre y diciembre de 2022 se ofertaron 310 plazas 
accesibles a personas con discapacidad auditiva y se ha contado con la participación de 130 personas. 
Este dato representa un porcentaje medio de participación del 43 %, concluyéndose por tanto la 
necesidad de mejora de la difusión de esta iniciativa. 

En cuanto a la evaluación cualitativa de la experiencia de los asistentes, en la actualidad se está 
procediendo al estudio de las encuestas de evaluación con objeto de medir el nivel de satisfacción y 
concluir las necesidades de mejora demandadas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Actores 

Este programa ha sido diseñado por la Dirección General de Patrimonio Cultural para dar respuesta a una 
de las peticiones que se han ido recogiendo a lo largo de las distintas ediciones desarrolladas desde 2017, 
por lo que ha existido participación ciudadana en la elección del criterio nuevo a incorporar. 

En la implementación de esta buena práctica ha participado personal directivo y funcionario, de los 
subgrupos A1 y A2 de la citada Dirección General, con formación técnica y especializados en la gestión 
y difusión del patrimonio cultural. 

Para la puesta en marcha de estas visitas se han formalizado los oportunos contratos del servicio de guías, 
que incluye la realización de las visitas accesibles para personas con discapacidad auditiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Replicabilidad 

La estrategia para ampliar la accesibilidad de los servicios y acciones que se ofrece a la ciudadanía desde 
las instituciones públicas es siempre replicable y recomendable. 

Las visitas guiadas con intérprete en lengua de signos española son replicables tanto en otros recorridos 
del programa Pasea Madrid, como en otras actividades culturales promovidas desde la Dirección General 
de Patrimonio Cultural o de otros ámbitos municipales con competencias afines. 

El desarrollo de un programa de visitas guiadas como Pasea Madrid requiere una inversión anual estimada 
de 170.000 euros, necesaria para la contratación de los servicios de visitas guiadas, así como para el 
mantenimiento y gestión de contenidos de una central de reservas con capacidad para gestionar los datos 
relativos a la demanda de participación de un programa de estas características. En este caso el motor de 
reservas www.reservaspatrimonio.es ha sido desarrollada cuando se puso en marcha el programa de 
visitas en 2017, ajustándose a la medida de sus necesidades. 

Los medios personales necesarios para el desarrollo de la totalidad del programa de visitas Pasea Madrid 
son un mínimo de dos coordinadores del programa de visitas; 5 guías especializados en Historia, Historia 
del Arte, Patrimonio Cultural y Arquitectura; 2 auxiliares y un intérprete en lengua de signos española. 
Los medios materiales necesarios para este personal son tablets y teléfonos móviles, vestuario 
identificativo y equipos de sonorización. Asimismo, para la gestión de contenidos y mantenimiento de la 
central de reservas, se necesita un coordinador de proyecto y al menos un programador informático. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.reservaspatrimonio.es/


 

 

 

 

Accesibilidad en el programa de visitas guiadas Pasea Madrid 

Difusión y documentación 

La información disponible del programa de visitas se encuentra en la Página Web Municipal: 

Pasea Madrid - Patrimonio cultural y paisaje urbano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://patrimonioypaisaje.madrid.es/portales/monumenta/es/En-portada/Pasea-Madrid-2022/?vgnextfmt=default&vgnextoid=d30badc397b90710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e89c3cb702aa4510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

