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Canal de denuncias de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid

Descripcion

Dentro del Modelo de Compliance de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid (en
adelante, EMVS), cuyo objetivo no sélo es prevenir una posible responsabilidad penal de la
empresa, sino también fomentar la integridad y ética en todas sus actuaciones, se encuentra el
Canal de Denuncias que esta al servicio de sus empleados y directivos.

El canal de denuncias de la EMVS es una herramienta corporativa que tiene como objetivo principal
la comunicacion, investigacion y resoluciéon de las denuncias recibidas acerca de posibles
comportamientos o actuaciones contrarios a la normativa de aplicacion a la EMVS y a los principios
y normas éticas de la empresa.

Esta buena préactica promueve la comunicaciéon y el establecimiento de nuevos canales para
facilitar la comunicacion, gestidn, investigacion, seguimiento y confidencialidad de las denuncias
recibidas, en relacién con posibles comportamientos o actuaciones contrarias al Cédigo Etico y de
Conducta de la empresa.

El funcionamiento del canal se rige por el Reglamento del Canal de Denuncias, aprobado por su
Consejo de Administracién, en sesion celebrada el 9 de diciembre de 2020, adelantandose asi a la
transposicién al ordenamiento juridico espafiol, de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, cuya entrada en vigor fue el 1 de enero de
2022,y que en la actualidad se encuentra en tramitacion como proyecto de Ley en el Congreso.

Como parte del Sistema de Gestidn del Modelo de Compliance de la EMVS, este Canal de
Denuncias, permite la comunicacion de circunstancias que puedan suponer un riesgo penal para la
empresa y debe:

- Garantizar la confidencialidad de la identidad de las personas que hagan uso del mismo.
- Prohibir cualquier tipo de represalia sobre los denunciantes.
- Garantizar la tramitacién de las denuncias presentadas.

- Fomentar su uso.
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Canal de denuncias de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid

Implantacién y desarrollo

La implantacién del canal de denuncias se realizé con la aprobaciéon del Reglamento de
Funcionamiento de dicho canal, por parte del Consejo de Administracién, en sesién celebrada el 9
de diciembre de 2020.

Los trabajos de elaboraciéon fueron guiados por la Direccion de Transparencia, Cumplimiento y
Proteccion de Datos en colaboracion con la Direccién de Servicios Juridicos de la Empresa.

En el Reglamento del Canal de denuncias se establece quiénes pueden formular una denuncia, a
través de qué medios pueden presentarla, cudl es el érgano responsable del canal y sus funciones,
los requisitos de las denuncias, cuéles son las garantias de confidencialidad de los contenidos y
medidas para la proteccion de los datos personales, tanto de la persona que informa sobre una
posible irregularidad, como de las personas que puedan resultar afectadas por la denuncia vy el
procedimiento para la tramitacion de las denuncias.
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Canal de denuncias de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid

Impacto

El canal de denuncias forma parte del sistema de gestion de cumplimiento normativo de la EMVS.
Esta empresa se ha adelantado a la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva
Europea 2019/1937, de obligado cumplimiento para las empresas de méas de 50 trabajadores.

La existencia del canal de denuncias en la EMVS ha tenido un impacto positivo en la organizacion,
ya que ha abierto la posibilidad a todo sus empleados y directivos de trasladar y comunicar
denuncias de posibles infracciones al Comité de Etica y Cumplimiento, quien investigara y
resolvera preservando la identidad de los afectados y garantizando la confidencialidad de los
contenidos.

Desde su puesta en funcionamiento en el afio 2021, se han recibido a través de este Canal cinco
denuncias, de las cuales el Comité de Etica y Cumplimiento ha estimado tres, abriendo los
correspondientes expedientes, y desestimado dos, procediendo al archivo de las mismas.
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Canal de denuncias de la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid

Actores

Dentro de la EMVS, han intervenido los siguientes érganos:

- Consejo de Administracion.

- Comité de Etica y Cumplimiento.

- Direccién de Transparencia, Cumplimiento y Proteccion de Datos.

El Modelo de Compliance de la EMVS fue aprobado por el Consejo de Administracion.

Al tratarse de una sociedad mercantil, en su creacion y puesta en funcionamiento han participado
los servicios de la EMVS, sin que se haya contado en su preparacién con la participacion ciudadana.
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Replicabilidad

La EMVS es una de las primeras empresas municipales que ha implantado un canal de denuncias,
si bien esta buena préctica es replicable por cualquier entidad perteneciente al sector publico.

Segun el informe 3/2022, de la Oficina Municipal Contra el Fraude y la Corrupcién, cuyo d@mbito de
actuacion se extiende también a las sociedades municipales como la EMVS, es recomendable que
estas se doten de Programas de Cumplimiento Normativo, no solo como medio para beneficiarse
de la exencion de responsabilidad penal, sino también como fomento de la integridad y ética
publica que la sociedad estd demandando. Con la implantaciéon de un Canal de denuncias en la
EMVS, esta empresa cumple con la legislacién vigente y con los compromisos adquiridos en su
Cédigo Etico y de Conducta, promoviendo y facilitando la utilizacién de este Canal, para trasladar
de forma agil y segura la informacion que guarde relacién con irregularidades o incumplimientos
sobre el mismo.

El Canal de Denuncias se gestiona, desde la Direccién de Transparencia, Cumplimiento normativo
y Proteccién de Datos de la EMVS, por los técnicos de gestién adscritos a la misma que cuentan
con los recursos informaticos y materiales puestos a su disposicion para el cumplimiento de sus
funciones de convocatoria del Comité de Etica y Cumplimiento. La creacién del Canal de Denuncias
no ha requerido de una dotacién adicional de presupuesto ni de recursos humanos o materiales
especificos.

Las denuncias son valoradas por el Comité de Etica y Cumplimiento, que cuenta con los recursos
humanos y medios informaticos necesarios para la consecucién de sus fines, dando cuenta al
Consejo de Administracion de la EMVS, en su memoria anual de las denuncias recibidas, tramitadas
y las desestimadas, la tipologia de las mismas, y las posibles medidas adoptadas, adicionales o
complementarias, a fin de mejorar en su caso el modelo de prevencion de riesgos penales de la
EMVS.
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Difusion y documentacion

Desde su aprobacion por el Consejo de Administracién, el Reglamento de Funcionamiento del Canal
de Denuncias interno se mantiene publicado en la intranet corporativa.

Todos los empleados deben conocer el Cédigo de Etica y Conducta, el Reglamento del Canal de
Denuncias, asi como todas las politicas, procedimientos e instrucciones que forman parte de su
Modelo de Cumplimiento Normativo, y asi debe constar en sus expedientes laborales.

Tal y como se recoge en el apartado 5 del Reglamento de Funcionamiento del Canal de Denuncias,
los medios para efectuar la denuncia son:

- El envio de un correo electrénico a la siguiente direccion:
canaldenuncias@emvscsp.onmicrosoft.com

- El buzon fisico habilitado al efecto en la Direccion de Servicios Juridicos, 49 planta del edificio en
el que se encuentra la sede de la empresa.

Tendra unicamente acceso a este buzon el Secretario del Comité de Etica y Cumplimiento, quien
informara del asunto en cuestion a los demas miembros del Comité, que estaran obligados a
guardar confidencialidad sobre los datos puestos en su conocimiento.

Cédigo Etico y de Conducta de la EMVS:
Cédigo ético de conducta de la EMVS.pdf

La EMVS pone en marcha un nuevo Cédigo Etico v de Conducta para sus directivos y trabajadores
- Empresa Municipal de la Vivienda vy Suelo de Madrid
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