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Uso de nuevas tecnologias en el sector de la poblacién mayor

Descripcién

La crisis sanitaria producida por el COVID-19 provocé el cierre de los centros municipales de mayores
(en adelante, CMM) en marzo del afio 2020, la paralizacién de todas las actividades y servicios de estos.
Como consecuencia de este hecho, el Ayuntamiento de Madrid tuvo que reorganizar la forma de acceder
a las personas socias de los CMM, a fin de evitar la soledad no deseada y prevenir posibles situaciones
de riesgo.

El uso de nuevas tecnologias en el sector de la poblacién mayor consiste en mantener el contacto con las
personas solicitantes de los servicios de los CMM mediante la utilizacién del mévil para llamadas y los
envios de WhatsApp, tanto de forma individual como grupal, propiciando su participacion e integracién
social y previniendo su deterioro biopsicosocial.

Esta buena practica promueve nuevos canales y vias de comunicacién con objeto de combatir la soledad
de las personas mayores, realizando un seguimiento de aquellas que pudieran encontrarse aisladas, asi
como continuar con la realizacion de los talleres y clases existentes en los CMM, de manera telemética,
para todos y todas las socias.

Una vez reanudada la actividad ordinaria en los CMM, se ha mantenido la informacién y comunicacién
general de manera telematica, al ser demandada su continuidad por los socios y socias, con una valoracion
muy positiva por su parte. De esta manera, la informacién estd permanentemente actualizada sobre las
actividades, talleres, ponencias, excursiones, etc., llegando a un mayor nimero de personas y teniendo
conocimiento todas ellas de las actividades al mismo tiempo.

El Ayuntamiento de Madrid, como integrante de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores, fomenta que su ciudadania envejezca de forma activa, reconoce su diversidad,
protege a los mas vulnerables, promueve su inclusidon y contribucién en todos los ambitos de la vida
comunitaria, respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida, y responde con flexibilidad a sus
necesidades y preferencias.
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Uso de nuevas tecnologias en el sector de la poblacién mayor

Implantacion y desarrollo

El primer paso que se llevé a cabo para promover la difusién de toda informacién relativa de los CMM a
las personas socias fue concretar qué profesionales iban a realizar cada actividad, tanto para su envio
como para organizar el contenido que habia que remitir. A continuacién se conté con la voluntariedad
por parte de las personas asociadas a los CMM para la recepciéon de la informacion mediante canales
telematicos. Finalmente, se gestiond la recepcién de las autorizaciones para recibir la informacién
telematica.

La continuidad de la practica iniciada durante el confinamiento por COVID-19 se debe a la valoracién
positiva de quienes recibieron la informacion a través de las nuevas tecnologias.
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Impacto

La utilizacion de las nuevas tecnologias, concretamente la creacion de listas de difusién de WhatsApp
como otro canal mas de informacién, produce efectos positivos para los socios y socias de los CMM. Su
uso permite que la informacion esté permanentemente actualizada y llegue a un mayor ndmero de
personas socias a la vez, teniendo las mismas oportunidades de acceso a las actividades, talleres y salidas
al recibir la informacion al mismo tiempo, generando un sentimiento de mayor pertenencia a los CMM.

Ademas, se promueve una mayor transparencia en la informacién que el Ayuntamiento de Madrid facilita
de las diferentes actividades.

A través del grupo de WhatsApp se transmite informacién a todas las personas socias que asi lo solicitan
de forma voluntaria, de todas y cada una de las actividades y talleres realizados en los CMM del Distrito.
No es un grupo que permita la interaccion, sino que solo los administradores pueden remitir mensajes.

Es una manera de divulgar las actividades de los CMM sin necesidad de que las personas socias tengan
que acudir al CMM para informarse. Para la ampliaciéon de informacién o para apuntarse a las actividades,
posteriormente, han de acudir al CMM para que el personal técnico les facilite la gestion.

Existen 6 grupos informativos de WhatsApp en el que se encuentran apuntadas un total de 1.815
personas.

Durante el afno 2022 se remitieron 2.016 mensajes.
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Uso de nuevas tecnologias en el sector de la poblacién mayor

Actores

En la implementacion de esta buena practica han participado la Junta Municipal del Distrito de Chamberi,
a través de personal con conocimientos en materia de servicios sociales y especializados en el sector de
la poblacién mayor y en la aplicacion de protocolos y procedimientos municipales, asi como el equipo de
animacién socio cultural de los CMM del distrito.

No ha habido participacién ciudadana en el proceso de disefo y elaboracion de la practica de manera
protocolizada, aunque si se han tenido en cuenta sus opiniones posteriores, segin se ha ido
implementando a fin de hacer las adaptaciones necesarias en base a sus necesidades y demandas.
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Replicabilidad

La practica es replicable tanto para el resto de CMM de otros distritos del Ayuntamiento de Madrid como
para otros servicios ofrecidos a la ciudadania desde los distritos.

En cuanto a los medios necesarios para la aplicacién de la practica, precisa de funcionarios del equipo
directivo que marquen las lineas y contenidos a difundir y su revision posterior. El equipo de animacion
socio cultural adscrito al Proyecto de Animacién Socio Cultural del distrito es el encargado de elaborar la
informacién a divulgar y ejecutar la tarea.

La sostenibilidad en el tiempo de la practica exige disponer del personal coordinador de los CMM que se
encargue de efectuar el seguimiento y la supervisiéon del canal de comunicacién, contenidos, plazos,
siendo responsable también de los listados actualizados de socios y socias de los CMM.
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Difusién y documentacién

Mediante los canales de informacion y difusion existentes en los CMM, a través del personal técnico de
los CMM (Coordinadora de CMM y Equipo de Animacién Socio Cultural de los CMM).

El equipo de animacién socio cultural de los CMM informa de la existencia del grupo de WhatsApp a las
nuevas personas socias, asi como a aquellas otras que alin no estan de alta en dicho grupo.

Asimismo, la difusidon se realiza mediante carteleria informativa publicada en los CMM.
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