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Descripción 

Desde el Ayuntamiento de Madrid y bajo el compromiso de seguir avanzando en la mejora de los Centros 
de Día, se lleva trabajando muchos años en conseguir unos centros para personas mayores dependientes 
de calidad, acordes a sus necesidades y expectativas y a las de sus familiares y cuidadores. 

La accesibilidad cognitiva en la red de Centros de día municipales consiste en mejorar los edificios donde 
se ubican estos centros, renovando los entornos, procesos, actividades, bienes, productos, objetos o 
instrumentos, herramientas y dispositivos que permitan la fácil comprensión y la comunicación por las 
personas mayores, promoviendo la plena participación social. 

Esta buena práctica promueve la gestión de la seguridad espacial cognitiva de los edificios de los Centros 
de día, realizando un esfuerzo en conseguir un hábitat accesible de los espacios más cercanos, 
facilitadores de la movilidad física, seguros y amigables. 
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Implantación y desarrollo 

 

El proyecto de accesibilidad cognitiva se enmarca en el contrato de gestión de servicios de los Centros 
de Día Municipales.    

El Ayuntamiento de Madrid gestiona 65 centros de día municipales.  

El primer proyecto puesto en marcha se realizó en el Centro de Día Esfinge, en el Distrito de San Blas, en 
mayo del año 2019. 

La pandemia paralizó su implantación, que se ha venido haciendo de forma progresiva desde la reapertura   
de los centros. 

Para la implementación de esta buena práctica, primero se realiza una valoración profesional de la 
situación actual de los centros, diseñando un proyecto donde se plasman los cambios a realizar en los 
centros.  Una vez autorizado por los servicios técnicos de los distritos, responsables de los edificios, se 
lleva a cabo la ejecución de los proyectos de accesibilidad.  

Actualmente, se han terminado 19 proyectos y se han aprobado 15 que están pendientes de ejecución.  
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Impacto 

 

La puesta en marcha de los proyectos de accesibilidad cognitiva en la red de Centros de Día municipales 
del Ayuntamiento de Madrid ha supuesto innumerables beneficios tanto para las personas usuarias de 
los centros, como para las familias y el personal profesional de atención de los centros. 

La creación de espacios más seguros, amigables, donde la utilización de pintura, pictogramas, paneles 
interactivos, separación de espacios y demás mecanismos visuales, han permitido la utilización de los 
edificios y las diferentes salas de atención de las personas usuarias de forma más eficaz, facilitando la 
orientación de todas las personas que lo utilizan y la comprensión del entorno cuando hay movilidad de 
las personas mayores de un espacio a otro. Se modifica y mejora el diseño de las salas, los entornos y el 
propio edificio, lo que supone un gran impacto en el trabajo del día a día, tanto de las personas usuarias 
como del personal profesional dedicados a su atención en los centros.  

Se está consiguiendo articular espacios agradables, además de una adecuada combinación de iluminación, 
espacios y pintura. Los centros donde se ha llevado a cabo la ejecución del proyecto de accesibilidad 
cognitiva han sido transformados radicalmente, con la puesta en marcha de estos proyectos. 

A través de las visitas de seguimiento y las encuestas de satisfacción se destaca que, los Centros de Día 
donde se ha implantado la accesibilidad cognitiva, han mejorado en varios aspectos. Se mejora 
considerablemente la accesibilidad a los edificios, añadiendo una identificación clara de los centros. La 
señalética se ha unificado y la semántica es mucho más clara. Los recorridos usados por las personas 
usuarias dentro de las instalaciones están claramente identificados, mejorando la orientación y facilitando 
los desplazamientos autónomos por los espacios.  

Para poder recoger de manera más objetiva todas las mejoras introducidas, se está trabajando en la 
elaboración de una encuesta de calidad que refleje la valoración de personas usuarias, familiares y 
profesionales de los centros.   
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Actores 

 

En el desarrollo de esta buena práctica han intervenido los siguientes actores: 

La Dirección General de Mayores que ha desarrollado las siguientes funciones: 

- Ha supervisado los proyectos implantados. 

- Ha realizado una coordinación con los distritos afectados. 

- Ha supervisado el seguimiento de la implantación y la finalización de los proyectos. 

- Ha evaluado los proyectos. 

Las empresas gestoras de los Centros de Día que se han encargado de: 

- Elaborar los proyectos. 

- Ejecutar los proyectos.  

- Evaluar los proyectos. 

Los distritos en los que se ubicaban los Centros de Día, con funciones de: 

- Supervisión y visto bueno para la implantación y ejecución de los proyectos. 

- Evaluación proyectos. 

Hasta el momento, el proyecto se ha implantado en los distritos de Arganzuela, Carabanchel, Chamartín, 
Chamberí, Ciudad Lineal, Fuencarral El Pardo, Latina, Moratalaz, Retiro, San Blas y Tetuán. 

El propósito de este proyecto es que, en un futuro, pueda implantarse en todos los centros de día 
municipales, abarcando así a todos los distritos del municipio de Madrid.  
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Replicabilidad 

 

La buena práctica es replicable en todos los Centros de día. 

En el ámbito de aplicación de los Centros de día de gestión municipal se irá implantando progresivamente 
en todos y se orientará en el beneficio de estos proyectos para su posible implantación en los centros de 
iniciativa privada.  

Por lo que se refiere a los medios necesarios para su implantación, desarrollo y evaluación, se precisan 
recursos humanos especializados en los procesos de elaboración de los proyectos, así como para su 
implantación.  

Los recursos humanos necesarios para la implantación de este proyecto serían los siguientes:  

Empresas de servicios: 

 - Gestionan los centros a través de contratos de servicios. 

 - Mejoras ofertadas: Posibilidad económica de llevar a cabo los proyectos. 

 - Contactos con proveedores, elaboración y gestión de los proyectos. 

Departamento de Centros de Día: 

 - Impulsores del proyecto. 

 - Autorización de los proyectos presentados. 

 - Coordinación con los servicios técnicos del distrito. 

 - Seguimiento y evaluación del proyecto. 

Servicios técnicos de los distritos: (infraestructuras): 

 - Autorización de los proyectos presentados. 

 - Coordinación departamento de centros de día.  

La buena práctica es sostenible en el tiempo, porque sus efectos y resultados son duraderos y servirán 
como referencia para ir implantando estos proyectos en todos los centros de atención para personas 
mayores, tanto de ámbito público como privado. 

La sostenibilidad en el tiempo depende, en gran medida, de la posibilidad económica para llevar a cabo 
los proyectos. En esta línea, en los nuevos equipamientos y en los nuevos contratos de gestión de los 
centros, se contemplará una partida presupuestaría específica para la elaboración, implantación y 
ejecución de estos proyectos.  

La principal amenaza consiste en no lograr la difusión, y la conciencia de utilidad de estos proyectos en 
los centros, debiendo poner especial énfasis en los procesos de evaluación de estos que permitan su 
replicabilidad. 
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Difusión y documentación 

 

Desde la Dirección General de Accesibilidad (Área de Gobierno de Obras y Equipamientos. Ayuntamiento 
de Madrid), se llevaron a cabo las III Jornadas de Accesibilidad Universal “Madrid: donde todos tenemos 
sitio” celebradas en el Centro Cultural Eduardo Úrculo, durante los días 18 y 19 de octubre de 2022.  

En estas jornadas se presentó una ponencia explicando el proyecto de accesibilidad en los centros de día 
municipales, dando difusión de este a todos los participantes del sector, asociaciones y funcionarios 
públicos de los distritos y de diferentes áreas del ayuntamiento de Madrid. Adjuntamos libro de ponencias 
donde se encuentra reflejada la misma.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


