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Aplicacion de la metodologia de la educacién patrimonial en la gestion de actividades culturales

Descripcion

El Ayuntamiento de Madrid fomenta la difusidon del patrimonio y del paisaje cultural de la ciudad, asi
como la generacién de contenidos dirigidos a la investigacién y divulgacién de estos. En desarrollo de
estas competencias, se programan anualmente diversas actividades culturales que tienen como objetivo
general la difusion del patrimonio cultural.

La aplicacién de la metodologia de la educacion patrimonial en la gestion de actividades culturales
consiste en aproximar a los ciudadanos al patrimonio cultural y paisaje urbano, promoviendo el interés,
el conocimiento y la comprensién de los diferentes elementos que lo componen, fomentando la
responsabilidad ciudadana en su conservacién y defensa, y desarrollando los conocimientos necesarios
para la correcta utilizacion del patrimonio y el paisaje urbano de la ciudad.

Esta buena practica promueve la planificacién y definicion de los objetivos de esta politica publica,
enmarcandose en un objetivo estratégico que contempla la redacciéon de un Plan Local de Educacion
Patrimonial. El plan se configura como un instrumento de gestion del patrimonio cultural en materia de
educacion, contemplando diferentes estrategias y dindmicas, asi como determinando estandares de
calidad e innovacion aplicados a las diferentes lineas de trabajo desarrolladas en materia de difusién del
patrimonio cultural.

La educacién patrimonial es un campo de actuacién emergente que, aplicado a la gestion del patrimonio
cultural, parte de la definicién y conceptualizacién de éste desde la diversidad, con una perspectiva
educativa y enfoca su gestidon, entendiendo que la diversidad de los individuos exige que la comunicacion
sirva de mediacién entre el patrimonio y las personas. Para garantizar el acceso universal al patrimonio
cultural desde el respeto a la diversidad se deben generar diversas formas de mediacién entre los bienes
culturales y las personas, empleando para ello el enfoque pedagégico de la educacién patrimonial.
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Implantacién y desarrollo

La Direccién General del Patrimonio Cultural aplica la metodologia de la educacién patrimonial en la
gestion de las actividades culturales de acceso gratuito desde el ano 2021, enmarcandose en dicha
aplicacion tres programas de actividades.

En primer lugar, el programa de visitas guiadas Pasea Madrid, integrado por visitas y recorridos guiados
para conocer el patrimonio cultural de la ciudad. Se encuentra en funcionamiento desde el afio 2017,
cuando arrancé su andadura con dos itinerarios.

En segundo lugar, los programas conmemorativos del ano Sabatini, organizado en 2021 con motivo de
los 300 anos del nacimiento de Francisco Sabatini y el ano Benlliure, promovido en 2022 con motivo del
75 aniversario de la muerte del escultor Mariano Benlliure. En ambos se han desarrollado actividades
especificas sectorizadas por diferentes perfiles de publico potencial como visitas guiadas, talleres
infantiles, ciclos de conciertos, conferencias, visitas teatralizadas e itinerarios interactivos para familias o
exposiciones temporales, entre otros.

Por ultimo, el programa de visitas guiadas Abierto por Restauracién, que en su primera convocatoria se ha
presentado como un programa pionero en el Ayuntamiento de Madrid y ha permitido a la ciudadania
acceder a un bien cultural, durante un momento singular de su historia, cuando esta inmerso en un
proceso de conservacién-restauracién. La primera edicion de este programa se ha dedicado a la Puerta
de Alcala (julio-septiembre de 2022), permitiendo el acceso a la cornisa del monumento a través de un
andamio en una visita guiada. De este modo, los ciudadanos pueden acercar a los criterios y metodologias
de trabajo empleados en la conservacion-restauracion del patrimonio cultural.
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Impacto

La aplicacién de la metodologia de la educacidon patrimonial en la gestidn de las actividades culturales ha
permitido diversificar la oferta de actividades, al tiempo que sectorizarlas, adaptandolas a los intereses,
conocimientos y actitudes de diferentes perfiles de publico. A su vez, se han incorporado actividades
sobre el patrimonio cultural dirigidas a publicos hasta el momento no alcanzados como las familias y el
publico infantil.

De este modo se ha conseguido mejorar la calidad y los contenidos de las diferentes actividades, al poder
adaptar estos a los intereses de un sector de publico concreto. Asimismo, se ha incluido una encuesta de
evaluacién a los participantes en todas las actividades con el objetivo de poder medir el nivel de
satisfaccién.

En el programa de visitas guiadas Pasea Madrid la edicién del ano 2022 ha ofertado 30 itinerarios y mas
de 35.000 plazas.

El ano Sabatini ha supuesto la participacién de mas de 60.000 personas en diferentes actividades
destinadas a la difusién del patrimonio cultural municipal. Entre las cifras de participacion se pueden
extractar los siguientes datos: 6.350 personas en el ciclo de conciertos El compds de Sabatini; 1.500
participantes en los itinerarios teatralizados Sabatini en el jardin; 3.300 participantes en las visitas guiadas;
1.228 personas (560 personas en formato presencial y 668 a través de la visualizacion de sus grabaciones)
en el ciclo de conferencias Francisco Sabatini, arquitectura, magnificencia y poder; y 36.200 visitantes a la
exposicién temporal El Madrid de Sabatini.

Esta efeméride incluia un programa especifico para publico infantil y familiar (adultos acompanados de
menores entre 6 y 12 afos) que tuvo la participacion de 7.174 personas, en diferentes actividades
itinerarios teatralizado, conciertos, talleres didacticos e itinerarios interactivos.

El ano Benlliure ha supuesto la participacion de 10.188 personas. Entre los resultados obtenidos se
pueden destacar 3.360 asistentes al Festival Musica para Benlliure, que incluia una propuesta especifica
para publico familiar con una participacién de 1.200 personas. El ciclo de conferencias Benlliure en la
balanza de la Historia ha tenido una participaciéon presencial de 570 personas y 2.623 a través de la
visualizacion de sus grabaciones. Por ultimo, las visitas guiadas han contado con 1.357 participantes en
las visitas guiadas y 2.278 en los itinerarios interactivos para familiar Idea y materia. Benlliure en el Retiro.
Por tanto, la participacion en las actividades dedicadas a publico infantil y familiar ha sido de 3.478
personas.

La participacién en Abierto por Restauracion a la Puerta de Alcald ha sido de 4.157 visitantes.
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Actores

En la implementacién de esta buena practica ha participado el personal directivo y funcionario de la
Direccion General de Patrimonio Cultural, asi como diferentes profesionales externos que han
colaborado en la ejecucion de las distintas actividades culturales.

En el caso del personal del Ayuntamiento de Madrid, se trata de funcionarios de los subgrupos Al y A2,
con formacién técnica y especializados en la gestién y difusién del patrimonio cultural.

Para el programa “Abierto por Restauracion” se ha contado con el trabajo programado de los técnicos de
la Direccién General del Patrimonio Cultural en la parte referida a los estudios y restauracion de la Puerta
de Alcala, que asimismo han contado con el asesoramiento del Instituto del Patrimonio Cultural de
Espana, del Ministerio de Cultura y Deporte.

En la organizacion de estas actividades culturales no ha habido participacién ciudadana. Sin embargo, la
ciudadania si ha resultado beneficiaria de cada uno de los programas y ha colaborado en la medicién de
resultados de las actuaciones emprendidas, mediante la cumplimentacién voluntaria de cuestionarios de
evaluacién y satisfaccion.
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Replicabilidad

Esta buena practica es replicable en la gestiéon de otro tipo de actividades culturales destinadas a la
difusién del patrimonio cultural, asi como en las intervenciones, tanto a nivel de obra, como de
monumentos en el caso de las competencias de la Direccién General de Patrimonio Cultural. Ademas, es
extensible a otras areas de gobierno que por sus competencias sean afines a este tipo de actuaciones.

Este tipo de acciones contribuyen a potenciar la transparencia de las actuaciones de las Administraciones
publicas y dotan de mayor protagonismo a los ciudadanos en la toma de decisiones favoreciendo su
participacién publica.

La inversidon necesaria para desarrollar un programa de educacién patrimonial como Abierto por
Restauracion requiere una inversién minima estimada de 15.000 euros para el desarrollo del programa de
visitas a un monumento en restauracién. Los medios personales que se consideran precisos son dos guias
especializados en Historia del Arte, patrimonio cultural y restauracién, acompanados de dos auxiliares.
Los medios materiales necesarios son cascos de proteccion y redecillas desechables para los visitantes,
tabletas para los guias, asi como un uniforme adecuado. Igualmente seria recomendable contar con una
central de reservas para gestionar los datos de inscripcion de los participantes.
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Difusion y documentacion

Puede consultarse las actividades implementadas la Pagina Web Municipal:

Actividades - Patrimonio cultural y paisaje urbano (madrid.es)
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