GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos Desglosado por (*):| Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

| PA CITAS - INTER PERSONAS NUEVAS | ZONA CITAS - INTER | ZONA EXPEDIENTES | ZONA USUARIOS | SEG. GRUPAL ZONA | CITAS GRUPALES (*) | C.S.3y4(*) | C.S.3Y4D.(*) | CS.8(*) | CS.9
PA CITAS - INTERVENCIONES

CITAS PRIMERA ATENCION ASP INTERVENCIONES PRIMERA ATENCION ASP (Todos)
18.000 24.000
14.000
12.000 S 16.000 ————
10.000 12.000 = = = —_— ——
8.000 8.000 T = |
6.000
4.000 4.000
2.000 —3 5 § & § & & 5 § 5§ B
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
2021
m CSS Tel ef 6ni ca .\ﬁs!t_a_ m Correo Elec. Qras
@ Real i zadas @ Cancel ada @ Pendientes de Coord. Ent Coord. Rec. Gord ' Rec. Gesti 6n Coor di naci 6n
Cerre Pres. .. Priv. Publ . ET...

DATOS GLOBALES (en periodo) Citas DATOS GLOBALES (en periodo) _
Afo M . Pendientes
es Realizadas | Cancelada g
FEB €

13.699 1.728 517 4.097
1516 MAR 13725 | 1.888 561 972-7247\\ /1'625303
. — " Visita
ABR . .
- 11.983 1.549 ar4 ‘ \10.869 CSS Telefénica | Domicilio
6.238 MAY 11.286 1.561 551

e JON 12084 1613 629 .25.810 ENE 1.142 7.994 40 498
2021 J0L 5 919 850 477 ?1% 006 FEB 1.321 12.906 79 886
113.822.— AGO 5279 779 236 117.068 : MAR 1.471 12.945 87 750
: ABR 1.445 10.991 78 692
SEP 8527 1.060 40 MAY 1.371 10.686 73 696
oct 7747 1.003 657 202 JUN 1.539 10.904 100 721
NOv 8219 1.083 659 1 JUL 1.332 7.992 70 533
pic 6551 880 493 AGO 1.252 6.572 51 345
Total 113.822 15.318 6.238
SEP 1.740 9.994 101 595

OCT 1.753 9.266 97 551

D% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

® MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos

Desglosado por (*):

Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

PERSONAS NUEVAS

PERSONAS NUEVAS

1.000
0

ENE FEB MARABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

g Honbre Muj er ’Ii‘lejg\s/ggas -
DATOS GLOBALES PERSONAS DATOS GLOBALES PERSONAS )
NUEVAS (en periodo) NUEVAS CON SEGUIMIENTO Al
(en periodo)
38.780 32.356
\ \
2021

v

123.779

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0%

20%

40% 60% 80%  100%

PERSONAS CON SEGUIMIENTO RESPECTO AL

- 000 TOTAL DE NUEVAS EXPEDIENTE
6.000 7.000 7.000
5.000 6.000 6.000
4000 5.000 5.000
. 4.000 4.000
3.000 2-888 3.000
2.000 :
1.000 2.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021

PERSONAS NUEVAS CON SEGUIMIENTO EN SU

1. OOO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Per sona nuevas
con

Segui m ento
% Personas nuevas con Seguimiento

Persona nuevas con
Personas Nuev L
ersonas Nuevas Seguimiento respecto al total de nuevas

g Honbre Mj er

ENE 1.962 2.529 4.491 1.668 2.268 3.936 85,02% 89,68% 87,64%
FEB 3.007 3.945 6.952 2573 3.429 6.002 85,57% 86,92% 86,33%
MAR 2.880 3.717 6.597 @ 2.517 3.324 5.841 87,40% 89,43% 88,54%
ABR 2.696 3.528 6.224 2.291 3.093 5.384 84,98% 87,67% 86,50%
MAY 2.470 3.264 5734  2.102 2.843 4.945 85,10% 87,10% 86,24%
JUN 2.464 3.139 5603 2.102 2.690 4.792 85,31% 85,70% 85,53%
JUL 1.805 2479 4284 1500 2.062 3.562 83,10% 83,18% 83,15%
AGO 1.650 2.313 3.963 1.418 1.979 3.397 85,94% 85,56% 85,72%
SEP 2.516 3.679 6.195 2.123 3.101 5.224 84,38% 84,29% 84,33%
OCT 2.481 3.624 6.105  2.060 3.018 5.078 83,03% 83,28% 83,18%
NOV 2.687 3.613 6.300 2.117 2,910 5.027 78,79% 80,54% 79,79%
DIC 2.230 2.950 5.180 1.308 1.639 2.947 58,65% 55,56% 56,89%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos Desglosado por (*):| Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

ZONA CITAS - INTERVENCIONES

CITAS ZONA ASP INTERVENCION ZONA ASP (Todos)
70.000
38888 s . e 60.000
N N e B 50.000
35.000 20.000
30.000 30.000 -
25.000 | = 20.000 =
15.000 I N
10.000 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL OCT NOV DIC
5' 000 2021
0 CSS Consul t a/ Gest i Gu. Gesti 6n/ Coor d Interv. Segui m ent o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC . = " " pani e o
- Coord. Ent. Coor d. Coord. Rec. Coord. Rec. Asi st e
2021 Pra, ETNME] CAF Piih DPri v Sen (¥,
.V5|taa .Telefonlca m Qras Correo Cest 1 6n
m Realizadas m Cancel ada m Pendientes de Mnanr glc: 'oﬂ Bl ectron. ..
Cerre
DATOS GLOBALES (en periodo) " DATOS GLOBALES (en periodo)
de Cierre -~ Entrevistas
24.872 2.784 1.476
FEB 37.032 2.774 1.701 21339 49.097 Visi‘ta_ a . Correc_)
MAR 37.417 3.039 1.838 ~_\ CSS |domicilio|Telefénica| Otras |Electrénico
e ABR 36.477 3.019 1.894 ‘ ENE 4.359 118 18.207 | 1.283 3.909
) ] MAY 36.492 3.100 2.075 250.236___ FEB 6.228 186 26.155 | 1.899 5.228
A 2021 JUN 38.867 3.437 2.277 3.365 MAR 7.257 284 25.385 | 1.949 4.845
339 886 JUL 20.164 2.234 1.746 91 V ABR 7.666 298 23.705 | 2.266 4.633
' AGO 16.044 1.933 1.125 16.870 ¥ MAY 8.306 271 22.704 | 2.018 4.383
SEP 24.495 2.503 1.816 58. 425// \42 407 sopy|  JUN 9459 389 23.710 | 1.805  4.354
OCT 25.264 2.625 2.184 6.3 JUL 7.372 320 18.034 1415 3.384
NOV 24.369 2.586 2.007 AGO 5.884 202 13.887 | 1.261 2.686
DIC 18.393 2.090 1.736 SEP 8.201 333 21.135 | 1.867 4.375
Total 339.886 32.124 21.875 OCT 8.236 339 21.625 1 1.931 4.065
NOV 8.370 335 20.196 | 2.085 4.041
DIC 6.668 290 15.493 | 1.560 3.194
Total 88.006 3.365 250.236 21.339 49.097
D% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

® | MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos

Desglosado por (*):| Distrito

Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

ZONA EXPEDIENTES

N° EXPEDIENTES ZONA ACTIVOS
240.000
200.000
160.000
120.000
80.000

e | 11l L)l
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021

- Honbr e Mij er

N° de Expedientes Zona Activos

DATOS GLOBALES (en Afo
Mes

periodo)
ENE 57.828 | 169.600 227.428
FEB 58.173 | 170.424 = 228.597
MAR 58.159 | 170.548 228.707
185.093 ABR 58.280 | 170.708 228.988
\ MAY 58.437 | 170.875 229.312
JUN 58.641 | 171.251 229.892
2021 JuL 58.387 | 170.872 229.259
AGO 58.460 | 171.076 229.536
SEP 58.703 | 171.618 230.321
\64.713 OoCT 58.850 | 172.028 230.878
NOV 58.714 | 171.954 230.668
DIC 58.728 | 172.297 = 231.025

% 20% 40% 60% 80% 100%

N° EXPEDIENTES CON LOS QUE SE HA TRABAJADO

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000
EEEEEEE=EEEE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021

o

- Honbr e Muj er

DATOS GLOBALES (en -

periodo) Afio ha Trabajado
Vs

ENE 5.534 18.044  23.578

FEB 7.312 24.089 | 31.401

83.427 MAR 7.282 24.443 @ 31.725

\ ABR 7.171 23.510 | 30.681

MAY 6.968 23.266 | 30.234

2021 JUN 6.906 23.917 | 30.823

JUL 5.670 19.303  24.973

l AGO 4.595 15.524  20.119

26.501 SEP 6.502 22.828 | 29.330

OCT 6.745 23.908 | 30.653

NOV 6.786 23.405 | 30.191

DIC 5.642 19.100 @ 24.742

)% 20% 40% 60% 80% 100%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA B MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos Desglosado por (*):| Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

ZONA USUARIOS

N° MIEMBROS EN UC DATOS GLOBALES (en periodo)
500.000
299.115\
400.000
300.000
200.000
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC \
203.928
2021
g Honbre Muj er
N° MIEMBROS EN UC POR DISTRITO
70.000 0% 20% 40% 60% 80% 100%
60.000
o000
40.000 Afl
30.000
20,000 I ENE 187517 = 275776 = 463.293
10.000 FEB 188.810 = 277.380  466.190
o-————-—-— ...---l---_ MAR 189.250 | 277.784 | 467.034
< < Z =z ‘v - < < — << W N - < L ) [))]
8 5 8 Sz 2w § 2o xAaQ T 2§ gug 8 2 2 ABR 189.765 | 278.287 = 468.052
E 5 F <Zt x 2 o 2 <>£ = 5 Hwo g % w % <8 <>( o< MAY 190.349 278.850 | 469.199
n ¥z s S u 2 Q% 32 5885 5 2 >d33_2¢ son1 JUN 190.996 | 279.635 = 470.631
~ o 2
S é £ 5 < < o 536 28§ 2523529 JuL 190.470 | 278.917  469.387
g(: n © %& g g(: & = g r = > Q AGO 190.694 279.280 = 469.974
Y 3 o o 2 SEP 191.235 = 280.154 = 471.389
-z @ ocT 191.804 = 280.904  472.708
= NOV 191.603 = 280.746 = 472.349
DIC 191.801 = 281.181  472.982




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA ® | MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos Desglosado por (*):| Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

SEGUIMIENTO GRUPAL ZONA

SEGUIMIENTO GRUPAL ZONA SEGUIMIENTO GRUPAL ZONA UC DISTINTAS
45 45
40 40
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 [ ——
0 I 0 I
MAR ABR MAY JUN MAR ABR MAY JUN
2021 2021
N° n uc
Segui m ent os di stintas
DATOS GLOBALES DATOS GLOBALES UC
SEGUIMIENTOS (en periodo) DISTINTAS (en periodo) Mes
MARZO 2021
— ABRIL 2021 4 1 5
MAYO 2021 8 33 41
75
75. ~ JUNIO 2021 9 9
\ 2 \ 2
= Hombre Mujer = Hombre Mujer
W 20% 40%  60%  80% 100% %  20% 40% 60%  80% 100%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

® | MADRID

Distrito: | Todos

Centro: | Todos Desglosado por (*):

Distrito

CITAS GRUPALES

Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21

Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

CITAS GRUPALES ASP Mayor % Celebradas Mayor % Asisten
10 uscr
6 Sin Distrito MORATALAZ
50% 75% 100% 50% 75% 100%
4
2 ) Mayor % Canceladas Mayor % No Asisten
0 \ e Sin Distrito MONCLOA-ARAVACA
MAR ABR MAY JUN NOV DIC RETIRO CL:HEQE
2021 SALAMANCA MORATALAZ
Total citas Ptes de No MONCLOA-ARAVACA SALAMANCA
|
gr upo Gierre ‘B Cel ebr adas .m- Cel ebradas .m- Cancel adas LATINA USERA
pr ogr amadas 0% 30% 609 0% 50% 100%
[ Todos 2021-ENE | 2021-FEB | 2021-MAR | 2021-ABR | 2021-mAY 2021-JUN 2021-JUL 2021-AGO 2021-SEP 2021-0CT 2021-NOV 2021-DIC
DATOS GLOBALES (en periodo) DATOS GLOBALES No Toéi‘hggas
ASISTENCIA (en penodo) 2RI Cancelada | Celebrada Ptes de Celebrada | programada
S s Cierre S S Asisten |No Asisten
25] SALAMANCA 0 0 4 14 18 64 8
RETIRO 0 0 7 2 9 73 0
MONCLOA-ARAVACA 0 0 7 0 7 0 35
USERA 0 0 2 2 4 21 1
LATINA 0 0 2 0 2
119 Sin Distrito 0 0 1 0 1
CARABANCHEL 0 0 1 0 1 30 0
MORATALAZ 0 0 0 1 1 1 1
CIUDAD LINEAL 0 0 1 0 1 0 26
Celebradas Ptes de Cierre
= Canceladas = No Celebradas = Asisten No Asisten
%  20% 40% 60%  80% 100% %  20% 40% 60% 80% 100%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

® | MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos

Desglosado por (*):

Distrito

Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

CARTA DE SERV

CARTA DE SERVICIOS ASP ATENCION A URGENCIAS CARTA DE SERVICIOS ASP PRIMERA CITA
500 o o 80% 100% 100%
o o o e o 0
400 60% 80% — | 80%
300 60% 60%
40%
200 40% 40%
20%
100 I 20% 20%
0 0% 0% 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2021 2021
Total Gtas Porcentaj e de %rinmera 80% %ri mer a
B urgentes O urgenci as O Entrevista — oU O Entrevista
at endi das en pl azo max 8 pl azo méx 10
pl azo di as di as
Il Todos  2021-ENE | 2021-FEB | 2021—MAR| 2021-ABR | 2021—MAY| 2021-JUN | 2021-JUL | 2021—AGO| 2021-SEP | 2021—OCT| 2021-Nov| 2021-DIC | % Cita
Distrito Total Citas | Urgencias en |%Primera Entrevista| %Primera Entrevista
Mayor % Citas Urgentes en Plazo Mayor % Primera Entrevista en Plazo Urgentes Plazo plazo max 8 dias | plazo max 10 dias
PUENTE DE VALLECAS 619 70,27% 45,82% 7,10%
VICALVARO Sin Distrito CARABANCHEL 393 77,35% 30,49% 9,58%
MORATALAZ CHAMBERI FUENCARRAL-EL PARDO 374 53,74% 26,57% 6,17%
LATINA 350 84,86% 54,73% 12,11%
RETIRO BARAJAS CIUDAD LINEAL 350 80,29% 17,63% 4,43%
A 0, 0, 0,
MONCLOA-ARAVACA SALAMANCA TETUAN 306 62.42% 44,40% 9,96%
HORTALEZA 281 72,95% 40,94% 5,84%
ARGANZUELA CHAMARTIN ARGANZUELA 236 88,14% 23,99% 9,52%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% USERA 236 68,64% 30,92% 6,80%
CENTRO 161 76,40% 75,09% 3,67%
VILLAVERDE 155 83,23% 35,63% 15,02%
Menor % Citas Urgentes en Plazo Menor % Primera Entrevista en Plazo MONCLOA-ARAVACA 103 88,35% 64,39% 6.71%
CHAMARTIN 83 75,90% 87,87% 3,20%
HORTALEZA USERA VILLA DE VALLECAS 76 82,89% 73,90% 4,40%
PUENTE DE SAN BLAS-CANILLEJAS 66 81,82% 59,15% 6,66%
VALLECAS . CARABANCHEL CHAMBERI 64 84,38% 96,44% 1,69%
USERA 'UENPi’AFzRD%AL'EL RETIRO 53 88,68% 64,23% 11,87%
. VICALVARO 41 90,24% 87,80% 3,15%
LUENG AFIFELL_J AET ARGA'\CITSE;S MORATALAZ 27 88,89% 72,38% 17,31%
PARDO LINEAL SALAMANCA 24 79,17:4 91,172/0 4,382&
0% 25%  50%  75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% BARAJAS 14 78,57% 91,48% 1,89%
Sin Distrito 100,00% 0,00%




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA B MADRID

Distrito: | Todos Centro: | Todos Desglosado por (*):| Distrito Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

CARTA DE SERVICIOS DISTRITOS

[ Todos 2021-ENE 2021-FEB 2021-MAR | 2021-aBR | 2021-mAY | 2021-0uN | 2021-0uL | 2021-Ac0 | 2021-sEp 2021-0CT | 2021-Nov 2021-DIC
CARTA DE SERVICIOS ASP ATENCION A URGENCIAS
700 100%
600 o e o a o
Total Citas 500 @ ° a . . o o a .| 80%
B Urgentes 400 60%
Porcentaj e de 300 20%
O ur genci as 200
At endi das en 100 - . . 20%
Pl azo 0 — — — - - e S 0%
< Z — < — Wy, N < 0 0w Y
& 3 2 S & & § o P i 5 82 < < N a w g < <
E w = Z ™ - 4 g E T w 4 w w x B0 <« S5
z = H < < l— 2 zZ > < @) n HE9 < z - o <o S w g
o N w = S W Z xQ % 3 = > B4 K 3 < > J4 3 =
5 2 : 2 2 g3 B 2 £33 o &k 3 22 3 zZ @
g 3 I S S=< 3 < 2> 2 5 2 = > S 03
X ) o >a g o s S T S o
< I e < = (%)
) O O O <
LL zZ —
o) m
s
CARTA DE SERVICIOS ASP PRIMERA CITA
100%
%Pr i nmera 80%
Entrevista
Bbgzo nmax 10 60%
—dias
%rimera 40%
Entrevi sta 20%
pl azo nmax 8
di as < - P . . " . 0%
[e) zZ pd ‘7 — —l L - L [9))] ) )
£ 8 = 8 @) = < o m O pd w o 0% < < N ) W < 8 < <
@ = L = zZ =) 2 < = T i _ m ul T aly) x 5 S
8 z 2 o =T £ B £ z S B T o 9 = 9z 2 O <o S W<
S § 5 B £ £ B £ 8§93 5 % 8oEy P 5 2 ¢ st 5 %o
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04 %) O (2) o < o o = la) I S s )
< | Q < = )
> O O O <
LL pd EI
o)
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GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Distrito:

Todos

Centro:

Todos

Desglosado por (*):

Distrito

CARTA DE SERVICIOS DISTRITOS

® | MADRID

Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21

| Todos 2021-ENE 2021-FEB 2021-MAR 2021-ABR 2021-MAY 2021-JUN | 202100l | 2021-AG0 | 2021-sEp 2021-0CT 2021-NOV 2021-DIC |
CARTA DE SERVICIOS ASP TIEMPO VALORACION SOLICITUDES REINICIAR| [ (=] Lqorpceso: | |
’ Mayor % Valoracién en 45 dias
80% CENTRO
PUENTE DE
60% VALLECAS
VILLAVERDE
40% VICALVARO
20% BARAJAS
0% 25% 50% 75% 100%
0%
< z =z g H < < A4 < w N L 0 n 0 -, .
8 - 8 6 B < % w @) z w X A0 ZE < < 5 o W< 8 < < Menor % Valoracion en 45 dias
FE Y £ Z ¥ 53 @ a < E I w5 F Y wox L0 < 92
z 2 o =T 2 F 2 <5 =2 < @ o g & Z2 2 W <mw s W<« )
E)JE‘IEEP—J<§8§—‘<Z:32j'<_f—"<—t<>:jj&'z=‘§ TETUAN
%) 3 £ 5 <% < o B2 ¥ 2 ¥ 3 5% 6 gz d FUENCARRAL-EL
) e © o< & < 7> Q 4 S 0§ PARDO
x ) @) >a S o S % T = Q
< W ot 3 = ) CARABANCHEL
2 2 © <
& m HORTALEZA
= SAN
BLAS-CANILLEJAS
80%b valoraciones en 21 dias y el resto en un maximo de 45 dias 0% 25% 50% 75% 100%
CARTA DE SERVICIOS ASP TIEMPO VALORACION SOLICITUDES
100% 100% CENTRO 1.748 96,00% 12,13
ARGANZUELA 1.907 94,70% 12,10
80% _ 80% RETIRO 1.532 95,10% 9,87
SALAMANCA 1.813 95,70% 11,61
60% 60% CHAMARTIN 1.433 94,63% 9,98
TETUAN 2.377 90,53% 20,42
40% 40% CHAMBERI 1.687 95,20% 12,63
FUENCARRAL-EL PARDO 2.937 88,19% 18,16
MONCLOA-ARAVACA 1.506 95,88% 13,36
0 0 ' '
20% 20% LATINA 4,398 92,11% 15,08
CARABANCHEL 4.602 90,74% 19,36
0% 0% USERA 2.542 95,16% 11,08
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC : =2 :
2021 PUENTE DE VALLECAS 4325 95,91% 13,72
MORATALAZ 1.983 94,00% 11,77
o % val oraci ones en __ 80% o % val or aci ones en CIUDAD LINEAL 8.022 92,46% 16,61
21 di as 45 di as HORTALEZA 2.154 86,91% 22,96
VILLAVERDE 3.231 96,50% 13,18




GESTION DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

® MADRID

Distrito: Centro:

Desglosado por (*):

Todos Todos

Distrito

Periodo 01-ene.-21 y 31-dic.-21  Fecha Ejecucion: 23-dic.-22

CARTA DE SERVICIOS DISTRITOS

| Todos 2021-ENE 2021-FEB 2021-MAR 2021-ABR 2021-MAY 2021-JUN 2021-JUL 2021-AGO 2021-SEP 2021-0OCT 2021-NOV 2021-DIC
Mayor % Contestadas de 0 a 30 dias
CARTA DE SERVICIOS ASP SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DISTRITO yor=
RETIRO
600 o . o 100%
BARAJAS
500 o a 80%
LATINA
400 — 0 - . o W a— P ,
300 d o o VICALVARO
. ° ° 40%
200 ° o . . USERA
100 ° . . ° ’ 0% 25% 50% 75% 100%
e o Bl Bl N Bml=__ B .
— = .
.é Q é Q S E Z i d S 2 g < u @ g 2 E a u 2 9 2 ‘é:: Menor % Contestadas de 0 a 30 dias
2 £ S B 2 & 2 0 26 S E o pgugx z 2§ <o £ U< FUENCARRAL-EL
L N L o < pzd D 4 > Jd4d PARDO
s 8 Z & 2 2 F L g0 x - = 3% a k& < 225 z22 § VILLA DE
2 5 2 I S 3< 3 2 2$0 £ o 27> 8 §z% VALLECAS
e w © z a3 = = 5 T > (L/’) MONCLOA-ARAVACA
o =2
2 Q9 © © < CHAMBERI
m )
% CHAMARTIN
El 6026 de SyR deben ser contestadas en un plazo maximo de 30 dias y en ningun caso en plazo superior a 2 meses 0% 25% 0% 75% 100%
Distrito Total Sug., % contestadas de 0 a czi:{];g&?ggiodqaes
CARTA DE SERVICIOS ASP SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES MES S Reclam. y Felic. | 30 dias naturales natur'ab; '
Sin Distrito 522 68,97% 22,16
0,
240 80% CENTRO 73 56,16% 29,47
200 - - . ARGANZUELA 68 48,53% 28,50
160 ° ° 60% RETIRO 26 100,00% 10,86
- SALAMANCA 19 36,84% 31,66
120 40% CHAMARTIN 43 34,88% 35,44
80 TETUAN 93 50,54% 31,62
40 20% CHAMBERI 47 25,53% 35,28
FUENCARRAL-EL 105 17.14% 40,89
0 0% PARDO
ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC MONCLOA-ARAVACA 32 21,88% 44,56
2021 LATINA 177 97,18% 7,24
CARABANCHEL 124 66,94% 23,41
Tot al % cont est adas de USERA 87 81,61% 20,40
@ Sugerenci as, g 0 a 30 dias PUENTE DE VALLECAS 190 38,95% 34,25
Rec! amaci ones y nat ural es MORATALAZ 38 52,63% 28,71
Felicitaciones CIUDAD LINEAL 129 44,19% 31,00
HORTALEZA 70 57,14% 25,90




