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Mayores Conectados

Descripcién

“Mayores Conectados” es el proyecto con el que la Biblioteca Angel Gonzalez se ha centrado en los
vecinos de mayor edad para paliar la preocupacién de estos por la brecha digital.

Esta preocupacion se convirtié en un pilar basico para la biblioteca, creando para ello este proyecto
destinado a solventar las carencias observadas para el uso de los teléfonos méviles entre sus usuarios y
usuarias de mayor edad. Esta circunstancia se acrecenté a partir de la pandemia Covid-19, y las
consecuencias tan letales que produjo entre las personas mayores: soledad, preocupacién por la salud y
necesidad de socializar.

Como guia orientativa del proyecto Mayores Conectados, se han utilizado los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030:

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacién de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 10. Reduccién de las desigualdades.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

Los objetivos que han llevado a implantar este proyecto en la Biblioteca Angel Gonzalez son la necesidad
y demanda social de su vecindario, cumpliendo de esta forma la funcién social de la biblioteca publica.

En cuanto a objetivos especificos relacionados con la Agenda 2030, Mayores Conectados ha incidido en:
- Integrar alas personas mayores en el mundo digital, mejorandose el uso de la tecnologia instrumental.
- Acceder a la informacion, la educacion, la salud y la comunicacién a cualquier edad.

- Atender necesidades y demandas sociales para acceder a los servicios cada dia mas digitalizados ya
sea de sanidad, en las relaciones con entidades publicas y privadas, en la comunicacién e interaccion
con otras personas.

- Potenciar la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, proporcionandoles autonomia en actividades diarias, sintiéndose protagonistas de su eleccién
de vida.

Esta buena practica promueve la formacién, intercambio y transferencia de conocimiento, facilitando la
formacion y la integracion de estas personas en el mundo digital.
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Mayores Conectados

Implantacion y desarrollo

El proyecto Mayores Conectados se inicid en noviembre de 2021 y a partir de dicha fecha se ha
programado todos los afos.

En los afios 2021-2022 se realizaron un total de cinco convocatorias, cubriendo el 100% de las plazas, lo
cual supone un total de 40 usuarios que han participado en y 60 sesiones.

Cada edicion de Mayores Conectados se desarrolla a lo largo de 12 sesiones de una hora de duracion, de
miércoles a viernes durante cuatro semanas, el horario es alterno: un mes en horario de manana y otro
en horario de tarde.

En cada edicion participan 8 personas y es impartida por 2 bibliotecarios o bibliotecarias.

Para su implantacion, se realizé un estudio demografico y se recopilaron diversos estudios sobre la brecha
digital entre las personas mayores. La seleccién de los participantes se realizé por orden de inscripcién.

El objetivo es que los asistentes aprendan a obtener el mayor rendimiento a las aplicaciones que
actualmente estan disponibles en los teléfonos madviles, descubriendo sus utilidades y beneficios de una
forma facil e intuitiva: WhatsApp, Google Chrome, Google Lens, aplicaciones para crear y leer codigos
QR, la Tarjeta Sanitaria Virtual, Clave PIN, Bizum, etc.

También se muestra a las personas participantes qué es eBiblio y como pueden acceder al préstamo de
libros electrénicos. Y como pueden identificarse como usuarios y usuarias en el catdlogo de la biblioteca,
para poder realizar reservas y usar su carné a través del teléfono moévil.
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Mayores Conectados

Impacto

A todos los usuarios se les ha realizado una encuesta de satisfaccion, siendo el grado de satisfaccién de
5 sobre 5 en un 90% de las encuestas.

Las conclusiones extraidas de las encuestas han sido:
- Demanda de mayor nimero de sesiones por edicién.

- Satisfaccién entre la adecuacién de los contenidos del taller a la naturaleza de la actividad, en la mayor
parte de los casos.

- Los miedos al uso del dispositivo movil se han eliminado, pero siguen algo reticentes en algunas
aplicaciones como, por ejemplo, las bancarias.

- En cuanto al personal bibliotecario y su implicacién en el proyecto, ha sido valorado en un 100% muy
positivamente.

- El grado de satisfaccién en cuanto a materiales y espacios, es de 5 sobre 5 y en continua revisién
adaptada a cada grupo de usuarios.
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Mayores Conectados

Actores

En este proceso han intervenido los siguientes actores:
- Dos bibliotecarios imparten las sesiones.
- La Direccién de la Biblioteca, que programa y gestiona la puesta en marcha.

Durante el transcurso de las sesiones de cada edicion, los usuarios participan de forma activa en el
desarrollo de los contenidos, conformandose cada edicion a medida de las expectativas y nivel de los
participantes.
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Mayores Conectados

Replicabilidad

Esta buena practica es facilmente replicable en bibliotecas publicas, centros culturales, centros de
mayores o cualquier espacio que trabaje con personas pertenecientes a este grupo poblacional.

Se debe contar con un aula con capacidad para 8 personas y una pizarra.
Cada usuario utiliza su propio movil.

El personal que imparte las sesiones no necesita de conocimientos técnicos avanzados, ya que se trata
de explicar el uso cotidiano del teléfono movil.
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Mayores Conectados

Difusion y documentacion

Se realizé una difusién de carteleria, Redes Sociales (consultada por familiares cercanos), DSI (difusién
por correo electrénico), en otras actividades que realizamos con este sector de poblacion se les informo
de esta nueva actividad y también funciono el “boca a boca”.

Instagram Red de Bibliotecas Publicas Municipales:

Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid en Instagram: “Mayores Conectados es un proyecto de la
Biblioteca Angel Gonzalez, que pone en el centro a las personas mayores y sus necesidades de..."

Youtube Red de Bibliotecas Publicas Municipales:

Mayores Conectados YouTube - YouTube

Facebook Biblioteca Angel Gonzalez:

2 Desde gue... - Biblioteca Pablica Municipal Angel Gonzalez | Facebook

Noticia Red de Bibliotecas Publicas Municipales:

Mayores conectados - Portal de las Bibliotecas de Madrid

Noticia entrega V Premio REBIUN:

Noticias - La Biblioteca Angel Gonzélez gana el V Premio REBIUN - Portal de las Bibliotecas de Madrid

Noticia en madridcultura.es:

Mayores conectados (madridcultura.es)

Otros medios de comunicacion:

Madrid lanza varios talleres para superar la brecha digital y ensenar el uso de los méviles a los mayores
— Gacetin Madrid (gacetinmadrid.com)

Bibliotecas de Madrid ofrecen talleres de tecnologia para mayores | Noticias de Madrid
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https://www.instagram.com/reel/Crf4cTRK7YL/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/reel/Crf4cTRK7YL/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.youtube.com/watch?v=00FvRt3XCVo
https://www.facebook.com/bpmAGonzalez/posts/pfbid08qthho3BA6MFsDBNVbUEuPgXLr4mzhTY6ePgATwbuwjuv3ecCFfwf8iQb13XpgDvl?locale=es_ES
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/Buscador/Mayores-conectados/?vgnextfmt=default&vgnextoid=246507092f811810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=666a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://bibliotecas.madrid.es/portales/bibliotecas/es/Noticias/Noticias/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5299989f5b96c510VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=165a0b6eb5cb3510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=12024293
https://www.madridcultura.es/evento/59458/mayores-conectados
https://gacetinmadrid.com/2022/03/05/madrid-lanza-varios-talleres-para-superar-la-brecha-digital-y-ensenar-el-uso-de-los-moviles-a-los-mayores/
https://gacetinmadrid.com/2022/03/05/madrid-lanza-varios-talleres-para-superar-la-brecha-digital-y-ensenar-el-uso-de-los-moviles-a-los-mayores/
https://noticiasdemadrid.com/tecnologia/10/03/2022/bibliotecas-de-madrid-ofrecen-talleres-de-tecnologia-para-mayores/17044.html

