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Como usar Cl@ve Mévil para identificarse para
iniciar un tramite

Cl@ve Movil es un sistema de acceso electronico a los servicios publicos en
Espana. Permite a los ciudadanos autenticarse en los tramites
administrativos simplemente confirmando una peticion de autenticacion
que llega a su dispositivo movil. Este sistema es parte de la plataforma
Cl@ve, que unifica diferentes métodos de identificacion electrénica

1 Deberemos de estar registrados en el sistema Cl@ve

Si no estamos registrados, podemos hacerlo usando el disponible
en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid.


https://sede.madrid.es/
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=e261a7b0fde17710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d4968173cec9c410VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

2  Debemos tener descargada la aplicacién de Cl@ve en nuestro mdvil.

Si no tenemos descargada la aplicacion Cl@ve, si nuestro movil tiene
sistema operativo i0S, podemos descargarla desde el Apple Store. O si por
el contrario nuestro movil tiene sistema operativo Android, podemos
descargarla desde Google Play o desde Huawei AppGallery.
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3 Después deberemos activar la aplicacién de Cl@ve Mévil

Para ello deberemos de usar una de las opciones que nos ofrece:
e Codigo de activacion enviado por SMS.
e Certificado electronico.
e DNI electréonico (DNIle).



Accederemos al tramite que deseemos realizar, y al hacer clic en
"Tramitar en linea" nos llevara a la seccién de tramitar
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5 Hacemos clic sobre la opcién para iniciar el tramite
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;A quién vadirigido? Personas interesadas que rednan todos los requisitos en la convocatoria cormespondiente.

Tramitar

H Enlinea

Admisidn a pruebas selectivas
(pago de |a tasa y soligitud)

Admision a pruebas selectivas
(solicitud)

(solo si ha realizado el pagoy no ha
presentado |a solicitud)




Cuando nos aparezca la pantalla de seleccidén del sistema de
identificacién, hacemos clic en el botdén "Contintde con Cl@ve Movil"
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Informacisén sobre identificacién v firma electrénica

@ Retirada de Cl@ve PIN
Cl@we PIN sera retirado vy dejara de estar disponible como uno de los sistemas de
identificacion del Ayuntamiento de Madrid. Si es usuario de Cl@wve PIN, no tiene
que volver a darse de alta, Gnicamente descarguese la aplicacion Cl@ve.

Informacién de i5n de Datos

Los datos personales recogidos seran incorporados v tratados en la actividad de tratamiento
Identificacién de usuarios de servicios — Ciudadano 360.
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7  Nos aparecera la pantalla con el cédigo de verificacién y el cédigo QR
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Autenticacién por Cl@ve Mévil

CANCELAR

Tiempo de caducidzd de Ia peticion

3:13

Cédigo de verificacion

CYF

Organismo solicitante
Informética Ayuntamiento de Madrid

1. Abra la APP Cl@ve. ;No la tiene instalada?

2. Pulse en escanear cédigo QR.

3. Apunte la camara hacia esta pantalla para escanear el codigo QR.
4. Confirme la peticion de autenticacion en la APP.

5. No cierre esta pagina, en unos segundos se le redirigira automaticamente.

Si no puede acceder escaneando el cédigo QR con la APP Ci@ve, también puede
continuar con la autenticacién por Cl@ve movil sin lectura del QR.
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Cogeremos nuestro moévil y abriremos la aplicacién Cl@ve y
8 pulsamos sobre el botén "ESCANEAR CODIGO QR" para escanear el
cédigo QR gque nos ha aparecido en pantalla en el paso anterior

~
No tiene pe_ndiente ninguna peticion de
autenticacion
N\ J
9  Pulsamos sobre el botén "CONFIRMAR"
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sde un navegador web: la
direccion de la pagina web comienza por https://
www2 agenciatributaria.gob.es

Si ha accedido desde otra aplicacion movil: el
organismo solicitante es el titular de la aplicacién

El Codigo de verificacion y el Organismo que se
muestran son los mismos.

Cédigo de verificacion

CYF

Organismo solicitante

Informatica Ayuntamiento de Madrid




Nos aparece la ventana de confirmacién de la autenticacién
realizada, y pulsamos sobre el botén "ACEPTAR"

~ N
E1 DNI Il s¢ ha autenticado con Cl@ve Mévil en
Informatica Ayuntamiento de Madrid.
Puede continuar con la gestion a la que habia
solicitado acceder.
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1 Una vez ya identificados podemos iniciar el tramite
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Aviso

Si el interesado acta por medio de representante debera marcar la opcién representante (el representante puede Ser persona
fisica o juridica siempre que se acredite documentalmente)

Indique si para este tramite actia como

@ Persona interesada
O Representante

Si accede con certificado de representante de persona juridica, debe seleccionar la primera opcién para actuar como
Persona interesada.
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