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TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 DEL DIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 122 PLAZAS DE
LA CATEGORIA DE AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID.

ANUNCIO

Concluido el plazo establecido (que finalizo el pasado 12 de junio de 2025),
se han presentado reclamaciones al cuadernillo de preguntas y a la plantilla de
respuestas correspondientes al ejercicio Unico (parte tedrica y practica), Modelo
A 'y Modelo B, de las pruebas selectivas para el acceso a la categoria de Auxiliar
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

El Tribunal informa que se han analizado las reclamaciones presentadas por
330 aspirantes. Las reclamaciones presentadas fuera del plazo establecido no se
han analizado por extemporaneas.

El Tribunal del proceso selectivo citado, en sus sesiones celebradas los dias
27 de junio, 3, 4, 7 y 9 de julio de 2025 ha adoptado los siguientes acuerdos al
respecto:

MODELO B. LLAMAMIENTO DIA 1 DE JUNIO 9:30H.

PRIMERO: Desestimar las alegaciones a las preguntas 69 de la parte tedrica
y 2, 3y 9 de la parte practica del ejercicio, al observarse que los motivos de
impugnacion alegados son manifiestamente incoherentes, carecen del minimo
razonamiento juridico y rigor en su exposicién, por lo que las alegaciones son
infundadas y no son tenidas en consideracion.

SEGUNDO: Desestimar las alegaciones a las preguntas nimeros 2, 4, 6, 11,
15,16, 18, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 39, 40,42, 45,47, 49,
50, 51, 53, 54, 56, 57, 60, 64, 65, 66, 67, 69 y 70 de la parte tedrica del ejercicio
Unico y a las preguntas numeros 1, 4, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 17 y 18 de la parte
practica del ejercicio Unico, toda vez que el 6rgano de seleccién considera que las
razones expuestas por los/as reclamantes no invalidan la pregunta, ni la respuesta
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considerada correcta, confirmando integramente su validez, por las razones que
se sefialan a continuacion:

PARTE TEORICA:

- Pregunta nim. 2: La respuesta correcta es la b), seglin se establece en
la Constitucion Espaniola el titulo 1° comprende los articulos 10 al 55:
46 articulos.

- Pregunta nim. 4: La respuesta correcta es la c). El articulo 44 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracién del
Ayuntamiento de Madrid dice: “A los concejales de Gobierno y
consejeros-delegados de Gobierno corresponde la direcciéon de los
ambitos de la actividad administrativa integrados en su Area de
Gobierno, y en particular las siguientes funciones:” La opcion a) es
funcién de los Directores generales como queda recogido en el articulo
48 del mencionado Reglamento.

La figura del consejero delegado de gobierno en un ayuntamiento no es
inconstitucional siempre y cuando quien la ocupe sea un concejal
electo. El Tribunal Constitucional dejé claro que los érganos de
gobierno municipal deben estar formados exclusivamente por personas
elegidas democraticamente, es decir, por concejales que hayan salido
de las urnas.

Lo que si fue declarado inconstitucional fue un articulo de la Ley de
Grandes Ciudades que permitia al alcalde nombrar miembros de la Junta
de Gobierno a personas no electas. Esa posibilidad fue anulada por el
Tribunal Constitucional en 2013, porque vulneraba el principio
democrético recogido en el articulo 140 de la Constitucion Espaiiola.
Asi que, si un consejero delegado de gobierno no ha sido elegido
concejal, su nombramiento seria inconstitucional. Pero si lo ha sido, no
hay problema legal.

- Pregunta nim. é: La respuesta correcta es la c). La pregunta planteada
estd regulada en el articulo 8.1 y 2 EBEP. Concepto y clases de
empleados publicos. El articulo 8.2 del EBEP indica “Los empleados
publicos se clasifican en: a) Funcionarios de carrera. b) Funcionarios
interinos. c) Personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o
temporal. d) Personal eventual.”. La opcidn a) no es vélida porque los
conceptos de intereses comunes e intereses generales no son
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conceptos iguales. La opcién b) no es valida porque esta asimilando el
concepto funcionario a empleado publico, el personal laboral, ya sea
fijo, por tiempo indefinido o temporal y el personal eventual son
empleados publicos no son funcionarios.

- Pregunta nim. 11: La respuesta correcta es la a). Las prestaciones

garantizadas, tal como sefala el articulo 23, son las que asi se sefialan
de manera expresa en esta ley o en otras de caracter sectorial. El
enunciado de la pregunta hace referencia de forma especifica a la Ley
12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y en la misma no aparece recogida como una prestacion
garantizada “las actuaciones profesionales de caracter temporal o
permanente orientadas a la prevencion y rehabilitacion social”.
Es el articulo 24.1 de la Ley 12/2022, del 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, el que sefala que “Son
prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de caracter
temporal o permanente orientadas a la prevencion, rehabilitacion social,
la habilitacion funcional, el diagndstico, atencién y apoyo en situaciones
de necesidad social, con el objetivo de prevenir la dependencia y
promover la autonomia y la inclusién social de las personas, familias,
unidades de convivencia, grupos y comunidades de la poblacion,
incluyendo la atencién sociosanitaria, residencial y de dia, las ayudas
instrumentales y la asistencia tecnolégica.”

- Pregunta num. 15: La respuesta a) es correcta al responder a la
literalidad del articulo 14.4 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia.

- Pregunta num. 16: La respuesta correcta es la c). La opcidn a) no es
vélida porque el Servicio de Teleasistencia y el Servicio de Ayuda a
Domicilio son servicios del catdlogo al igual que los servicios de
prevencién de las situaciones de dependencia y los de promocién de la
autonomia personal. Es decir, los dos primeros no estan encuadrados
dentro de este ultimo servicio.

La opcidn b) no es correcta porque tanto la atencion a las necesidades
del hogar como los cuidados personales se encuadran dentro del
servicio de ayuda a domicilio, por lo que esta respuesta es incorrecta.
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La contestacion de esta pregunta por los opositores puede realizarse
con el estudio del temario sin que sea necesario tener mayores
conocimientos de la materia fuera del mismo.

- Pregunta num. 18: La respuesta correcta es la a). No se vulneran los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo
publico, puesto que esta informacién esta publicada en la pagina web
del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.es, siendo esta informacién
publica y accesible para todos los aspirantes.

- Pregunta nim. 20: La respuesta correcta es la c). Conforme al Plan de
Mejora de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid de 2017, en su pagina 274.

- Pregunta num. 21: La respuesta correcta es la c). No cabe estimar la
alegacion porque entre las medidas que estan recogidas en el Acuerdo
2: Articular un nuevo sistema de acogida e informacion, incluidas en el
documento Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid, aprobados por unanimidad del Pleno
el 31 de mayo de 2022, no estan incluidas ninguna de las tres opciones
recogidas en la pregunta. La respuesta a), es errénea puesto que no
recoge la literalidad de la medida y la respuesta b) pertenece al acuerdo
numero 3. Por tanto, ninguna es correcta.

- Pregunta nim. 22: La respuesta correcta es la c). Segun la instruccion
1/2018, segln el circuito de atenciéon de 1999, seglin la carta de
servicios de los centros de atencion social primaria y segun la carta de
servicios de Samur Social. En la pregunta no se hace mencién exclusiva
a la atencién de urgencias en los Centros de Servicios Sociales, el
caracter de la pregunta es mas amplio no circunscribiéndose
exclusivamente a los centros de servicios sociales y si abriéndolo a la
atencién que también realiza el Samur Social.

- Pregunta nim. 26: La respuesta correcta es la b), como se indica en el
Portal Estadistico del Municipio, publico a través de la web municipal y
accesible para cualquier ciudadano/a. Tal como se recoge en dicha
publicacién, para el periodo anual 2024 el porcentaje de personas de
nacionalidad extranjera en el distrito Centro fue de 30,01%, en el
distrito Usera del 28% vy en el distrito Villaverde 26,3%, situdndose
respectivamente en los puestos 1, 2 y 3 sobre 21 distritos.

- Pregunta nim. 27: La respuesta correcta es la b), seglin se encuentra
publicado en el Portal web de transparencia del Ayuntamiento de
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Madrid- Atencién Social con fecha 13/02/2025, siendo por tanto
accesible y consultable por cualquier ciudadano/a. Las consultas por
arraigo fueron 3.398, por asilo 1.620 y por nacionalidad 996.

Se considera relevante la pregunta formulada en relacién con el tema
11, que remite en su enunciado a la respuesta de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid a la poblacidn migrante.

La atencién prestada por el Servicio Municipal de Orientacién Juridica
en Materia de Extranjeria y para supuestos de Racismo, Xenofobia,
Homofobia y Transfobia (SOJEM) se enmarca en la atencién prestada a
la poblacién extranjera por parte del Ayuntamiento de Madrid y una de
las vias de acceso al Servicio es mediante cita previa en los Centros de
Servicios Sociales.

Si bien se acepta que la redaccién mas correcta de los enunciados de
respuesta de acuerdo con la RAE seria “en relacion con” se considera
que el enunciado de las 3 respuestas resulta comprensible desde el
punto de vista gramatical, no induciendo a error o dificultad de lectura
que justifique su anulacién.

- Pregunta num. 28: La respuesta correcta es la c). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones ya que la opcion a) es manifiestamente
erronea porque incluye a los nacionales menores, y la pregunta esté
haciendo referencian a los extranjeros no registrados ni autorizados.
Asimismo, El Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud
y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones recoge que los
extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en Espaia,
recibiran asistencia sanitaria en las siguientes modalidades:

a) De urgencia por enfermedad grave o accidente, cualquiera que sea
su causa, hasta la situacién de alta médica.

b) De asistencia al embarazo, parto y postparto.

Por todo lo anterior, la respuesta b) tampoco es correcta porque las
mujeres extranjeras tendran derecho a que el Sistema Nacional de Salud
les proporcione asistencia al embarazo, parte y postparto. La opcién b)
recoge textual que el posparto esta excluido.

- Pregunta num. 29: La respuesta correcta es la c) tal como se recoge en
la Cartera de Servicios de Prevencién y Promocion de la Salud en la Ciudad
de Madrid publicada en mayo de 2024 (pag. 14) y accesible para
cualquier ciudadano/a a través de la web municipal.
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Tanto la Asesoria, consultas y talleres sobre dejar de fumar y sobre
Prevencion y diagnostico precoz de ITS y VIH se incluyen en dicho
documento dentro de la “Cartera de servicios de los CMSc”, por lo que
la respuesta c seria correcta independientemente de que dentro del
marco de sus atribuciones los distintos CMSc puedan desarrollar
determinados proyectos de manera opcional.

El hecho de que el citado documento contenga un evidente error
tipografico en la pag. 14 (consuntas donde deberia decir consultas) no
impide en modo alguno la comprensién de las respuestas a la pregunta
formulada.

- Pregunta nim. 32: La respuesta correcta es la a). Partiendo de la
informacion recogida en el “Manual basico de coordinacion
sociosanitaria para la atencidon del anciano fragil en el 4area
metropolitana de Madrid”, donde se establecen los requisitos para
acceder a este servicio y de los cuales uno de ellos es “La poblacion que
debe ser incluida en este protocolo son, las personas mayores de 75
afos...” requisito que no recoge la respuesta b), ya que esta respuesta
hace referencia a personas mayores de 65 afos. Y la respuesta c) hace
referencia a “cualquier persona...” por lo que tampoco cumpliria con uno
de los requisitos que marca el protocolo y que debe de tener al menos
75 anos. Es cierto que existen otros condicionantes para acceder a este
protocolo, pero el que recoge la opcidn A) respecto de la edad minima
(75 afios) es el Unico verdadero con respecto a las otras dos posibles
respuestas.

La confusién que puede dar lugar la lectura de los enunciados de las
posibles respuestas (por error de redaccion), no afecta al resultado final.

- Pregunta nim. 33: La respuesta correcta es lab). Seguiin queda recogido

en la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2024-2030 (pag. 73), que dice textualmente:
“El indicador AROPE mide la proporcion de personas que se encuentran en
riesgo de pobreza, entendida ésta desde el punto de vista de tres
dimensiones tratadas con anterioridad: la dimension monetaria, la
dimension material y la dimension laboral”

- Pregunta nim. 34: La respuesta correcta es la c) es decir, tanto la

respuesta a) como la respuesta b) son correctas segln se recoge en el
documento de la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030 en su Anexo 3. Definiciones
de la pobreza y exclusién social. Pag. 2083.
Lit. “La pobreza persistente es un indicador de vulnerabilidad econémica
que mide la proporciéon de personas que se encuentran en situacion de
pobreza relativa en el aiio de referencia y, en al menos, dos de los tres afios
anteriores. El umbral de pobreza utilizado habitualmente el de pobreza
moderada (60% de la mediana)”.
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La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 constituye un indudable documento
oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia teérico con
relacién a los procesos de pobreza y exclusion social.

- Pregunta num. 35: La respuesta correcta es la a) segln se recoge en el
documento de la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030 pag. 59. “El Ingreso Minimo
Vital (IMV) se aprobd (...) en el contexto de la pandemia de la COVID-
19 vy supuso una de las bases fundamentales en el escudo social
desplegado ante la crisis econémica y social producida por la misma. Es
una prestacion suelo que fija comin denominador para todo el territorio
nacional frente al sistema previo de rentas minimas autonémicas”.

La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 20230 constituye un indudable
documento oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia
tedrico con relacion a los procesos de pobreza y exclusion social.

La consideracién del Ingreso Minimo Vital como parte de ese escudo
social evidencia su relevancia en el marco de la lucha contra la pobreza
y exclusién social. De tal forma se considera que el conocimiento sobre
caracteristicas basicas de dicha prestacion es relevante en el marco del
trabajo por los equipos de los Centros de Servicios Sociales municipales,
asi como por otros recursos municipales, tal como son las Oficinas de
Informacién de Prestaciones.

El predAmbulo de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre que establece el
ingreso minimo vital deja constancia en relacién al modelo de politicas
de rentas minimas que “son modelos muy diferentes entre si, con
variaciones muy sustanciales en su disefo, y especialmente en sus
grados de cobertura y nivel de proteccion. El resultado ha sido una
heterogeneidad significativa en el acceso a las prestaciones sociales de
las personas en situacion de necesidad, muchas de las cuales contintdian
sin ser suficientemente cubiertas por nuestro Estado del bienestar
“respetando el principio de autonomia politica, permite a las
Comunidades Auténomas modular su accién protectora para adecuarla
a las peculiaridades de su territorio”.

Esta accion moduladora se establece a través de los programas de
rentas minimas, que, tal como recoge dicha normativa, son compatibles
con el Ingreso Minimo Vital y se regulan y determinan en el ambito
autondémico frente al Ingreso Minimo Vital que supone una prestacién
suelo de aplicaciéon a todo el ambito nacional.

- Pregunta nim. 36: La respuesta correcta es la a). El enunciado es muy
claro, sin dar lugar a ninguna confusion. Se pregunta Unicamente por los
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- Pregunta num. 39: La respuesta correcta es la c). Segin la web,
madridsalud.es/envejecimiento-activo-saludable/, el objetivo general
es: El programa pretende contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y
saludable, mejorando la calidad de vida de la poblacién de personas
mayores de la ciudad de Madrid, contribuyendo a retrasar lo mds posible la
discapacidad y la dependencia de estas personas.

- Pregunta niim. 40: La respuesta correcta es la a). Segln recoge la pagina
156 de la guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del
Ayuntamiento de Madrid.

Con relacién al error en la redaccién del enunciado, no invalida la
pregunta porque se entiende con claridad que la pregunta se refiere a
la finalidad del Servicio.

- Pregunta num. 42: La respuesta correcta es la c¢). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones porque la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio de modificaciéon del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia, modifica en su articulo 1 La Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y en su articulo 2 La Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

- Pregunta nim. 45: La respuesta correcta es la b). El tribunal considera
gue no hay ambigliedad ya que la respuesta que el opositor considera
como la posible correcta no es una prestacion, es un nivel de atencién
social que puede ser especializada o primaria.

- Pregunta niim. 47: La respuesta correcta es la a). El tribunal considera
la pregunta dentro del temario y conforme al Anexo Programa, Grupo
II, tema 19 de las Bases Especificas por las que se rige este proceso
selectivo ya que El PEMAM es el Plan Director de la prevencién y
planificacion en el &mbito municipal de Madrid y aborda todas las fases
de la gestion de la respuesta a la emergencia, incluyendo la
correspondiente a las actuaciones basicas para la recuperacion de la
situacion. En él se integran el resto de los planes de emergencia del
municipio, tanto los planes de actuaciéon municipal como los posibles
instrumentos desarrollados para planificar la gestién de las emergencias
que se puedan producir en nuestro ambito territorial. La pregunta es
claray concisa y no genera ambigtiedad ya que el indice del PEMAM en
el punto 7.2 describe las 3 fases.

- Pregunta niim. 49: La respuesta correcta es la b). La opcidn a) pertenece
al resumen diagnéstico del Acuerdo 1, recogido en el documento
“Acuerdos Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de
Madrid aprobado por unanimidad por el Pleno el 31 de mayo de 2022.

- Pregunta nim. 50: La respuesta correcta es la a). Segln la Carta de
Servicios de los Centros de Servicios Sociales-atencion Social Primaria,
es asesoramiento social y no legal, como recoge la respuesta b).
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- Pregunta nim. 51: La respuesta correcta es la b). Con relacion al error
en la redaccion, no invalida la pregunta porque se entiende con claridad
que la pregunta contiene sélo 3 opciones de respuestas, dado que la
opcion d) esta en blanco, no induciendo a error. La actuacion 3.03 tiene
correspondencia exclusivamente con el acuerdo 2 por lo tanto sélo
tiene correspondencia con 1 acuerdo y no con 2 acuerdos, seglin recoge
el documento “Plan Estratégico Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027" aprobado en Junta de
Gobierno en su pagina 74.

- Pregunta nim. 53: La respuesta correcta es la a). No se debe tomar
como referencia la Carta de Servicios de los Centros de Servicios
Sociales-Atencion Social Primaria. Debemos acudir a la Carta de
Servicios del recurso por el que se pregunta (Servicios de Ayuda a
Domicilio):

Segun la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a Domicilio
“Compromiso 9.

Contestamos el 70% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
como maximo en 30 dias naturales y en ningln caso en un plazo
superior a 2 meses.

Indicador 9.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los
servicios de Ayuda a Domicilio. Indicador informativo.

Indicador 9.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios de Ayuda a Domicilio contestadas como maximo
en 30 dias naturales.

Indicador 9.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios de Ayuda a Domicilio contestadas en 2 meses.”

- Pregunta nim. 54: La respuesta correcta es la a). Segiin la Memoria de
Actividades 2023 del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid (pag. 302), se indica que la edad
media de las personas atendidas por el Servicio de Ayuda a Domicilio
para Personas Mayores se mantiene en 83 afos.

- Pregunta nim. 56: La respuesta correcta es la a) “Nadie vivira en
alojamientos improvisados o transitorios mas tiempo del necesario para
conseguir mudarse a una solucion de alojamiento temporal” como
respuesta incorrecta, debido a la referencia errénea a “alojamiento
temporal” en lugar de “permanente” (Estrategia Nacional, pag. 12-13).
Rechazar la anulacién de la pregunta por considerarla valida y adecuada
al temario oficial. La Declaracion de Lisboa forma parte de los
documentos oficiales de referencia para esta convocatoria a través de
su inclusiébn en la Estrategia Nacional y Municipal contra el
sinhogarismo.

- Pregunta nim. 57: El documento oficial de referencia en materia de
sinhogarismo en el Estado espafol es la Estrategia Nacional para la
lucha contra el Sinhogarismo en Espaia 2023-2030, aprobada por el
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Consejo de Ministros el 11 de julio de 2023 y vigente en todo el
territorio nacional. Dicha Estrategia resulta plenamente aplicable en el
contexto del presente proceso selectivo.

En ella se indica expresamente que, como en la practica totalidad de
estrategias desarrolladas en el entorno europeo, el diagnostico parte de
la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion), elaborada por la Federacion Europea de Asociaciones
Nacionales que trabajan con personas sin hogar (FEANTSA).

En la pagina 27 de la Estrategia Nacional se reproduce el Cuadro 1 con
la tipologia ETHOS (version revisada de 2007), en el que se establece lo
siguiente:

e Categoria conceptual: A. Sin vivienda

Categoria operativa: 5. Centros de alojamiento para inmigrantes y
solicitantes de asilo

Situacion residencial 5.2: Alojamiento para temporeros

Por tanto, no existe margen de interpretacién: los trabajadores
temporeros se encuentran expresamente recogidos dentro de la
categoria “Sin vivienda”, conforme al documento oficial vigente.

La opcidn a) es la Unica que aparece textualmente en la tipologia ETHOS

2007, recogida oficialmente en la Estrategia Nacional para la lucha
contra el sinhogarismo en Espana 2023-2030, documento vigente e
incluido en el temario.

Las alternativas propuestas suponen elementos que no se encuentran
en el enunciado o se basan en documentos parciales o no oficiales.

No se aprecia ambigliedad ni margen de interpretacion, de acuerdo con
los criterios normativos aplicables.

- Pregunta nim. 60: La respuesta correcta es la a). No se esta
preguntando por la totalidad de los programas que forman parte de la
metodologia Housing First, sino cuales estan incluidos de todos los que
se detallan en las respuestas ofertadas. Cuestion totalmente entendible
de la lectura del enunciado.

Segln lo establecido en Estrategia Municipal sobre Prevencién y
Atencion a las personas en situacion de Sinhogarismo (2022-2027),
Dignitas, expone en su Punto 3.4. La respuesta institucional al
sinhogarismo en la ciudad de Madrid, apartado 3.4.1. La Red de
Atencion a Personas Sin Hogar pagina 34: “La Red Municipal cuenta con
tres programas con metodologia Housing First: el Programa “Construyendo
Hogar” con 75 viviendas individuales, el Programa “Hogares para la
Autonomia” con 100 viviendas individuales (65 de titularidad publica de la
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo y 35 provenientes del mercado
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libre), y el Programa de colaboracion con las Entidades Sociales, a través de
33 viviendas puestas a disposicion por la Empresa Municipal de Vivienda y
Suelo para su gestion por parte de las entidades sociales.”

- Pregunta nim. 64: La respuesta correcta es la c). Tema 22.- Los

Servicios de Ayuda a Domicilio: perfil de usuarios, servicios,
prestaciones y el papel del Auxiliar de Servicios Sociales. El Servicio de
Lavanderia es un servicio dentro del Servicio de Ayuda a Domicilio, tal
como se recoge en la pagina del ayuntamiento de Madrid.
“El Servicio de Lavanderia Domiciliaria se concibe como una prestacion no
esencial, en el marco de los Servicios de Ayuda a Domicilio, a través del que,
mediante personal preparado, se recoge, lava, seca, plancha y se entrega en
los domicilios de las personas usuarias, su ropa personal y del hogar, con una
periodicidad determinada.” Dicho servicio, viene recocido en la Memoria
de Actividades en la pagina 313, haciendo referencia también al perfil
de los usuarios de este tipo de servicio.

- Pregunta num. 65: La respuesta correcta es la c). A pesar de que como
recogen los recurrentes la Carta de Servicios del “Centro de Prevencion
del Deterioro Cognitivo”, en su punto n° 2 “Dado el caracter preventivo
del centro, cuyo objetivo fundamental es el diagndstico precoz y el
tratamiento de las personas que tienen deterioro cognitivo leve, la
poblacién a la que se dirige es:

e Personas mayores de 65 afos para evaluar su memoria y detectar de
forma precoz trastornos de memoria relacionadas con la edad o
deterioro cognitivo leve.

e Familiares de los pacientes con deterioro cognitivo.”

La respuesta A) dice: “a) Atiende a todas las personas mayores de 65
gue acudan al centro”, premisa que no es correcta dado que en el mismo
documento al que hacen referencia los recurrentes (Carta de Servicios),
en los puntos siguientes, hace mencidn a las personas que NO pueden
acceder a este servicio, por lo que no todas las personas de 65 pueden
acceder a dicho servicio.

“No se atienden las siguientes situaciones:

e Personas con alteracidbn  cognitiva  por  traumatismo
craneoencefalico, accidentes cerebrovasculares, cirugia de cerebro por
cualquier causa, etc.

e Personas con diagndstico de demencia (Alzheimer u otras) o que
tengan tratamiento para la demencia.
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¢ El Centro no realiza informes para dependencia, ni otros similares.”

- Pregunta num. 66: La respuesta correcta es la a). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones porque la definicion segln la RAE coincide
con la opcién a).

- Pregunta niim. 67: La respuesta correcta es la c). Segun la pagina 12 del
Protocolo de Actuacion del Servicio ATENPRO se detalla “contar con
un informe de los Servicios Sociales municipales que acredite la
condicion de victima de violencia contra las mujeres de la potencial
usuaria”. Dicho informe no supone una derivacién desde los servicios
sociales, simplemente Sspone una acreditacién.

- Pregunta nim. 70: La respuesta correcta es la c). El Crecovi segln
recoge la literalidad de su titulo ha de entenderse como centro Regional
de Coordinacién y Valoracién Infantil (CRECOVI) y no como Centro
Base.

PARTE PRACTICA:

- Pregunta nim. 1: La respuesta correcta es la b). No hay normativa
actual que derogue el documento “Criterios organizativos para la
mejora de la Atencién Social”, sino que lo actualiza y complementa. Por
lo que la pregunta se encuentra dentro del temario propuesto.

- Pregunta nim. 4: La respuesta correcta es la b). Segun los Criterios
organizativos para la mejora de la atencién social, en su pagina 30:

“La Unidad Administrativa debe discriminar las siguientes situaciones de los
usuarios:

B) Usuarios para darles cita con Zona. La Unidad Administrativa citard para
ser atendidos por la U.T.S.-Zona a:

- Usuarios con expediente activo en los Servicios Sociales Generales.”

- Pregunta num. 6: La respuesta correcta es la a). Segun el Plan de
Mejora, en su pagina 154 se definen las funciones del Auxiliar de
Servicios Sociales: “Aclarar dudas sobre la documentacién a aportar para
la gestion de servicios y prestaciones sociales y lugar donde dirigirse para
obtenerla. Entregar a las personas impresos de solicitud de servicios y
prestaciones sociales”

- Pregunta nim. 7: La respuesta correcta es la a). Se pregunta por la
demanda que Amparo hace en nombre de Antonio, que sera la persona
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usuaria final, por lo que la cita habra que darsela a nombre de Antonio.
Las demandas que realiza Amparo para ella son todas de los Centros
Municipales de Mayores.

- Pregunta nim. 8: La respuesta correcta es la b). Es funcion clara del
auxiliar de servicios sociales, ubicado en la unidad administrativa, la
discriminacion inicial de la demanda, determinando si es susceptible o
no de ser atendida por los Servicios Sociales. En este caso, Amparo no
ha dado indicios de necesitar una atencién de los Servicios Sociales, sino
gue habla de soledad y socializacién, necesidades que se cubren en los
Centros Municipales de Mayores. Por este motivo, el auxiliar de
Servicios Sociales debe informar a Amparo del CMM que le
corresponde.

- Pregunta niim. 12: La respuesta correcta es la c). Seglin la memoria de
actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en su pagina
299-300, indica:

“El departamento de Servicios de Ayuda a Domicilio tiene como cometido
fundamental la gestion, control y seguimiento de los siguientes servicios:
Ayuda a Domicilio (en adelante, SAD), Teleasistencia Domiciliaria (en
adelante, TA), Comida a Domicilio, Lavanderia Domiciliaria y Productos de
Apoyo.

Desde este servicio se proporciona una intervencion profesional
individualizada, de cardcter preventivo, asistencial y rehabilitador, segun su
perfil y sus necesidades, y en funcién del riesgo social o vulnerabilidad en
que se encuentre, consistente en la prestacion de atenciones bdsicas de
cardcter personal, doméstica o ambas, a través de personal auxiliar
domiciliario.”

Por lo que, el auxiliar de servicios sociales no desempefia sus funciones
en el Servicio de ayuda a domicilio tanto personal como doméstico, sino
en su gestién, control y seguimiento, correspondiendo las funciones
preguntadas al auxiliar sanitario y dando por errénea la opcion b).

Por otro lado, la tarjeta madridmayor.es segln la propia web del
Ayuntamiento se solicita de la siguiente manera:

“Presencialmente: sin cita previa, en las Oficinas de Atenciéon a la
Ciudadania Linea Madrid.

Es necesaria cita previa en las oficinas auxiliares de Aravaca y El Pardo, que
se puede solicitar a través de los siguientes canales:

e En Linea: a través del Sistema municipal de cita previa.
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o Por teléfono: A través del teléfono gratuito 010, si llama desde la ciudad
de Madrid, o del 914 800 010, si llama desde la ciudad de Madrid o desde
fuera (se factura como cualquier otra llamada al municipio de Madrid, en
funcion de las tarifas que tenga contratado el abonado llamante).

o Redes sociales:

e X (antesTwitter): @Lineamadrid

e Messenger de Facebook: @Lineamadrid

e Chat en linea: Pulsando el icono 'Chat on line Linea Madrid' que
encontrard flotando en la pdgina principal www.madrid.es.

Durante la atencion se comprueba la documentacion de identificacion
requerida y se toma la fotografia a la persona solicitante a través de
webcam en el mismo momento de la gestidn, por tanto, no es necesario
aportar fotografia.

Se entregard la tarjeta madridmayor.es en el acto, asociada al Centro
Municipal de Mayores que le corresponda segun el domicilio en el que se
encuentre empadronada la persona interesada (puede comprobar el Centro
Municipal de Mayores que le corresponde en la pestana Documentacion
asociada).”

De modo que el auxiliar de servicios sociales no interviene en la
gestion/tramitacion de la tarjeta madridmayor.es, dando asi por
incorrecta la opcidn a).

Teniendo en cuenta los referentes normativos que se detallan con
anterioridad, solo puede ser correcta la opcidn c), programas en los que
el auxiliar de servicios sociales participa en su definicién y gestiéon desde
el departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo ubicado
dentro de la DG de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada,
tal y como indica el propio Ayuntamiento en su web:

“La Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada,
del Area de Gobierno de Politicas sociales, Familia e Igualdad, tiene como
competencias especificas: disefiar y proponer programas y servicios para las
personas mayores, en especial los referidos al mantenimiento de la persona
mayor en su propio hogar todo el tiempo posible y los que tienen por objeto
el apoyo a las familias que cuidan a sus mayores.

También, favorecer la participacion de las personas mayores en la vida
social de los barrios y distritos.
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En el portal 'mayores' de esta web municipal encontrard informacion
detallada de cada uno de los programas, servicios, recursos e instalaciones
destinados a personas mayores, de dependencia municipal.

Se presenta en dos bloques:

- Los destinados a favorecer la permanencia de la persona mayor en su
domicilio y en su entorno (Servicios de Ayuda a Domicilio)

- Los servicios destinados a la atencidn de las personas mayores fuera del
domicilio. En este apartado se incluyen los recursos para potenciar el
envejecimiento activo (Centros Municipales de Mayores), asi como los
servicios y centros para la atencion de las personas mayores con algun nivel
de dependencia (Centros de Dia y Centros Residenciales).”

- Pregunta num. 13: La respuesta correcta es la a). Seglin la Memoria de
Actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en su pagina
404 indica que el objetivo del Centro de Acogida San Isidro es:
“Proporcionar prestaciones de alojamiento, aseo, manutencién, y
prestaciones técnicas de intervencién social para personas sin hogar,
que faciliten la inclusién social”.

- Pregunta num. 14: La respuesta correcta es la b). El hecho de que las
dos palabras estén intercambiadas no da lugar a error a la hora de
evaluar el procedimiento de acceso a la Red de PSH, pues se identifica
perfectamente el servicio municipal al que hace referencia y sobre el
gue se pregunta, ya que no hay ningun otro servicio en el Ayuntamiento
de Madrid que realice estas funciones ni su nombre se asemeje al de la
Puerta Unica de Entrada.

- Pregunta num. 15: La respuesta correcta es la b). Varios opositores
solicitan la anulacién de pregunta alegando como referencia
documental un protocolo de acogida interno del Centro de Acogida San
Isidro. Dicho documento no es accesible a todos los opositores por lo
que no se puede tomar como referencia para garantizar el principio de
igualdad que rigen los procesos selectivos. La funcion de apoyo al aseo
es propia del auxiliar de servicios sociales y no debe recaer sobre el
auxiliar sanitario. De este modo queda invalidada la opcidn a). Siendo la
hora de la comida, el usuario debera pasar al comedor para no perderla
y debera hacerlo en las mejores condiciones de higiene posible, para
garantizar el respeto y la convivencia con el resto de personas usuarias
del servicio. De esta forma, garantizamos una atencién integral de la
persona usuaria, tal y como hace referencia la Estrategia Municipal
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sobre Prevenciéon y Atencion a las personas en situacion de
Sinhogarismo 2022-2027.

- Pregunta nim. 17: La respuesta correcta es la c). Seglin la Memoria de
Actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e lgualdad esta
actividad se lleva a cabo en el Centro de Acogida San Isidro, tal como
indica en su pagina 20: “En el afio 2024 se han desarrollado varios
proyectos: “Cine en compania”, de la Universidad Complutense, con la
DG Inclusién Social y Cooperacién al Desarrollo, en concreto en el
Centro de Acogida San Isidro.”

- Pregunta nim. 18: La respuesta correcta es la b). El Centro de Acogida
San Isidro es un dispositivo de la Red de PSH en el que el acceso de las
personas usuarias, asi como su permanencia en él, es decisién de la
propia persona, en ningln momento se puede vulnerar ese derecho.
Direccién no tiene que autorizar su salida, aunque si debe ser
conocedora del hecho y asi se le informard a través del Libro de
Incidencias que cada turno complementa con las incidencias sucedidas.

SEGUNDO: Estimar las alegaciones planteadas a las preguntas nim. 5,
23,48, 52 y 68 de la parte teorica, por las siguientes razones:

- Pregunta nam. 5: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correctalaa) y no
la ¢) como se habia sefialado.

- Pregunta niim. 23: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correcta lac) y no
la b) como se habia sefialado.

- Pregunta nim. 48: Se estiman las alegaciones planteadas ya que la
respuesta dada por correcta, c) “El coordinador general de seguridad y
emergencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Seguridad y
Emergencias” no coincide con el nombre actual del Area de Gobierno
gue es “Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias” con lo cual
puede dar motivo a error, y se procede a anular la pregunta.

- Pregunta nim. 52: Se estiman las alegaciones por considerar que, en la
Gltima actualizacion de la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a
Domicilio, publicada en marzo del 2025 vy siendo la vigente el dia de
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celebracioén del ejercicio, no se mencionan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se procede a anular la pregunta.

- Pregunta nim. 68: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correcta la a) y no
la b) como se habia sefialado.

MODELO A. LLAMAMIENTO DIA 1 DE JUNIO 15:45H.

TERCERO: Desestimar las alegaciones a la pregunta 9 de la parte tedrica
del ejercicio, al observarse que los motivos de impugnacién alegados son
manifiestamente incoherentes, carecen del minimo razonamiento juridico y rigor
en su exposicion, por lo que las alegaciones son infundadas y no son tenidas en
consideracion.

CUARTO: Desestimar las alegaciones a las preguntas nimeros 22, 23, 24,
26, 27, 30, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 57, 60, 65, 67, 68 y
69 de la parte tedrica del ejercicio Unico y a las preguntas niimeros 2, 5, 9, 10, 12,
13, 14, 15, 18, 19 Y 20 de la parte practica del ejercicio unico, toda vez que el
organo de seleccién considera que las razones expuestas por los/as reclamantes
no invalidan la pregunta, ni la respuesta considerada correcta, confirmando
integramente su validez, por las razones que se sefialan a continuacion:

PARTE TEORICA:

- Pregunta num. 22: La respuesta correcta es la c). No se vulneran los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo
publico, puesto que es un autor de referencia con una amplia trayectoria
divulgativa en el marco de los Servicios Sociales. Asimismo, el tema 9:
Fundamentos, principios y objetivos de los Servicios Sociales, incluye
una clara referencia a los principios de los Servicios Sociales.

- Pregunta nim. 23: La respuesta correcta es la b). En la pagina web de
Voluntarios por Madrid, hace referencia a la prestacion del servicio de
lunes a viernes. El hecho de que la respuesta b) no esté completa por
no incluir otros perfiles, no la invalida ni la hace ser incorrecta.
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- Pregunta nim. 24: La respuesta correcta es la a). El documento de
referencia y sobre el que estd sustentada la pregunta, actualmente en
vigor, es el aprobado en Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su sesion de 23 de mayo de 2024 que adoptd, entre otros, el siguiente
acuerdo por el que se aprueba el Plan Estratégico Nuevo Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027.

- Pregunta num. 26: La respuesta correcta es la b) seglin se establece en

la Guia de Recursos para la Integracion de extranjeros en la Ciudad de
Madrid pdg. 4 que literalmente dice: “En el caso de que seas persona
extranjera no comunitaria sin autorizacién de residencia permanente,
deberds renovar el empadronamiento cada 2 afnos”.
La informacién es pertinente en relacién con el tema 11 dado que la
inscripcion en el Padrén confiere el derecho a disfrutar tanto de los
servicios municipales como de aquellos que deban prestar otras
Administraciones Publica. Por lo que, en el caso de la atencién prestada
a la poblacién migrante en los Centros de Servicios Sociales
Municipales, las condiciones que pueda afectar al mantenimiento de la
inscripcion al Padréon son pertinentes para su acceso a los recursos y
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

- Pregunta nim. 27: La respuesta correcta es la a) segln se recoge en
Portal transparencia web Ayuntamiento Madrid con datos de la
Direcciéon General de Inclusién Social con fecha 13/02/2025. La
informacién contenida en dicho Portal es oficial, publica y accesible a
cualquier ciudadano/a. Las mujeres extranjeras atendidas fueron 5.279,
los hombres extranjeros 2.221 y las mujeres espanolas 416.

- Pregunta nim. 30: La respuesta correcta es la a). El programa de ambito
educativo estd dentro de los programas destinados a promocionar la
salud en determinados ciclos vitales tal y como recoge la estrategia en
su pagina 24.

- Pregunta nim. 34: La respuesta correcta es la a) al ser esta afirmacion
incorrecta, tal como se indica en el avance de resultados del informe
anual sobre “El Estado de la Pobreza 2025” publicado por EAPN (ES) en
febrero de 2025 pag. 22. Fuente: Elaborado por EAPN-ES a partir de
datos de la ECV (INE).

“(...) las dificultades para llegar a fin de mes afectan mas al segmento de
nifios, nifias y adolescentes (53,8 %), a quienes residen en hogares

monoparentales (68,3 %), a la poblacion extracomunitaria (64,7 %),y a
quienes estan en desempleo (70,3 %).

Informacién de Firmantes del Documento

MARIA SOLEDAD GALLARDO SENEN - JEFE DE UNIDAD Fecha Firma: 14/07/2025 11:22:33
prEx Y URL de Verificacién: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : CGOC5FZKPITSTZ6S

e

MADRID




¥e2ad | TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS
@ AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE MADRID

European Anti-Poverty Network (EAPN) es una Plataforma Europea de
Entidades Sociales que trabajan y luchan contra la Pobreza y la
Exclusién Social en los paises miembros de la Unién Europea.

En Espana, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social en el Estado Esparol (EAPN-ES) es una organizacién horizontal,
plural e independiente que trabaja para trasladar este objetivo a la
realidad espaiola y por incidir en las politicas publicas, tanto a nivel
europeo como estatal, autonémico y local. Actualmente estd compuesta
por 19 redes autondémicas y 22 entidades de dmbito estatal, todas ellas
de caracter no lucrativo y con un componente comun: la lucha contra la
pobreza y la exclusidn social.

Se considera que por tanto el documento de referencia es un
documento publico y accesible a cualquier ciudadano/a, actualizado y
pertinente ante el contenido del tema 14 de las bases en relacién con
los procesos de pobreza y exclusién social.

- Pregunta num. 35: La respuesta correcta es exclusivamente la a) segtin
se recoge en el documento de la Estrategia Nacional de Prevencién y
Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2024-2030 1.1. Contexto
y necesidad de la Estrategia pag. 6.

LIT: “Asi mismo, la implementacion de la Estrategia Nacional se llevara
a cabo a través de Planes Operativos de Ejecucion y Seguimiento, de
acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, el cada ejercicio
anual. Por tanto, la Estrategia Nacional no contiene estimacién
presupuestaria ni implica compromiso de gasto.”

La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusién Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 constituye un indudable documento
oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia teérico en
relacién a los procesos de pobreza y exclusion social.

- Pregunta nim. 36: La respuesta correcta es la c). Conforme a la Pagina
de Salud Publica del Ayuntamiento de Madrid.

- Pregunta nim. 38: La respuesta correcta es la a). Conforme a lo
publicado en la pagina 10 del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid
2022-2026. Se considera que el documento de referencia es un
documento publico y accesible a cualquier ciudadano/a, actualizado y
pertinente ante el contenido del tema 15 de las bases especificas del
proceso selectivo.

- Pregunta nim. 39: La respuesta correcta es la c). La pregunta esta
correctamente redactada, es clara en su formulacién en negativo vy la
opcidn c) es inequivocamente la Unica que no figura como eje en la
Estrategia Municipal, lo que justifica plenamente su validez.

La impugnacion no puede prosperar, ya que se basa en una
interpretacién extensiva del contenido conceptual que no se ajusta al

Informacién de Firmantes del Documento

MARIA SOLEDAD GALLARDO SENEN - JEFE DE UNIDAD Fecha Firma: 14/07/2025 11:22:33
prEx Y URL de Verificacién: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : CGOC5FZKPITSTZ6S

e

MADRID




¥e2ad | TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS
@ AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE MADRID

objeto concreto de la pregunta: identificar los ejes formales de la
estrategia, no sus principios generales.

- Pregunta nim. 40: La respuesta correcta es la b). La resolucion
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 14 de
diciembre de 2020 recoge textualmente: “Decide proclamar el periodo
comprendido entre 2021 y 2030 Decenio de las Naciones Unidas del
Envejecimiento Saludable, dentro de las estructuras existentes y los
recursos disponibles.”

- Pregunta nim. 41: La respuesta correcta es la c). La opcién c) es
inequivocamente la correcta, conforme a las funciones primordiales de
los Centros de Apoyo a las Familias. No concurre ambigiiedad ni falta
de claridad suficiente para justificar su anulacién.

- Pregunta nim. 43: La respuesta correcta es la c). La Guia de
Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento de
Madrid, recoge en su pagina 173 ambas opciones como correctas.

- Pregunta num. 45: La respuesta correcta es la a). La mesa de
vulnerabilidad de personas mayores (en la pregunta no se menciona que
sufren maltratos) a la que se refiere la pregunta es la que esta en la
Memoria de Actividades de 2023 del Area de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad en el bloque de SAMUR Social y emergencia social. Ademas
la pregunta dice junto a quien participa, no por quien estad compuesta y
eso estd reflejado en el punto 4.6.3 de la memoria pagina 115.

- Pregunta nim. 46: La respuesta correcta es la c). El tribunal ratifica la
repuesta correcta ya que la carta de servicios de SAMUR Social en la
pagina 7, dice textualmente “Atendemos el 83% de las demandas de
emergencia social que requieren una intervencién en el lugar de los
hechos, en un tiempo no superior a 30 minutos”.

- Pregunta num. 47: La respuesta correcta es la a). El tribunal considera
que la pregunta esta dentro del temario conforme al Anexo Programa,
Grupo I, tema 19 de las Bases Especificas por las que se rige este
proceso selectivo ya que el RD485/1997 trata sobre las disposiciones
minimas que marca el Estado para todos los planes sobre evacuacion,
seguridad, sefalizacién y salud en el trabajo. Segln se establece en el
ANEXO IV. Senales luminosas y acusticas del Real Decreto 485/1997,
de 14 de abril,en su pag. 9, que literalmente dice: El sonido de una sefal
de evacuacion debera ser continuo.”

- Pregunta niim. 48: La respuesta correcta es la a). El Plan de Emergencias
Invernales del Ayuntamiento de Madrid (PEIAM) 2024-2025, trata
sobre las Emergencias y dispone de recursos dispuestos por el Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. El Plan menciona la
campana de frio y el SAMUR Social que esta claramente dentro del
programa por lo cual el Tribunal considera la pregunta conforme al
Anexo Programa, Grupo I, tema 18 y 19 de las Bases Especificas por las
que se rige este proceso selectivo. El ejercicio Unico del proceso
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selectivo se celebré el 1 de junio de 2025 y este plan ya llevaba mas de
un afo en funcionamiento.

- Pregunta nim. 49: La respuesta correcta es la b). El tribunal considera
la pregunta conforme al Anexo Programa, Grupo I, tema 19 de las Bases
Especificas por las que se rige este proceso selectivo ya que E| PEMAM
es el Plan Director de la prevenciéon y planificacion en el dmbito
municipal de Madrid y aborda todas las fases de la gestién de la
respuesta a la emergencia, incluyendo la correspondiente a las
actuaciones bdasicas para la recuperacién de la situacion. En él se
integran el resto de los planes de emergencia del municipio, tanto los
planes de actuacién municipal como los posibles instrumentos
desarrollados para planificar la gestién de las emergencias que se
puedan producir en nuestro ambito territorial. La redacciéon de la
pregunta no es ambigua ya que en la pag.45 del PEMAN dice
textualmente EI PEMAM estara activado permanentemente en la fase
de alerta y seguimiento.

- Pregunta nim. 57: La respuesta correcta es la c). En la Estrategia
Municipal sobre Prevencion y Atencion a las Personas en Situacién de
Sinhogarismo “Dignitas”, 2022-2027, aparece explicitamente el
contenido de la opcidén c). Esta opcidon es la Unica que se ajusta
plenamente a la pregunta, tanto desde el punto de vista conceptual
como documental.

- Pregunta nim. 60: La respuesta correcta es la a). La pregunta es clara
sobre la fuente que se pregunta, es un documento oficial y vigente.

- Pregunta nim. 65: La respuesta correcta es la c). El informe Madrid
Salud sobre Salas de Reduccién de Dafos (2020) es un documento
técnico que sistematiza experiencias, criterios y recomendaciones para
la implantacion y gestion de las Salas de Reduccién de dafios en Madrid.
En la pag. 28 se recoge textualmente: “Actividades dirigidas a las personas
participantes de la SRD.

Se realizardn dos tipos de actividades: = Las dirigidas a la educacion para
la salud y el consejo terapéutico y a promover el cambio en los hdbitos de
consumo: Estas actividades incluirdn estrategias de motivacién para el
cambio en aquellas personas usuarias con hdbitos nocivos para la salud y/o
socialmente poco aceptables. = Las dirigidas a motivar a las y los
participantes para mantener su permanencia en la SRD: Estas actividades
podrdn realizarse dentro o fuera de la Sala y serdn exclusivas para las
personas participantes, de manera que constituyan un refuerzo para la
incorporacién y mantenimiento en el Programa. Ambos tipos de actividades
serdn llevadas a cabo por el Equipo Técnico de cada Centro y por el Equipo
de Auxiliares de Servicios Sociales. Deberdn ser sencillas y ludicas, que
fomenten la participacion y que eviten el estar solo pendiente del consumo

n”
de alcohol”.
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- Pregunta niim. 67: La respuesta correcta es la c). Entre los objetivos que
aparecen recogidos en la pagina web del Ayuntamiento en lo referente
a la Oficina de Vida Independiente para personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo - Objetivos - Ayuntamiento de Madrid, viene
recogido el objetivo marcado en la respuesta c) de forma literal.

- Pregunta num. 68: La respuesta correcta es la c). Seglin la Memoria de
Actividades del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad de 2023, paginas 323-324: “Dos residencias de atencion a
personas con deterioro cognitivo Alzheimer: Centro Integrado Jazmin y
Centro Integrado Margarita Retuerto. Una residencia de atencién a
personas con deterioro perfil fisico: residencia Santa Engracia.”
Residencia Santa Engracia: Plazas totales: 26.

- Pregunta nim. 69: La respuesta correcta es la b). Segiin Decreto del
Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad,
por el que se aprueba la tabla de rentas, baremos y aportaciones a
aplicar en los servicios de atencién a personas mayores, para el afio
2025, la teleasistencia es gratuita a partir de los 88 afos.

PARTE PRACTICA:

- Pregunta nim. 2: La respuesta correcta es la b). No es una urgencia
social, la a) seria perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones
de desahucios, perdida de vivienda o demoliciones no previstas o
desconocidas previamente por Servicios Sociales. Y como dice el
enunciado este caso esta conocido por los Servicios Sociales desde hace
tiempo.

- Pregunta nim. 5: La respuesta correcta es la a). En la instruccion
1/2018 sobre la organizacion de la atencion de los centros de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid en el punto 2.3 de actividad
grupal, literalmente dice: “Los CCSSSS organizardn, al menos dos grupos
informativos coordinados por una/un TS de la UTS de PA, con periodicidad
semanal. Uno de los grupos girard en torno a servicios y prestaciones a
personas mayores, y el otro estard relacionado con prestaciones
econdmicas”. La pregunta es sobre la instruccion y no sobre el plan de
mejora.

- Pregunta nim. 9: La respuesta correcta es la b). VER

- Pregunta nim. 10: La respuesta correcta es la c). El tribunal considera
que la pregunta entra dentro de los supuestos practicos ya que las
preguntas practicas versaran sobre el contenido del programa que
figura como Anexo a estas bases. Se deben hacer sobre el Anexo
Programa, Grupo Il de las bases especificas. Esta corresponde al tema 8
y 9. Los auxiliares de servicios sociales tienen que conocer en la
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practica, de donde viene la reglamentacién en la que estd basada su
trabajo.

- Pregunta num. 12: La respuesta correcta es la b). El Tribunal considera
gue trata sobre funciones de los auxiliares de servicios sociales en el
CASI segln el BCM n° 176 pag. 20 del 27/07/1994 que literalmente
dice: “les corresponden las funciones de acogida. Informacién vy
acompafnamiento a usuarios de Servicios Sociales, apoyo o realizacién,
cuando proceda, de tareas simples de tipo manual o mecanico y, en su
caso, atencién y aseo personal en las dependencias de Servicios
Sociales. Sobre la tarjeta de dia en el enunciado pone Tarjeta de centro
de dia, después durante el caso practico se abrevia por lo que no se
considera confuso.

- Pregunta nim. 13: La respuesta correcta es la a). El Tribunal considera
que trata sobre funciones de los auxiliares de servicios sociales en el
CASI segln el BCM n°® 176 pag. 20 del 27/07/1994 que literalmente
dice: “les corresponden las funciones de acogida. Informacion y
acompafamiento a usuarios de Servicios Sociales, apoyo o realizacién,
cuando proceda, de tareas simples de tipo manual o mecanico y, en su
caso, atencién y aseo personal en las dependencias de Servicios
Sociales.

- Pregunta nim. 14: La respuesta correcta es la a). Segun la Guia de
Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento de
Madrid (pag. 69), la prestacion de servicio 020302 (centros de dia para
personas sin hogar), literalmente dice: “...cobertura de las necesidades
bdsicas de manutencion, aseo y descanso de personas en situacion de
sinhogarismo, y ofrecer espacios de encuentro, socializacion vy
oportunidades para la inclusion social y laboral”.

- Pregunta nim. 15: La respuesta correcta es la b). El Tribunal considera
que los auxiliares de servicios sociales tienen que saber tanto las plazas
gue tiene el centro de residentes como de usuarios de tarjeta de centro
de dia para la realizacion de su trabajo.

- Pregunta nim. 18: La respuesta correcta es la a). Recogido en el POA
2024 en la pagina 159. El POA 2024 del Dignitas es una documentacién
al alcance de todos los aspirantes y en relacion con las bases, Anexo Il
del Programa temas 23 y 24.

- Pregunta nim.19: La respuesta correcta es la a). El Tribunal se ratifica
en la validez de la pregunta al considerar que el auxiliar de Servicios
Sociales en el Ayuntamiento de Madrid debe también conocer las tareas
y funciones que puede llevar a cabo en una plaza dentro del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Segln la Carta de Servicios de los Centros de Dia en el punto 1.
literalmente dice: “Madrid dispone de 89 Centros de Dia distribuidos
por los diferentes distritos de la ciudad”.
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- Pregunta nim. 20: La respuesta correcta es la c). El Tribunal se ratifica
en la validez de la pregunta al considerar que el auxiliar de Servicios
Sociales en el Ayuntamiento de Madrid debe también conocer las tareas
y funciones que puede llevar a cabo en una plaza dentro del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

QUINTO: Estimar las alegaciones planteadas a las preguntas nim. 32,
55, 62y 70 de la parte tedrica, por las siguientes razones:

- Pregunta nim. 32: Se estiman las alegaciones presentadas y se da por
correcta la opcidn a), al entender que la opcion b) puede dar lugar a
confusion y eso haria que la opcidn c) no fuera correcta.

- Pregunta nim. 55: Se estiman las alegaciones presentadas al ser las 3
opciones planteadas correctas. Se procede a anular la pregunta.

- Pregunta nim. 62: Se estiman las alegaciones presentadas y se da por
correcta la opcion b).

- Pregunta nim. 70: Se estiman las alegaciones presentadas al considerar
que el contenido de Ley Organica 3/1983 de 25 de febrero, de Estatuto
de Autonomia de la Comunidad de Madrid, no forma parte del temario.
Se procede a anular la pregunta.

SEXTO: El Tribunal acuerda:

MODELO B: Modificar la plantilla de respuestas en las preguntas 5, 23
y 68 de la parte tedrica y anular las preguntas 48 y 52 de la parte teérica, tal como
consta en el apartado segundo del presente anuncio, ratificAndose por unanimidad
en el resto de las preguntas y respuestas del cuadernillo correspondiente al
ejercicio Unico del proceso selectivo, que se elevan a definitivas. Se procede a la
publicacién de la plantilla definitiva anexa a este anuncio.

MODELO A: Madificar la plantilla de respuestas en las preguntas 32 y
62 de la parte tedrica y anular las preguntas 55 y 70 de la parte teérica, tal como
consta en el apartado quinto del presente anuncio, ratificAndose por unanimidad
en el resto de las preguntas y respuestas del cuadernillo correspondiente al
ejercicio Unico del proceso selectivo, que se elevan a definitivas. Se procede a la
publicacién de la plantilla definitiva anexa a este anuncio.

Contra el presente acuerdo, las personas interesadas podran interponer
recurso de alzada, previo al contencioso-administrativo, ante la Direccién General
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de Planificacién de Recursos Humanos, en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente a su publicacion en el tablén de edictos del Ayuntamiento de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

La publicacion de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

Firmado electronicamente
LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR
Soledad Gallardo Senén
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TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 DEL DIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 122 PLAZAS DE
LA CATEGORIA DE AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID.

ANUNCIO

Concluido el plazo establecido (que finalizé el pasado 12 de junio de 2025),
se han presentado reclamaciones al cuadernillo de preguntas y a la plantilla de
respuestas correspondientes al ejercicio Unico (parte tedrica y practica), Modelo
A y Modelo B, de las pruebas selectivas para el acceso a la categoria de Auxiliar
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

El Tribunal informa que se han analizado las reclamaciones presentadas por
330 aspirantes. Las reclamaciones presentadas fuera del plazo establecido no se
han analizado por extemporaneas.

El Tribunal del proceso selectivo citado, en sus sesiones celebradas los dias
27 de junio, 3, 4, 7 y 9 de julio de 2025 ha adoptado los siguientes acuerdos al
respecto:

MODELO B. LLAMAMIENTO DIA 1 DE JUNIO 9:30H.

PRIMERO: Desestimar las alegaciones a las preguntas 69 de la parte tedrica
y 2, 3y 9 de la parte practica del ejercicio, al observarse que los motivos de
impugnacion alegados son manifiestamente incoherentes, carecen del minimo
razonamiento juridico y rigor en su exposicion, por lo que las alegaciones son
infundadas y no son tenidas en consideracién.

SEGUNDO: Desestimar las alegaciones a las preguntas niumeros 2, 4, 6, 11,
15, 16, 18, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 39, 40, 42, 45,47, 49,
50, 51, 53, 54, 56, 57, 60, 64, 65, 66, 67, 69 y 70 de la parte tedrica del ejercicio
unico y a las preguntas numeros 1, 4, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 17 y 18 de la parte
practica del ejercicio Unico, toda vez que el érgano de seleccién considera que las
razones expuestas por los/as reclamantes no invalidan la pregunta, ni la respuesta
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considerada correcta, confirmando integramente su validez, por las razones que
se senalan a continuacion:

PARTE TEORICA:

- Pregunta num. 2: La respuesta correcta es la b), seglin se establece en
la Constitucion Espanola el titulo 1° comprende los articulos 10 al 55:
46 articulos.

- Pregunta num. 4: La respuesta correcta es la c). El articulo 44 del
Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracién del
Ayuntamiento de Madrid dice: “A los concejales de Gobierno y
consejeros-delegados de Gobierno corresponde la direccién de los
ambitos de la actividad administrativa integrados en su Area de
Gobierno, y en particular las siguientes funciones:” La opcién a) es
funcion de los Directores generales como queda recogido en el articulo
48 del mencionado Reglamento.

La figura del consejero delegado de gobierno en un ayuntamiento no es
inconstitucional siempre y cuando quien la ocupe sea un concejal
electo. El Tribunal Constitucional dejé claro que los 6rganos de
gobierno municipal deben estar formados exclusivamente por personas
elegidas democraticamente, es decir, por concejales que hayan salido
de las urnas.

Lo que si fue declarado inconstitucional fue un articulo de la Ley de
Grandes Ciudades que permitia al alcalde nombrar miembros de la Junta
de Gobierno a personas no electas. Esa posibilidad fue anulada por el
Tribunal Constitucional en 2013, porque vulneraba el principio
democratico recogido en el articulo 140 de la Constitucién Espanola.
Asi que, si un consejero delegado de gobierno no ha sido elegido
concejal, su nombramiento seria inconstitucional. Pero si lo ha sido, no
hay problema legal.

- Pregunta num. 6: La respuesta correcta es la c). La pregunta planteada
estd regulada en el articulo 8.1 y 2 EBEP. Concepto y clases de
empleados publicos. El articulo 8.2 del EBEP indica “Los empleados
publicos se clasifican en: a) Funcionarios de carrera. b) Funcionarios
interinos. c) Personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o
temporal. d) Personal eventual.”. La opcién a) no es valida porque los
conceptos de intereses comunes e intereses generales no son
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conceptos iguales. La opcion b) no es valida porque esta asimilando el
concepto funcionario a empleado publico, el personal laboral, ya sea
fijo, por tiempo indefinido o temporal y el personal eventual son
empleados publicos no son funcionarios.

Pregunta nim. 11: La respuesta correcta es la a). Las prestaciones
garantizadas, tal como senala el articulo 23, son las que asi se senalan
de manera expresa en esta ley o en otras de caracter sectorial. El
enunciado de la pregunta hace referencia de forma especifica a la Ley
12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid y en la misma no aparece recogida como una prestacion
garantizada “las actuaciones profesionales de caracter temporal o
permanente orientadas a la prevencion y rehabilitacién social”.

Es el articulo 24.1 de la Ley 12/2022, del 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, el que sefala que “Son
prestaciones de servicio las actuaciones profesionales de caracter
temporal o permanente orientadas a la prevencion, rehabilitacion social,
la habilitacion funcional, el diagnostico, atencién y apoyo en situaciones
de necesidad social, con el objetivo de prevenir la dependencia y
promover la autonomia y la inclusiéon social de las personas, familias,
unidades de convivencia, grupos y comunidades de la poblacién,
incluyendo la atencién sociosanitaria, residencial y de dia, las ayudas
instrumentales y la asistencia tecnolégica.”

Pregunta nim. 15: La respuesta a) es correcta al responder a la
literalidad del articulo 14.4 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
situacion de dependencia.

Pregunta nim. 16: La respuesta correcta es la c). La opcion a) no es
valida porque el Servicio de Teleasistencia y el Servicio de Ayuda a
Domicilio son servicios del catalogo al igual que los servicios de
prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocién de la
autonomia personal. Es decir, los dos primeros no estan encuadrados
dentro de este ultimo servicio.

La opcion b) no es correcta porque tanto la atencién a las necesidades
del hogar como los cuidados personales se encuadran dentro del
servicio de ayuda a domicilio, por lo que esta respuesta es incorrecta.





Tt d

Y

TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS
AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE MADRID

La contestacion de esta pregunta por los opositores puede realizarse
con el estudio del temario sin que sea necesario tener mayores
conocimientos de la materia fuera del mismo.

Pregunta nim. 18: La respuesta correcta es la a). No se vulneran los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo
publico, puesto que esta informacién esta publicada en la pagina web
del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.es, siendo esta informacién

publica y accesible para todos los aspirantes.

Pregunta nim. 20: La respuesta correcta es la c). Conforme al Plan de
Mejora de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid de 2017, en su pagina 274.

Pregunta nim. 21: La respuesta correcta es la c). No cabe estimar la
alegacién porque entre las medidas que estan recogidas en el Acuerdo
2: Articular un nuevo sistema de acogida e informacion, incluidas en el
documento Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid, aprobados por unanimidad del Pleno
el 31 de mayo de 2022, no estan incluidas ninguna de las tres opciones
recogidas en la pregunta. La respuesta a), es erronea puesto que no
recoge la literalidad de la medida y la respuesta b) pertenece al acuerdo
numero 3. Por tanto, ninguna es correcta.

Pregunta nim. 22: La respuesta correcta es la c). Segun la instruccién
1/2018, segun el circuito de atencion de 1999, segun la carta de
servicios de los centros de atencion social primaria y segun la carta de
servicios de Samur Social. En la pregunta no se hace mencion exclusiva
a la atencién de urgencias en los Centros de Servicios Sociales, el
caracter de la pregunta es mas amplio no circunscribiéndose
exclusivamente a los centros de servicios sociales y si abriéndolo a la
atencién que también realiza el Samur Social.

Pregunta nim. 26: La respuesta correcta es la b), como se indica en el
Portal Estadistico del Municipio, publico a través de la web municipal y
accesible para cualquier ciudadano/a. Tal como se recoge en dicha
publicacion, para el periodo anual 2024 el porcentaje de personas de
nacionalidad extranjera en el distrito Centro fue de 30,01%, en el
distrito Usera del 28% y en el distrito Villaverde 26,3%, situandose
respectivamente en los puestos 1, 2 y 3 sobre 21 distritos.

Pregunta nam. 27: La respuesta correcta es la b), segiin se encuentra
publicado en el Portal web de transparencia del Ayuntamiento de
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Madrid- Atencién Social con fecha 13/02/2025, siendo por tanto
accesible y consultable por cualquier ciudadano/a. Las consultas por
arraigo fueron 3.398, por asilo 1.620 y por nacionalidad 996.

Se considera relevante la pregunta formulada en relacién con el tema
11, que remite en su enunciado a la respuesta de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid a la poblacion migrante.

La atencién prestada por el Servicio Municipal de Orientacién Juridica
en Materia de Extranjeria y para supuestos de Racismo, Xenofobia,
Homofobia y Transfobia (SOJEM) se enmarca en la atencion prestada a
la poblacién extranjera por parte del Ayuntamiento de Madrid y una de
las vias de acceso al Servicio es mediante cita previa en los Centros de
Servicios Sociales.

Si bien se acepta que la redacciéon mas correcta de los enunciados de
respuesta de acuerdo con la RAE seria “en relacién con” se considera
que el enunciado de las 3 respuestas resulta comprensible desde el
punto de vista gramatical, no induciendo a error o dificultad de lectura
que justifique su anulacion.

Pregunta nim. 28: La respuesta correcta es la c). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones ya que la opcién a) es manifiestamente
erronea porque incluye a los nacionales menores, y la pregunta esta
haciendo referencian a los extranjeros no registrados ni autorizados.
Asimismo, El Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud
y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones recoge que los
extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en Espana,
recibiran asistencia sanitaria en las siguientes modalidades:

a) De urgencia por enfermedad grave o accidente, cualquiera que sea
su causa, hasta la situacion de alta médica.

b) De asistencia al embarazo, parto y postparto.

Por todo lo anterior, la respuesta b) tampoco es correcta porque las
mujeres extranjeras tendran derecho a que el Sistema Nacional de Salud
les proporcione asistencia al embarazo, parte y postparto. La opcién b)
recoge textual que el posparto esta excluido.

Pregunta nim. 29: La respuesta correcta es la c) tal como se recoge en
la Cartera de Servicios de Prevencion y Promocién de la Salud en la Ciudad
de Madrid publicada en mayo de 2024 (pag. 14) y accesible para
cualquier ciudadano/a a través de la web municipal.
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Tanto la Asesoria, consultas y talleres sobre dejar de fumar y sobre
Prevencion y diagnostico precoz de ITS y VIH se incluyen en dicho
documento dentro de la “Cartera de servicios de los CMSc”, por lo que
la respuesta c seria correcta independientemente de que dentro del
marco de sus atribuciones los distintos CMSc puedan desarrollar
determinados proyectos de manera opcional.

El hecho de que el citado documento contenga un evidente error
tipografico en la pag. 14 (consuntas donde deberia decir consultas) no
impide en modo alguno la comprension de las respuestas a la pregunta
formulada.

Pregunta nim. 32: La respuesta correcta es la a). Partiendo de la
informaciéon recogida en el “Manual basico de coordinacién
sociosanitaria para la atencion del anciano fragil en el area
metropolitana de Madrid”, donde se establecen los requisitos para
acceder a este servicio y de los cuales uno de ellos es “La poblacién que
debe ser incluida en este protocolo son, las personas mayores de 75
anos...” requisito que no recoge la respuesta b), ya que esta respuesta
hace referencia a personas mayores de 65 afios. Y la respuesta c) hace
referencia a “cualquier persona...” por lo que tampoco cumpliria con uno
de los requisitos que marca el protocolo y que debe de tener al menos
75 anos. Es cierto que existen otros condicionantes para acceder a este
protocolo, pero el que recoge la opcion A) respecto de la edad minima
(75 anos) es el unico verdadero con respecto a las otras dos posibles
respuestas.

La confusién que puede dar lugar la lectura de los enunciados de las
posibles respuestas (por error de redaccion), no afecta al resultado final.
Pregunta nim. 33: La respuesta correcta es la b). Segun queda recogido
en la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2024-2030 (pag. 73), que dice textualmente:

“El indicador AROPE mide la proporcion de personas que se encuentran en
riesgo de pobreza, entendida ésta desde el punto de vista de tres
dimensiones tratadas con anterioridad: la dimension monetaria, la
dimension material y la dimensién laboral”

Pregunta nim. 34: La respuesta correcta es la c) es decir, tanto la
respuesta a) como la respuesta b) son correctas segun se recoge en el
documento de la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social 2024-2030 en su Anexo 3. Definiciones
de la pobreza y exclusion social. Pag. 203.

Lit. “La pobreza persistente es un indicador de vulnerabilidad econémica
que mide la proporcion de personas que se encuentran en situacion de
pobreza relativa en el ano de referencia y, en al menos, dos de los tres anos
anteriores. El umbral de pobreza utilizado habitualmente el de pobreza
moderada (60% de la mediana)”.
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La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 constituye un indudable documento
oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia tedrico con
relacion a los procesos de pobreza y exclusién social.

Pregunta niim. 35: La respuesta correcta es la a) seglin se recoge en el
documento de la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la
Pobreza y la Exclusién Social 2024-2030 pag. 59. “El Ingreso Minimo
Vital (IMV) se aprobd (...) en el contexto de la pandemia de la COVID-
19 y supuso una de las bases fundamentales en el escudo social
desplegado ante la crisis econdmica y social producida por la misma. Es
una prestacion suelo que fija comun denominador para todo el territorio
nacional frente al sistema previo de rentas minimas autondémicas”.

La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 20230 constituye un indudable
documento oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia
tedrico con relacién a los procesos de pobreza y exclusion social.

La consideraciéon del Ingreso Minimo Vital como parte de ese escudo
social evidencia su relevancia en el marco de la lucha contra la pobreza
y exclusion social. De tal forma se considera que el conocimiento sobre
caracteristicas basicas de dicha prestacién es relevante en el marco del
trabajo por los equipos de los Centros de Servicios Sociales municipales,
asi como por otros recursos municipales, tal como son las Oficinas de
Informacion de Prestaciones.

El preambulo de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre que establece el
ingreso minimo vital deja constancia en relacion al modelo de politicas
de rentas minimas que “son modelos muy diferentes entre si, con
variaciones muy sustanciales en su disefio, y especialmente en sus
grados de cobertura y nivel de proteccién. El resultado ha sido una
heterogeneidad significativa en el acceso a las prestaciones sociales de
las personas en situacion de necesidad, muchas de las cuales contintan
sin ser suficientemente cubiertas por nuestro Estado del bienestar
“respetando el principio de autonomia politica, permite a las
Comunidades Autdnomas modular su accion protectora para adecuarla
a las peculiaridades de su territorio”.

Esta acciéon moduladora se establece a través de los programas de
rentas minimas, que, tal como recoge dicha normativa, son compatibles
con el Ingreso Minimo Vital y se regulan y determinan en el ambito
autondédmico frente al Ingreso Minimo Vital que supone una prestacion
suelo de aplicacion a todo el ambito nacional.

Pregunta nim. 36: La respuesta correcta es la a). El enunciado es muy
claro, sin dar lugar a ninguna confusién. Se pregunta Unicamente por los
CAD.
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Pregunta nim. 39: La respuesta correcta es la c). Segun la web,
madridsalud.es/envejecimiento-activo-saludable/, el objetivo general
es: El programa pretende contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y
saludable, mejorando la calidad de vida de la poblacion de personas
mayores de la ciudad de Madrid, contribuyendo a retrasar lo mds posible la
discapacidad y la dependencia de estas personas.

Pregunta nim. 40: La respuesta correcta es la a). Segun recoge la pagina
156 de la guia de prestaciones de servicios sociales y educativos del
Ayuntamiento de Madrid.

Con relacion al error en la redaccion del enunciado, no invalida la
pregunta porque se entiende con claridad que la pregunta se refiere a
la finalidad del Servicio.

Pregunta nim. 42: La respuesta correcta es la c). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones porque la Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio de modificaciéon del sistema de proteccion a la infancia y
adolescencia, modifica en su articulo 1 La Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y en su articulo 2 La Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Pregunta nim. 45: La respuesta correcta es la b). El tribunal considera
gue no hay ambigliedad ya que la respuesta que el opositor considera
como la posible correcta no es una prestacion, es un nivel de atencién
social que puede ser especializada o primaria.

Pregunta num. 47: La respuesta correcta es la a). El tribunal considera
la pregunta dentro del temario y conforme al Anexo Programa, Grupo
Il, tema 19 de las Bases Especificas por las que se rige este proceso
selectivo ya que El PEMAM es el Plan Director de la prevenciéon y
planificacién en el ambito municipal de Madrid y aborda todas las fases
de la gestion de la respuesta a la emergencia, incluyendo la
correspondiente a las actuaciones basicas para la recuperacion de la
situacion. En él se integran el resto de los planes de emergencia del
municipio, tanto los planes de actuacion municipal como los posibles
instrumentos desarrollados para planificar la gestidon de las emergencias
gue se puedan producir en nuestro ambito territorial. La pregunta es
clara y concisa y no genera ambigtiedad ya que el indice del PEMAM en
el punto 7.2 describe las 3 fases.

Pregunta nim. 49: La respuesta correcta es la b). La opcién a) pertenece
al resumen diagnostico del Acuerdo 1, recogido en el documento
“Acuerdos Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de
Madrid aprobado por unanimidad por el Pleno el 31 de mayo de 2022.
Pregunta nim. 50: La respuesta correcta es la a). Segun la Carta de
Servicios de los Centros de Servicios Sociales-atencion Social Primaria,
es asesoramiento social y no legal, como recoge la respuesta b).
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Pregunta nim. 51: La respuesta correcta es la b). Con relacion al error
en la redaccién, no invalida la pregunta porque se entiende con claridad
gue la pregunta contiene sélo 3 opciones de respuestas, dado que la
opciodn d) esta en blanco, no induciendo a error. La actuacion 3.03 tiene
correspondencia exclusivamente con el acuerdo 2 por lo tanto sélo
tiene correspondencia con 1 acuerdo y no con 2 acuerdos, segun recoge
el documento “Plan Estratégico Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027" aprobado en Junta de
Gobierno en su pagina 74.

Pregunta nim. 53: La respuesta correcta es la a). No se debe tomar
como referencia la Carta de Servicios de los Centros de Servicios
Sociales-Atencion Social Primaria. Debemos acudir a la Carta de
Servicios del recurso por el que se pregunta (Servicios de Ayuda a
Domicilio):

Segun la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a Domicilio
“Compromiso 9.

Contestamos el 70% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
como maximo en 30 dias naturales y en ningun caso en un plazo
superior a 2 meses.

Indicador 9.1. Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones relativas a los
servicios de Ayuda a Domicilio. Indicador informativo.

Indicador 9.2. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios de Ayuda a Domicilio contestadas como maximo
en 30 dias naturales.

Indicador 9.3. Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios de Ayuda a Domicilio contestadas en 2 meses.”
Pregunta niim. 54: La respuesta correcta es la a). Seguin la Memoria de
Actividades 2023 del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid (pag. 302), se indica que la edad
media de las personas atendidas por el Servicio de Ayuda a Domicilio
para Personas Mayores se mantiene en 83 anos.

Pregunta nim. 56: La respuesta correcta es la a) “Nadie vivird en
alojamientos improvisados o transitorios mas tiempo del necesario para
conseguir mudarse a una solucién de alojamiento temporal” como
respuesta incorrecta, debido a la referencia errénea a “alojamiento
temporal” en lugar de “permanente” (Estrategia Nacional, pag. 12-13).
Rechazar la anulacién de la pregunta por considerarla valida y adecuada
al temario oficial. La Declaracion de Lisboa forma parte de los
documentos oficiales de referencia para esta convocatoria a través de
su inclusiéon en la Estrategia Nacional y Municipal contra el
sinhogarismo.

Pregunta num. 57: El documento oficial de referencia en materia de
sinhogarismo en el Estado espanol es la Estrategia Nacional para la
lucha contra el Sinhogarismo en Espana 2023-2030, aprobada por el
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Consejo de Ministros el 11 de julio de 2023 y vigente en todo el
territorio nacional. Dicha Estrategia resulta plenamente aplicable en el
contexto del presente proceso selectivo.

En ella se indica expresamente que, como en la practica totalidad de
estrategias desarrolladas en el entorno europeo, el diagnéstico parte de
la tipologia ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion), elaborada por la Federaciéon Europea de Asociaciones
Nacionales que trabajan con personas sin hogar (FEANTSA).

En la pagina 27 de la Estrategia Nacional se reproduce el Cuadro 1 con
la tipologia ETHOS (versidn revisada de 2007), en el que se establece lo
siguiente:

e Categoria conceptual: A. Sin vivienda

Categoria operativa: 5. Centros de alojamiento para inmigrantes y
solicitantes de asilo

Situacion residencial 5.2: Alojamiento para temporeros

Por tanto, no existe margen de interpretacién: los trabajadores
temporeros se encuentran expresamente recogidos dentro de la
categoria “Sin vivienda”, conforme al documento oficial vigente.

La opcidn a) es la Unica que aparece textualmente en la tipologia ETHOS

2007, recogida oficialmente en la Estrategia Nacional para la lucha
contra el sinhogarismo en Espana 2023-2030, documento vigente e
incluido en el temario.

Las alternativas propuestas suponen elementos que no se encuentran
en el enunciado o se basan en documentos parciales o no oficiales.

No se aprecia ambigliedad ni margen de interpretacion, de acuerdo con
los criterios normativos aplicables.

Pregunta nim. 60: La respuesta correcta es la a). No se estd
preguntando por la totalidad de los programas que forman parte de la
metodologia Housing First, sino cuales estan incluidos de todos los que
se detallan en las respuestas ofertadas. Cuestion totalmente entendible
de la lectura del enunciado.

Segun lo establecido en Estrategia Municipal sobre Prevencion y
Atencion a las personas en situacion de Sinhogarismo (2022-2027),
Dignitas, expone en su Punto 3.4. La respuesta institucional al
sinhogarismo en la ciudad de Madrid, apartado 3.4.1. La Red de
Atencién a Personas Sin Hogar pagina 34: “La Red Municipal cuenta con
tres programas con metodologia Housing First: el Programa “Construyendo
Hogar” con 75 viviendas individuales, el Programa “Hogares para la
Autonomia” con 100 viviendas individuales (65 de titularidad publica de la
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo y 35 provenientes del mercado
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libre), y el Programa de colaboracion con las Entidades Sociales, a través de
33 viviendas puestas a disposicion por la Empresa Municipal de Vivienda y
Suelo para su gestion por parte de las entidades sociales.”

Pregunta nim. 64: La respuesta correcta es la c). Tema 22.- Los
Servicios de Ayuda a Domicilio: perfil de usuarios, servicios,
prestaciones y el papel del Auxiliar de Servicios Sociales. El Servicio de
Lavanderia es un servicio dentro del Servicio de Ayuda a Domicilio, tal
como se recoge en la pagina del ayuntamiento de Madrid.

“El Servicio de Lavanderia Domiciliaria se concibe como una prestacion no
esencial, en el marco de los Servicios de Ayuda a Domicilio, a través del que,
mediante personal preparado, se recoge, lava, seca, plancha y se entrega en
los domicilios de las personas usuarias, su ropa personal y del hogar, con una
periodicidad determinada.” Dicho servicio, viene recocido en la Memoria
de Actividades en la pagina 313, haciendo referencia también al perfil
de los usuarios de este tipo de servicio.

Pregunta niim. 65: La respuesta correcta es la c). A pesar de que como
recogen los recurrentes la Carta de Servicios del “Centro de Prevencion
del Deterioro Cognitivo”, en su punto n® 2 “Dado el caracter preventivo
del centro, cuyo objetivo fundamental es el diagndstico precoz y el
tratamiento de las personas que tienen deterioro cognitivo leve, la
poblacion a la que se dirige es:

e Personas mayores de 65 anos para evaluar su memoria y detectar de
forma precoz trastornos de memoria relacionadas con la edad o
deterioro cognitivo leve.

¢ Familiares de los pacientes con deterioro cognitivo.”

La respuesta A) dice: “a) Atiende a todas las personas mayores de 65
gue acudan al centro”, premisa que no es correcta dado que en el mismo
documento al que hacen referencia los recurrentes (Carta de Servicios),
en los puntos siguientes, hace mencion a las personas que NO pueden
acceder a este servicio, por lo que no todas las personas de 65 pueden
acceder a dicho servicio.

“No se atienden las siguientes situaciones:

e Personas con alteracion  cognitiva por  traumatismo
craneoencefalico, accidentes cerebrovasculares, cirugia de cerebro por
cualquier causa, etc.

e Personas con diagndstico de demencia (Alzheimer u otras) o que
tengan tratamiento para la demencia.
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e El Centro no realiza informes para dependencia, ni otros similares.”
Pregunta nim. 66: La respuesta correcta es la a). No cabe estimar
ninguna de las alegaciones porque la definicién segun la RAE coincide
con la opcidn a).

Pregunta nim. 67: La respuesta correcta es la c). Segun la pagina 12 del
Protocolo de Actuacion del Servicio ATENPRO se detalla “contar con
un informe de los Servicios Sociales municipales que acredite la
condicion de victima de violencia contra las mujeres de la potencial
usuaria”. Dicho informe no supone una derivacion desde los servicios
sociales, simplemente Sspone una acreditacion.

Pregunta nim. 70: La respuesta correcta es la c). El Crecovi segun
recoge la literalidad de su titulo ha de entenderse como centro Regional
de Coordinacién y Valoracion Infantil (CRECOVI) y no como Centro
Base.

PARTE PRACTICA:

Pregunta nim. 1: La respuesta correcta es la b). No hay normativa
actual que derogue el documento “Criterios organizativos para la
mejora de la Atencion Social”, sino que lo actualiza y complementa. Por
lo que la pregunta se encuentra dentro del temario propuesto.
Pregunta nim. 4: La respuesta correcta es la b). Segun los Criterios
organizativos para la mejora de la atencion social, en su pagina 30:

“La Unidad Administrativa debe discriminar las siguientes situaciones de los
usuarios:

B) Usuarios para darles cita con Zona. La Unidad Administrativa citard para
ser atendidos por la U.T.S.-Zona a:

- Usuarios con expediente activo en los Servicios Sociales Generales.”

- Pregunta nim. 6: La respuesta correcta es la a). Segun el Plan de
Mejora, en su pagina 154 se definen las funciones del Auxiliar de
Servicios Sociales: “Aclarar dudas sobre la documentacion a aportar para
la gestion de servicios y prestaciones sociales y lugar donde dirigirse para
obtenerla. Entregar a las personas impresos de solicitud de servicios y
prestaciones sociales”

- Pregunta nim. 7: La respuesta correcta es la a). Se pregunta por la
demanda que Amparo hace en nombre de Antonio, que sera la persona
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usuaria final, por lo que la cita habra que darsela a nombre de Antonio.
Las demandas que realiza Amparo para ella son todas de los Centros
Municipales de Mayores.

- Pregunta nim. 8: La respuesta correcta es la b). Es funcién clara del
auxiliar de servicios sociales, ubicado en la unidad administrativa, la
discriminacién inicial de la demanda, determinando si es susceptible o
no de ser atendida por los Servicios Sociales. En este caso, Amparo no
ha dado indicios de necesitar una atencion de los Servicios Sociales, sino
que habla de soledad y socializacién, necesidades que se cubren en los
Centros Municipales de Mayores. Por este motivo, el auxiliar de
Servicios Sociales debe informar a Amparo del CMM que le
corresponde.

- Pregunta nim. 12: La respuesta correcta es la c). Segiin la memoria de
actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en su pagina
299-300, indica:

“El departamento de Servicios de Ayuda a Domicilio tiene como cometido
fundamental la gestion, control y seguimiento de los siguientes servicios:
Ayuda a Domicilio (en adelante, SAD), Teleasistencia Domiciliaria (en
adelante, TA), Comida a Domicilio, Lavanderia Domiciliaria y Productos de
Apoyo.

Desde este servicio se proporciona una intervencion profesional
individualizada, de cardcter preventivo, asistencial y rehabilitador, seguin su
perfil y sus necesidades, y en funcion del riesgo social o vulnerabilidad en
que se encuentre, consistente en la prestacion de atenciones bdsicas de
cardcter personal, doméstica o ambas, a través de personal auxiliar
domiciliario.”

Por lo que, el auxiliar de servicios sociales no desempena sus funciones
en el Servicio de ayuda a domicilio tanto personal como doméstico, sino
en su gestion, control y seguimiento, correspondiendo las funciones
preguntadas al auxiliar sanitario y dando por errénea la opcién b).

Por otro lado, la tarjeta madridmayor.es segun la propia web del
Ayuntamiento se solicita de la siguiente manera:

“Presencialmente: sin cita previa, en las Oficinas de Atencion a la
Ciudadania Linea Madrid.

Es necesaria cita previa en las oficinas auxiliares de Aravaca y El Pardo, que
se puede solicitar a través de los siguientes canales:

e En Linea: a través del Sistema municipal de cita previa.
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e Por teléfono: A través del teléfono gratuito 010, si llama desde la ciudad
de Madrid, o del 914 800 010, si llama desde la ciudad de Madrid o desde
fuera (se factura como cualquier otra llamada al municipio de Madrid, en
funcion de las tarifas que tenga contratado el abonado llamante).

e Redes sociales:

X (antesTwitter): @Lineamadrid

Messenger de Facebook: @Lineamadrid

Chat en linea: Pulsando el icono 'Chat on line Linea Madrid' que
encontrard flotando en la pdgina principal www.madrid.es.

Durante la atencion se comprueba la documentacion de identificacion
requerida y se toma la fotografia a la persona solicitante a través de
webcam en el mismo momento de la gestion, por tanto, no es necesario
aportar fotogrdafia.

Se entregard la tarjeta madridmayor.es en el acto, asociada al Centro
Municipal de Mayores que le corresponda segun el domicilio en el que se
encuentre empadronada la persona interesada (puede comprobar el Centro
Municipal de Mayores que le corresponde en la pestana Documentacion
asociada).”

De modo que el auxiliar de servicios sociales no interviene en Ia
gestion/tramitacion de la tarjeta madridmayor.es, dando asi por
incorrecta la opcion a).

Teniendo en cuenta los referentes normativos que se detallan con
anterioridad, solo puede ser correcta la opcién c), programas en los que
el auxiliar de servicios sociales participa en su definicion y gestion desde
el departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo ubicado
dentro de la DG de Mayores y Prevenciéon de la Soledad no Deseada,
tal y como indica el propio Ayuntamiento en su web:

“La Direccién General de Mayores y Prevencion de la Soledad No Deseada,
del Area de Gobierno de Politicas sociales, Familia e Igualdad, tiene como
competencias especificas: disenar y proponer programas y servicios para las
personas mayores, en especial los referidos al mantenimiento de la persona
mayor en su propio hogar todo el tiempo posible y los que tienen por objeto
el apoyo a las familias que cuidan a sus mayores.

También, favorecer la participacion de las personas mayores en la vida
social de los barrios y distritos.
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En el portal 'mayores' de esta web municipal encontrard informacion
detallada de cada uno de los programas, servicios, recursos e instalaciones
destinados a personas mayores, de dependencia municipal.

Se presenta en dos bloques:

- Los destinados a favorecer la permanencia de la persona mayor en su
domicilio y en su entorno (Servicios de Ayuda a Domicilio)

- Los servicios destinados a la atencidn de las personas mayores fuera del
domicilio. En este apartado se incluyen los recursos para potenciar el
envejecimiento activo (Centros Municipales de Mayores), asi como los
servicios y centros para la atencion de las personas mayores con algun nivel
de dependencia (Centros de Dia y Centros Residenciales).”

Pregunta nim. 13: La respuesta correcta es la a). Seguin la Memoria de
Actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en su pagina
404 indica que el objetivo del Centro de Acogida San Isidro es:
“Proporcionar prestaciones de alojamiento, aseo, manutencién, y
prestaciones técnicas de intervencion social para personas sin hogar,
que faciliten la inclusién social”.

Pregunta nim. 14: La respuesta correcta es la b). El hecho de que las
dos palabras estén intercambiadas no da lugar a error a la hora de
evaluar el procedimiento de acceso a la Red de PSH, pues se identifica
perfectamente el servicio municipal al que hace referencia y sobre el
gue se pregunta, ya que no hay ningun otro servicio en el Ayuntamiento
de Madrid que realice estas funciones ni su nombre se asemeje al de la
Puerta Unica de Entrada.

Pregunta nam. 15: La respuesta correcta es la b). Varios opositores
solicitan la anulacién de pregunta alegando como referencia
documental un protocolo de acogida interno del Centro de Acogida San
Isidro. Dicho documento no es accesible a todos los opositores por lo
gue no se puede tomar como referencia para garantizar el principio de
igualdad que rigen los procesos selectivos. La funcién de apoyo al aseo
es propia del auxiliar de servicios sociales y no debe recaer sobre el
auxiliar sanitario. De este modo queda invalidada la opcidén a). Siendo la
hora de la comida, el usuario debera pasar al comedor para no perderla
y debera hacerlo en las mejores condiciones de higiene posible, para
garantizar el respeto y la convivencia con el resto de personas usuarias
del servicio. De esta forma, garantizamos una atencién integral de la
persona usuaria, tal y como hace referencia la Estrategia Municipal
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sobre Prevenciéon y Atencion a las personas en situacion de
Sinhogarismo 2022-2027.

Pregunta nim. 17: La respuesta correcta es la c). Segin la Memoria de
Actividades del AG de Politicas Sociales, Familia e lIgualdad esta
actividad se lleva a cabo en el Centro de Acogida San Isidro, tal como
indica en su pagina 20: “En el ano 2024 se han desarrollado varios
proyectos: “Cine en compafia”, de la Universidad Complutense, con la
DG Inclusiéon Social y Cooperacion al Desarrollo, en concreto en el
Centro de Acogida San Isidro.”

Pregunta nim. 18: La respuesta correcta es la b). El Centro de Acogida
San Isidro es un dispositivo de la Red de PSH en el que el acceso de las
personas usuarias, asi como su permanencia en él, es decisién de la
propia persona, en ningun momento se puede vulnerar ese derecho.
Direccién no tiene que autorizar su salida, aunque si debe ser
conocedora del hecho y asi se le informard a través del Libro de
Incidencias que cada turno complementa con las incidencias sucedidas.

SEGUNDO: Estimar las alegaciones planteadas a las preguntas nim. 5,

23,48, 52 y 68 de la parte tedrica, por las siguientes razones:

Pregunta nam. 5: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correcta la a) y no
la c) como se habia senalado.

Pregunta num. 23: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correcta lac)y no
la b) como se habia senalado.

Pregunta nim. 48: Se estiman las alegaciones planteadas ya que la
respuesta dada por correcta, c) “El coordinador general de seguridad y
emergencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Seguridad y
Emergencias” no coincide con el nombre actual del Area de Gobierno
que es “Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias” con lo cual
puede dar motivo a error, y se procede a anular la pregunta.

Pregunta nim. 52: Se estiman las alegaciones por considerar que, en la
ultima actualizacién de la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a
Domicilio, publicada en marzo del 2025 y siendo la vigente el dia de
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celebracion del ejercicio, no se mencionan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Se procede a anular la pregunta.

- Pregunta nim. 68: Se estiman las alegaciones planteadas por contener
un error la plantilla de respuestas, siendo la respuesta correcta la a) y no
la b) como se habia senalado.

MODELO A. LLAMAMIENTO DIA 1 DE JUNIO 15:45H.

TERCERO: Desestimar las alegaciones a la pregunta 9 de la parte tedrica
del ejercicio, al observarse que los motivos de impugnacion alegados son
manifiestamente incoherentes, carecen del minimo razonamiento juridico y rigor
en su exposicion, por lo que las alegaciones son infundadas y no son tenidas en
consideracion.

CUARTO: Desestimar las alegaciones a las preguntas niumeros 22, 23, 24,
26, 27, 30, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 57, 60, 65, 67, 68 y
69 de la parte tedrica del ejercicio unico y a las preguntas nimeros 2, 5, 9, 10, 12,
13, 14, 15, 18, 19 Y 20 de la parte practica del ejercicio unico, toda vez que el
organo de seleccién considera que las razones expuestas por los/as reclamantes
no invalidan la pregunta, ni la respuesta considerada correcta, confirmando
integramente su validez, por las razones que se senalan a continuacion:

PARTE TEORICA:

- Pregunta num. 22: La respuesta correcta es la c). No se vulneran los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo
publico, puesto que es un autor de referencia con una amplia trayectoria
divulgativa en el marco de los Servicios Sociales. Asimismo, el tema 9:
Fundamentos, principios y objetivos de los Servicios Sociales, incluye
una clara referencia a los principios de los Servicios Sociales.

- Pregunta nam. 23: La respuesta correcta es la b). En la pagina web de
Voluntarios por Madrid, hace referencia a la prestacién del servicio de
lunes a viernes. El hecho de que la respuesta b) no esté completa por
no incluir otros perfiles, no la invalida ni la hace ser incorrecta.
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Pregunta nim. 24: La respuesta correcta es la a). El documento de
referencia y sobre el que esta sustentada la pregunta, actualmente en
vigor, es el aprobado en Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su sesion de 23 de mayo de 2024 que adoptd, entre otros, el siguiente
acuerdo por el que se aprueba el Plan Estratégico Nuevo Sistema
Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027.
Pregunta nim. 26: La respuesta correcta es la b) seglin se establece en
la Guia de Recursos para la Integracion de extranjeros en la Ciudad de
Madrid pdg. 4 que literalmente dice: “En el caso de que seas persona
extranjera no comunitaria sin autorizacion de residencia permanente,
deberds renovar el empadronamiento cada 2 anos”.

La informacion es pertinente en relacién con el tema 11 dado que la
inscripcion en el Padréon confiere el derecho a disfrutar tanto de los
servicios municipales como de aquellos que deban prestar otras
Administraciones Publica. Por lo que, en el caso de |la atencion prestada
a la poblacion migrante en los Centros de Servicios Sociales
Municipales, las condiciones que pueda afectar al mantenimiento de la
inscripcion al Padréon son pertinentes para su acceso a los recursos y
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.

Pregunta nim. 27: La respuesta correcta es la a) segun se recoge en
Portal transparencia web Ayuntamiento Madrid con datos de la
Direccion General de Inclusién Social con fecha 13/02/2025. La
informacion contenida en dicho Portal es oficial, publica y accesible a
cualquier ciudadano/a. Las mujeres extranjeras atendidas fueron 5.279,
los hombres extranjeros 2.221 y las mujeres espanolas 416.

Pregunta niim. 30: La respuesta correcta es la a). El programa de ambito
educativo esta dentro de los programas destinados a promocionar la
salud en determinados ciclos vitales tal y como recoge la estrategia en
su pagina 24.

Pregunta nim. 34: La respuesta correcta es la a) al ser esta afirmacion
incorrecta, tal como se indica en el avance de resultados del informe
anual sobre “El Estado de la Pobreza 2025” publicado por EAPN (ES) en
febrero de 2025 pag. 22. Fuente: Elaborado por EAPN-ES a partir de
datos de la ECV (INE).

“(...) las dificultades para llegar a fin de mes afectan mas al segmento de
nifos, ninas y adolescentes (53,8 %), a quienes residen en hogares

monoparentales (68,3 %), a la poblacion extracomunitaria (64,7 %), y a
quienes estan en desempleo (70,3 %).
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European Anti-Poverty Network (EAPN) es una Plataforma Europea de
Entidades Sociales que trabajan y luchan contra la Pobreza y la
Exclusion Social en los paises miembros de la Unién Europea.

En Espana, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social en el Estado Espainol (EAPN-ES) es una organizacion horizontal,
plural e independiente que trabaja para trasladar este objetivo a la
realidad espanola y por incidir en las politicas publicas, tanto a nivel
europeo como estatal, autonémico y local. Actualmente esta compuesta
por 19 redes autondmicas y 22 entidades de ambito estatal, todas ellas
de caracter no lucrativo y con un componente comun: la lucha contra la
pobreza y la exclusién social.

Se considera que por tanto el documento de referencia es un
documento publico y accesible a cualquier ciudadano/a, actualizado y
pertinente ante el contenido del tema 14 de las bases en relacién con
los procesos de pobreza y exclusién social.

Pregunta nim. 35: La respuesta correcta es exclusivamente la a) segiin
se recoge en el documento de la Estrategia Nacional de Prevencion y
Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social 2024-2030 1.1. Contexto
y necesidad de la Estrategia pag. 6.

LIT: “Asi mismo, la implementacion de la Estrategia Nacional se llevara
a cabo a través de Planes Operativos de Ejecucion y Seguimiento, de
acuerdo con las disponibilidades presupuestarias, el cada ejercicio
anual. Por tanto, la Estrategia Nacional no contiene estimacion
presupuestaria ni implica compromiso de gasto.”

La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2024-2030 publicada por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 constituye un indudable documento
oficial, técnico y actual que constituye marco de referencia tedrico en
relacién a los procesos de pobreza y exclusién social.

Pregunta nim. 36: La respuesta correcta es la c). Conforme a la Pagina
de Salud Publica del Ayuntamiento de Madrid.

Pregunta nim. 38: La respuesta correcta es la a). Conforme a lo
publicado en la pagina 10 del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid
2022-2026. Se considera que el documento de referencia es un
documento publico y accesible a cualquier ciudadano/a, actualizado y
pertinente ante el contenido del tema 15 de las bases especificas del
proceso selectivo.

Pregunta nim. 39: La respuesta correcta es la c). La pregunta esta
correctamente redactada, es clara en su formulacién en negativo y la
opcion c) es inequivocamente la Unica que no figura como eje en la
Estrategia Municipal, lo que justifica plenamente su validez.

La impugnacion no puede prosperar, ya que se basa en una
interpretacion extensiva del contenido conceptual que no se ajusta al
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objeto concreto de la pregunta: identificar los ejes formales de la
estrategia, no sus principios generales.

Pregunta num. 40: La respuesta correcta es la b). La resolucién
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 14 de
diciembre de 2020 recoge textualmente: “Decide proclamar el periodo
comprendido entre 2021 y 2030 Decenio de las Naciones Unidas del
Envejecimiento Saludable, dentro de las estructuras existentes y los
recursos disponibles.”

Pregunta nim. 41: La respuesta correcta es la c). La opcién c) es
inequivocamente la correcta, conforme a las funciones primordiales de
los Centros de Apoyo a las Familias. No concurre ambigtiedad ni falta
de claridad suficiente para justificar su anulacion.

Pregunta nim. 43: La respuesta correcta es la c). La Guia de
Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento de
Madrid, recoge en su pagina 173 ambas opciones como correctas.
Pregunta nim. 45: La respuesta correcta es la a). La mesa de
vulnerabilidad de personas mayores (en la pregunta no se menciona que
sufren maltratos) a la que se refiere la pregunta es la que esta en la
Memoria de Actividades de 2023 del Area de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad en el bloque de SAMUR Social y emergencia social. Ademas
la pregunta dice junto a quien participa, no por quien esta compuesta y
eso esta reflejado en el punto 4.6.3 de la memoria pagina 115.
Pregunta num. 46: La respuesta correcta es la c). El tribunal ratifica la
repuesta correcta ya que la carta de servicios de SAMUR Social en la
pagina 7, dice textualmente “Atendemos el 83% de las demandas de
emergencia social que requieren una intervencién en el lugar de los
hechos, en un tiempo no superior a 30 minutos”.

Pregunta num. 47: La respuesta correcta es la a). El tribunal considera
gue la pregunta esta dentro del temario conforme al Anexo Programa,
Grupo I, tema 19 de las Bases Especificas por las que se rige este
proceso selectivo ya que el RD485/1997 trata sobre las disposiciones
minimas que marca el Estado para todos los planes sobre evacuacion,
seguridad, sefalizacion y salud en el trabajo. Segun se establece en el
ANEXO |V. Senales luminosas y acusticas del Real Decreto 485/1997,
de 14 de abril,en su pag. 9, que literalmente dice: El sonido de una senal
de evacuacion debera ser continuo.”

Pregunta nim. 48: La respuesta correcta es la a). El Plan de Emergencias
Invernales del Ayuntamiento de Madrid (PEIAM) 2024-2025, trata
sobre las Emergencias y dispone de recursos dispuestos por el Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. El Plan menciona la
campana de frio y el SAMUR Social que esta claramente dentro del
programa por lo cual el Tribunal considera la pregunta conforme al
Anexo Programa, Grupo I, tema 18 y 19 de las Bases Especificas por las
gue se rige este proceso selectivo. El ejercicio uUnico del proceso
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selectivo se celebré el 1 de junio de 2025 y este plan ya llevaba mas de
un ano en funcionamiento.

Pregunta nim. 49: La respuesta correcta es la b). El tribunal considera
la pregunta conforme al Anexo Programa, Grupo I, tema 19 de las Bases
Especificas por las que se rige este proceso selectivo ya que E| PEMAM
es el Plan Director de la prevencion y planificaciéon en el ambito
municipal de Madrid y aborda todas las fases de la gestion de la
respuesta a la emergencia, incluyendo la correspondiente a las
actuaciones basicas para la recuperacién de la situacion. En él se
integran el resto de los planes de emergencia del municipio, tanto los
planes de actuacidon municipal como los posibles instrumentos
desarrollados para planificar la gestion de las emergencias que se
puedan producir en nuestro ambito territorial. La redaccion de la
pregunta no es ambigua ya que en la pag.45 del PEMAN dice
textualmente El PEMAM estara activado permanentemente en la fase
de alerta y seguimiento.

Pregunta nim. 57: La respuesta correcta es la c). En la Estrategia
Municipal sobre Prevencion y Atencién a las Personas en Situacién de
Sinhogarismo “Dignitas”, 2022-2027, aparece explicitamente el
contenido de la opcion c). Esta opcidon es la Unica que se ajusta
plenamente a la pregunta, tanto desde el punto de vista conceptual
como documental.

Pregunta nim. 60: La respuesta correcta es la a). La pregunta es clara
sobre la fuente que se pregunta, es un documento oficial y vigente.
Pregunta nim. 65: La respuesta correcta es la c). El informe Madrid
Salud sobre Salas de Reducciéon de Darios (2020) es un documento
técnico que sistematiza experiencias, criterios y recomendaciones para
la implantacion y gestidn de las Salas de Reduccion de dafios en Madrid.
Enla pag. 28 se recoge textualmente: “Actividades dirigidas a las personas
participantes de la SRD.

Se realizardn dos tipos de actividades: — Las dirigidas a la educacion para
la salud y el consejo terapéutico y a promover el cambio en los hdbitos de
consumo: Estas actividades incluirdn estrategias de motivacion para el
cambio en aquellas personas usuarias con hdbitos nocivos para la salud y/o
socialmente poco aceptables. — Las dirigidas a motivar a las y los
participantes para mantener su permanencia en la SRD: Estas actividades
podrdn realizarse dentro o fuera de la Sala y serdn exclusivas para las
personas participantes, de manera que constituyan un refuerzo para la
incorporacion y mantenimiento en el Programa. Ambos tipos de actividades
serdn llevadas a cabo por el Equipo Técnico de cada Centro y por el Equipo
de Auxiliares de Servicios Sociales. Deberdn ser sencillas y ludicas, que
fomenten la participacion y que eviten el estar solo pendiente del consumo
de alcohol’.
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Pregunta niim. 67: La respuesta correcta es la c). Entre los objetivos que
aparecen recogidos en la pagina web del Ayuntamiento en lo referente
a la Oficina de Vida Independiente para personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo - Objetivos - Ayuntamiento de Madrid, viene
recogido el objetivo marcado en la respuesta c) de forma literal.
Pregunta niim. 68: La respuesta correcta es la c). Segiin la Memoria de
Actividades del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad de 2023, paginas 323-324: “Dos residencias de atencién a
personas con deterioro cognitivo Alzheimer: Centro Integrado Jazminy
Centro Integrado Margarita Retuerto. Una residencia de atencién a
personas con deterioro perfil fisico: residencia Santa Engracia.”
Residencia Santa Engracia: Plazas totales: 26.

Pregunta nim. 69: La respuesta correcta es la b). Segin Decreto del
Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad,
por el que se aprueba la tabla de rentas, baremos y aportaciones a
aplicar en los servicios de atencién a personas mayores, para el afo
2025, la teleasistencia es gratuita a partir de los 88 anos.

PARTE PRACTICA:

Pregunta num. 2: La respuesta correcta es la b). No es una urgencia
social, la a) seria perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones
de desahucios, perdida de vivienda o demoliciones no previstas o
desconocidas previamente por Servicios Sociales. Y como dice el
enunciado este caso esta conocido por los Servicios Sociales desde hace
tiempo.

Pregunta nim. 5: La respuesta correcta es la a). En la instrucciéon
1/2018 sobre la organizacioén de la atencién de los centros de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid en el punto 2.3 de actividad
grupal, literalmente dice: “Los CCSSSS organizardn, al menos dos grupos
informativos coordinados por una/un TS de la UTS de PA, con periodicidad
semanal. Uno de los grupos girard en torno a servicios y prestaciones a
personas mayores, y el otro estard relacionado con prestaciones
econdémicas”. La pregunta es sobre la instruccién y no sobre el plan de
mejora.

Pregunta nim. 9: La respuesta correcta es la b). VER

Pregunta num. 10: La respuesta correcta es la c). El tribunal considera
qgue la pregunta entra dentro de los supuestos practicos ya que las
preguntas practicas versaran sobre el contenido del programa que
figura como Anexo a estas bases. Se deben hacer sobre el Anexo
Programa, Grupo |l de las bases especificas. Esta corresponde al tema 8
y 9. Los auxiliares de servicios sociales tienen que conocer en la





Tt d

Y

TRIBUNAL CALIFICADOR PRUEBAS SELECTIVAS
AUXILIAR DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE MADRID

practica, de donde viene la reglamentaciéon en la que esta basada su
trabajo.

Pregunta niim. 12: La respuesta correcta es la b). El Tribunal considera
que trata sobre funciones de los auxiliares de servicios sociales en el
CASI segun el BCM n° 176 pag. 20 del 27/07/1994 que literalmente
dice: “les corresponden las funciones de acogida. Informacion y
acompanamiento a usuarios de Servicios Sociales, apoyo o realizacion,
cuando proceda, de tareas simples de tipo manual o mecanico y, en su
caso, atencidon y aseo personal en las dependencias de Servicios
Sociales. Sobre la tarjeta de dia en el enunciado pone Tarjeta de centro
de dia, después durante el caso practico se abrevia por lo que no se
considera confuso.

Pregunta nim. 13: La respuesta correcta es la a). El Tribunal considera
que trata sobre funciones de los auxiliares de servicios sociales en el
CASI segun el BCM n° 176 pag. 20 del 27/07/1994 que literalmente
dice: “les corresponden las funciones de acogida. Informacion y
acompanamiento a usuarios de Servicios Sociales, apoyo o realizacion,
cuando proceda, de tareas simples de tipo manual o mecanico y, en su
caso, atencidon y aseo personal en las dependencias de Servicios
Sociales.

Pregunta nim. 14: La respuesta correcta es la a). Segun la Guia de
Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del Ayuntamiento de
Madrid (pag. 69), la prestacion de servicio 020302 (centros de dia para
personas sin hogar), literalmente dice: “...cobertura de las necesidades
bdsicas de manutencion, aseo y descanso de personas en situacion de
sinhogarismo, y ofrecer espacios de encuentro, socializacion 'y
oportunidades para la inclusion social y laboral”.

Pregunta niim. 15: La respuesta correcta es la b). El Tribunal considera
que los auxiliares de servicios sociales tienen que saber tanto las plazas
gue tiene el centro de residentes como de usuarios de tarjeta de centro
de dia para la realizacion de su trabajo.

Pregunta num. 18: La respuesta correcta es la a). Recogido en el POA
2024 en la pagina 159. EI POA 2024 del Dignitas es una documentacion
al alcance de todos los aspirantes y en relacion con las bases, Anexo Il
del Programa temas 23y 24.

Pregunta nim.19: La respuesta correcta es la a). El Tribunal se ratifica
en la validez de la pregunta al considerar que el auxiliar de Servicios
Sociales en el Ayuntamiento de Madrid debe también conocer las tareas
y funciones que puede llevar a cabo en una plaza dentro del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Segun la Carta de Servicios de los Centros de Dia en el punto 1.
literalmente dice: “Madrid dispone de 89 Centros de Dia distribuidos
por los diferentes distritos de la ciudad”.
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- Pregunta num. 20: La respuesta correcta es la c). El Tribunal se ratifica
en la validez de la pregunta al considerar que el auxiliar de Servicios
Sociales en el Ayuntamiento de Madrid debe también conocer las tareas
y funciones que puede llevar a cabo en una plaza dentro del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

QUINTO: Estimar las alegaciones planteadas a las preguntas nim. 32,
55, 62y 70 de la parte tedrica, por las siguientes razones:

- Pregunta num. 32: Se estiman las alegaciones presentadas y se da por
correcta la opcion a), al entender que la opcién b) puede dar lugar a
confusion y eso haria que la opcién c) no fuera correcta.

- Pregunta num. 55: Se estiman las alegaciones presentadas al ser las 3
opciones planteadas correctas. Se procede a anular la pregunta.

- Pregunta num. 62: Se estiman las alegaciones presentadas y se da por
correcta la opcién b).

- Pregunta num. 70: Se estiman las alegaciones presentadas al considerar
gue el contenido de Ley Organica 3/1983 de 25 de febrero, de Estatuto
de Autonomia de la Comunidad de Madrid, no forma parte del temario.
Se procede a anular la pregunta.

SEXTO: El Tribunal acuerda:

MODELO B: Madificar la plantilla de respuestas en las preguntas 5, 23
y 68 de la parte tedrica y anular las preguntas 48 y 52 de la parte teérica, tal como
consta en el apartado segundo del presente anuncio, ratificAndose por unanimidad
en el resto de las preguntas y respuestas del cuadernillo correspondiente al
ejercicio Unico del proceso selectivo, que se elevan a definitivas. Se procede a la
publicaciéon de la plantilla definitiva anexa a este anuncio.

MODELO A: Madificar la plantilla de respuestas en las preguntas 32 y
62 de la parte tedrica y anular las preguntas 55 y 70 de la parte tedrica, tal como
consta en el apartado quinto del presente anuncio, ratificAndose por unanimidad
en el resto de las preguntas y respuestas del cuadernillo correspondiente al
ejercicio Unico del proceso selectivo, que se elevan a definitivas. Se procede a la
publicaciéon de la plantilla definitiva anexa a este anuncio.

Contra el presente acuerdo, las personas interesadas podran interponer
recurso de alzada, previo al contencioso-administrativo, ante la Direcciéon General
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de Planificacion de Recursos Humanos, en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente a su publicacién en el tabléon de edictos del Ayuntamiento de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

La publicacion de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

Firmado electronicamente
LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL CALIFICADOR
Soledad Gallardo Senén
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