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1. ¿Cuántas disposiciones transitorias tiene la Constitución Española?: 
 

 a)  9. 
 b)  1. 
 c)  4. 

 
2.  Según el artículo 12 de la Constitución Española:  
 

 a)  Ningún español de origen podrá ser privado de su nacionalidad. 
 b)  Los españoles son mayores de edad a los dieciocho años. 

 c)  La ley establecerá los términos en que los ciudadanos de otros    países 
y los apátridas podrán gozar del derecho de asilo en España. 

 
3. Según el Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 

Ayuntamiento de Madrid, son órganos superiores de las áreas de gobierno:  
 

a) Concejales de gobierno miembros de la Junta de Gobierno Local 
 b) Coordinadores generales.  
 c) Consejero general de gobierno. 
 

4. Según el Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del 
Ayuntamiento de Madrid, los coordinadores generales, los secretarios generales 
técnicos y los directores generales, serán nombrados y cesados: 

 
a) El Pleno.  

 b) El Alcalde. 
 c) La Junta de Gobierno. 
 

5. El último requisito para adquirir la condición de funcionario de carrera es: 
 
 a)  La toma de posesión. 
 b)  El acto de acatamiento de la Constitución y, en su caso, del Estatuto     de 

Autonomía correspondiente y del resto del Ordenamiento Jurídico. 
 c) El nombramiento por el órgano o autoridad competente, que será 

publicado en el Diario Oficial correspondiente. 
 

6. ¿Cuál es la situación administrativa en la que queda un funcionario de carrera si 
es designado para formar parte del Consejo General del Poder Judicial o de los 
consejos de justicia de las comunidades autónomas?:  

 
 a)  Servicios especiales. 
 b)  Servicio en otras Administraciones Públicas. 
 c)  Excedencia. 
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7.  Según lo establecido en el artículo 35.2 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, 
de Prevención de Riesgos Laborales, el Delegado de Prevención será el Delegado 
de Personal:  
 

a) En las empresas de hasta 30 trabajadores.  
b) En las empresas de hasta 100 trabajadores.  
c) En las empresas de hasta 500 trabajadores 

 
8. ¿En qué artículo del Acuerdo Convenio por el que se aprueban las condiciones 
de trabajo comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Madrid 
y sus organismos autónomos para el periodo 2019-2022, viene definido el 
Servicio de Prevención?: 
 

a) Articulo 29.  
b) Articulo 46.  
c) Articulo 39. 
 

9. Las obligaciones establecidas en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 

efectiva de mujeres y hombres, se aplicarán a: 

 

a) Toda persona física, que se encuentre o actúe en territorio español, 

cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

b) Toda persona, física o jurídica, que se encuentre o no en territorio 

español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

c) Toda persona, física o jurídica, que se encuentre o actúe en territorio 

español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

 

10. Dentro del III Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de 

Madrid y sus Organismos Autónomos 2024-2027, son objetivos específicos los 

siguientes: 

 

a) Utilizar un lenguaje inclusivo y discriminatorio. 

b) Alcanzar la paridad en la representación. 

c) Los dos son objetivos del III Plan de Igualdad. 

 

11. El reconocimiento de las situaciones de discapacidad y dependencia, 
determinando su tipo y grado, a lo largo de todas las etapas de la vida, según la 
Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, se considera:  

 

 a) Una prestación de servicio condicionada. 
b) Una prestación económica garantizada. 
c) Una prestación de servicio garantizada.  
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12.- Según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid, seleccione la afirmación correcta relativa a la Tarjeta 
Social:  
 

a) Se requiere la Tarjeta Social para recibir una atención social de 
emergencia. 
b) La Tarjeta Social se comparte entre todos los miembros de la unidad de 
convivencia. 
c) Todas las personas residentes en la Comunidad de Madrid tendrán 
derecho a Tarjeta Social. 

 
13.- Según lo establecido en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios 
Sociales de la Comunidad de Madrid, una de las competencias atribuidas a las 
entidades locales es: 
 

a) La elaboración y aprobación del Plan Director de Servicios Sociales. 
b) La concesión de prestaciones económicas individuales de urgencia y 
emergencia social y de ayudas económicas temporales que tengan por 
objeto la integración personal. 
c) La determinación de precios públicos de referencia para la prestación de 
servicios. 

 
14.- A efectos de la ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la 
Autonomía y Atención a las personas en situación de dependencia que se entiende 
por Cuidados no profesionales: 
  

 a)  La atención prestada por un asistente personal que realiza o colabora en 
tareas de la vida cotidiana de una persona en situación de dependencia, de 
cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y potenciando su 
autonomía personal. 

 b)  La atención prestada a personas en situación de dependencia en su 
domicilio, por personas de la familia o de su entorno, vinculadas a un 
servicio de atención profesionalizada. 

 c) La atención prestada a personas en situación de dependencia en su 
domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un 
servicio de atención profesionalizada. 

 
15.- A efectos de la ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la Autonomía 

y Atención a las personas en situación de dependencia, las prestaciones 
económicas son: 

 
 a)  Embargables. 
 b) Inembargables salvo para el supuesto previsto en el artículo 608 de la 

Ley de Enjuiciamiento Civil. 
c) Ninguna es correcta. 
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16.- Según la ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la Autonomía y 
Atención a las personas en situación de dependencia, ¿Cuál es el grado de 
dependencia cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades 
básicas de la vida diaria varias veces al día y, por su pérdida total de autonomía 
física, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo 
de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomía 
personal?: 

 
 a) Grado II: Dependencia severa. 
 b) Grado III: Gran Dependencia. 

c) Grado IV: Dependencia extrema. 
 

17.- Las competencias ejecutivas en materia de servicios sociales, conforme al 
Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el número, 
denominación y competencias de las áreas en las que se estructura la 
Administración del Ayuntamiento de Madrid, corresponden al:  

 

a) Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.  

b) Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad.  

c) Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familias e Igualdad 

18.- El Reglamento de Organización y Funcionamiento de los Centros de Servicios 
Sociales del Ayuntamiento de Madrid fue aprobado en:  

 

a) 1990. 

b) 1989. 

c) 2001. 

19. ¿Qué distrito de la ciudad de Madrid dispone de más centros de servicios 
sociales de atención social primaria?  

 

a) Distrito Puente de Vallecas con 3 centros.  
b) Distrito Carabanchel con 4 centros. 

c) Distrito Puente de Vallecas con 4 centros. 

20. Según la Carta de Servicios de Centros de Servicios Sociales – Atención Social 
Primaria,  son considerados supuestos de urgencia:  

 

a) Situaciones de desprotección sociofamiliar derivadas de 

Emergencias. Situaciones previamente atendidas por los Servicios 

de Emergencia que facilitaran información concreta del hecho y la 

actuación realizada.  

b) Abandonos por acontecimientos previstos que conllevan la pérdida 

de apoyo en personas que carecen de recursos personales y/o 

familiares que les sitúa en una posición de leve vulnerabilidad. 

c) Ambas respuestas son correctas. 
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21. Entre las medidas establecidas en el Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de 
acogida e información, recogidas en “Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público 
de Servicios Sociales”, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento el 31 de Mayo 
de 2022, se encuentran:  

 

a) Garantizar una acogida accesible y cercana a la ciudadanía, con 

desarrollo del servicio donde se encuentre la demanda.  

b) Reforzar la figura de auxiliar de Servicios Sociales como profesional 

con competencias para prestar este servicio de primera acogida e 

información en Atención social primaria. 

c) Ambas son correctas.  

22. Según Fernando Fantova, son principios compartidos por los servicios sociales 
con otras ramas de la acción pro bienestar:  

 

a) Sinergia. 

b) Prevención. 

c) Ambas respuestas son correctas.  

23. Uno de los Proyectos en los que participa “Voluntarios por Madrid” es el 
proyecto V-digital “Acompañamientos en trámites digitales a personas mayores”: 

 

a) Está dirigido a personas mayores de 65 años que vivan solas. 

b) Está dirigido a personas mayores de 65 años, pero solo de lunes a 

viernes. 

c) Está dirigido a personas mayores de 65 años y se les presta atención 

todos los días de la semana, excepto festivos nacionales. 

24. El Plan Estratégico Nuevo Sistema Público de Servicios Sociales de la Ciudad 
de Madrid 2023-2027, actualmente en vigor, recoge entre sus actuaciones:  
  

a) 3.05: La implantación de unidades de trabajo social multiprofesionales 

y preespecializadas en los centros de servicios sociales. 

b) 3.06: Implantación equipos territorializados compuestos por 

profesionales de trabajo social, psicología y por auxiliares de servicios 

sociales para garantizar la estandarización de la Atención Social 

Especializada. 

c) Ninguna es correcta. 

 
25. Dirigir, coordinar y gestionar el voluntariado en el ámbito de la ciudad, sin 
perjuicio de las competencias específicas atribuidas en esta materia a otras áreas 
de gobierno, son competencias atribuidas a la:  
 

 a) Dirección General de Educación, Juventud y Voluntariado. 

 b) Dirección General de Familia, Infancia y Voluntariado.  

 c) Dirección General de Mayores y Voluntariado.  
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26. La inscripción en el Padrón Municipal de Madrid de los extranjeros no 
comunitarios sin autorización de residencia permanente: 

 
a) Está sujeta a que cuenten con autorización de residencia temporal. 
b) Está sujeta a renovación periódica cada dos años. 
c) Está sujeta a que en el plazo de 2 años consigan autorización de residencia 

permanente. 
 
27. De las personas atendidas en el año 2024 por el SOJEM: 
 

a) Fueron mayoritarias las consultas realizadas por mujeres extranjeras. 
b) Fueron mayoritarias las consultas realizadas por hombres extranjeros. 
c) Fueron mayoritarias las realizadas por mujeres españolas. 

 
28. Indique cuál de estas afirmaciones es correcta:  
 

a) El Centro Vivero está dirigido a hombres migrantes solos, a partir de 16 
años.  

b) El Centro Vivero está dirigido a hombres migrantes solos, mayores de 
edad. 

c) El Centro Vivero está dirigido a familias migrantes con menores a cargo. 
 
 
29. El Centro Joven de Madrid Salud: 
 

a) Atiende exclusivamente a jóvenes de manera individual. 
b) Atiende a adolescentes y jóvenes menores de 21 años, salvo para 

consejo de ITS y VIH que es hasta 24 años. 

c) Atiende a adolescentes y jóvenes menores de 21 años, salvo para 

prevención de abuso y maltrato, que es hasta 24 años. 

30. Entre los programas de la Estrategia Madrid, una ciudad saludable 2021-2024, 
destinados a promocionar la salud en determinados ciclos vitales, se encuentran:   
 

a) Ámbito educativo. 
b) Prevención del suicidio en adolescentes. 
c) Salud sexual y reproductiva. 

 
31. El Centro de Prevención de Deterioro Cognitivo se dirige a: 
 

a) Personas mayores de 65 años para evaluar su memoria y detectar de 
forma precoz trastornos de memoria relacionadas con la edad o 
deterioro cognitivo leve. 

b) Aquellas personas con alteración cognitiva debida a enfermedad 
neurológica (traumatismo craneoencefálico, enfermedad 
cerebrovascular, cirugía de cerebro, tumores, etc.) no asociada a la edad. 

c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
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32. El Manual básico de coordinación sociosanitaria para la atención del anciano 
frágil en el área metropolitana de Madrid, incluye en su protocolo de actuación a: 
 

a) A personas mayores de 75 años que padezcan alguna enfermedad 

crónica invalidante, o patología aguda que requiera convalecencia y 

además la personas haya tenido ingresos hospitalarios frecuentes. 

b) A personas mayores de 75 años que padezcan alguna enfermedad 

crónica invalidante, o patología aguda que requiera convalecencia y que 

cuente con apoyo familiar con importante riesgo de claudicación familiar.  

c) Ambas son correctas. 

 

33. La baja intensidad del empleo, según la Estrategia Nacional de Prevención y 
Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social 2024- 2030:  

 
a) No evidencia ninguna relevancia en relación con procesos de exclusión 

y pobreza. 
b) No evidencia ninguna diferencia en cómo afecta a hombre y mujeres. 
c) Es una de las variables que componen la tasa AROPE. 

 
34. Indique cuál de estas afirmaciones no es correcta: 

 
a) Las dificultades para llegar a fin de mes afectan más a hogares 

unipersonales que a hogares monoparentales. 
b) Las dificultades para llegar a fin de mes afectan más al segmento de 

menores de 18 años. 
c) Las dificultades para llegar a fin de mes afectan más extranjeros 

extracomunitarios. 
 

35. La Estrategia Nacional de Prevención y Lucha contra la Pobreza y la Exclusión 
Social 2024- 2030: 

 
a) Se llevará a cabo a través de Planes Operativos de Ejecución y 

Seguimiento. 
b) Contiene una estimación presupuestaria e implica compromiso de gasto. 
c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 

 
36. Cómo se puede manifestar una adicción?: 
 

a) Consumo recurrente de la sustancia o de realización de la conducta 
adictiva, que lleva al incumplimiento de los deberes fundamentales en el 
trabajo, la escuela o el hogar. 

b) El consumo de la sustancia o de realización de la conducta adictiva 
provoca el abandono o la reducción de importantes actividades sociales, 
profesionales o de ocio. 

c) Ambas respuestas son correctas. 
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37. En los Centros de Atención a las Adicciones del Ayuntamiento de Madrid: 
 

a) Se atiende a personas con adicciones por alcohol y/u otras sustancias, 
por juegos de azar y por uso inadecuado de pantallas, mayores de dieciocho 
años. 
b) Se atiende a personas con adicciones por alcohol y/u otras sustancias, 
por juegos de azar y por uso inadecuado de pantallas, ya sean jóvenes o 
adolescentes y personas adultas. 
c) Se atiende a personas con adicciones por alcohol y/u otras sustancias, 
por juegos de azar y por uso inadecuado de pantallas, siempre y cuando 
tengan apoyo familiar para realizar el tratamiento. 

 
38. El perfil de los pacientes sin hogar con problemas de adicciones es: 

 

     a) Hombre de mediana edad que consume principalmente alcohol u 

opiáceos. 

     b) Hombre de mediana edad diagnosticado de patología dual. 

     c) Mujer de mediana edad que consume principalmente alcohol o 
cannabis. 

 
39. ¿Cuál de los siguientes ejes no vertebra la Estrategia Municipal contra la 

soledad no deseada en las personas mayores?: 

 

a) Eje prevención y sensibilización. 

b) Eje tecnología. 

c) Ambos ejes vertebran la Estrategia Municipal contra la soledad no 

deseada en las personas mayores. 

 

40. La Asamblea General de Naciones Unidas, a instancia de la OMS, proclamó en 

2020 el inicio de la Década del Envejecimiento Saludable. ¿Qué años comprende?: 

 

a) 2020-2030. 

b) 2021-2030. 

c) 2022-2032. 

 
41. ¿Son dispositivos interdisciplinares y especializados que ofrecen apoyo a las 

familias para afrontar las dificultades que surgen en el desempeño de sus 

funciones parentales y para prevenir y/o ayudar a resolver situaciones de crisis o 

conflictividad familiar?:  

 

a) Centro de Atención a la Infancia. 

b) Centro de Intervención Parental. 

c) Centro de Apoyo a las Familias. 
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42. ¿Cuál es el nombre del centro de emergencias para víctimas de trata con fines 

de explotación sexual del Ayuntamiento de Madrid?: 

 

a) Casa Pandora. 

b) Mariana Pineda. 

c) Concepción Arenal. 

 

43. Entre las finalidades del Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para 

Adolescentes (ASPA) según Guía de Prestaciones de Servicios Sociales y 

Educativos del Ayuntamiento de Madrid se encuentran: 

 

a) Está orientado a compensar déficits personales, familiares y sociales 

presentes en adolescentes y jóvenes madrileños que se encuentran en 

situación de riesgo o conflicto social. 

b) Otros objetivos definidos por los servicios sociales municipales. 

c) Ambas respuestas son correctas.  

44. ¿El Departamento de SAMUR Social y Emergencia Social está adscrito a cuál 
de las siguientes Direcciones Generales?: 

 
 a) Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Emergencia 

Social. 
 b) Dirección General de Políticas Sociales y Emergencias. 
 c) Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad. 

 

45. El SAMUR Social participa en la mesa de Vulnerabilidad de persona mayores 
junto a: 

 
 a)  Centros de Servicios Sociales. 
 b)  Samur Protección Civil, Policía Municipal y Madrid en calle. 
 c)  Subdirección General de Personas Mayores y Prevención de la 

Soledad. 
 

 
46. Según la carta de servicios de SAMUR Social, en el compromiso de calidad 
número 2 ¿Cuál es el porcentaje de demandas que requieren de una intervención 
en el lugar de los hechos atendidas en un tiempo no superior a 30 minutos? 

 
 a) El 90%. 
    b) El 85%. 
    c) El 83%. 
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47. En una situación de emergencia el Auxiliar de Servicios Sociales debe estar 
atento a las señales acústicas, ¿Cómo deberá ser el sonido de una señal 
evacuación? 
 

 a)  Deberá ser continuo. 
 b)  Deberá ser intermitente. 
 c)  Deberá ser constante. 
 

48. Según el Plan de Emergencias Invernales del Ayuntamiento de Madrid (PEIAM) 
2024-2025 se convoca el comité asesor: 

 
a) En caso de que la emergencia llegue a nivel rojo o se prevea que la 

evolución pase del nivel naranja al rojo. 
b) En caso de que la emergencia llegue a nivel naranja o se prevea que la 

evolución pase del nivel amarillo al naranja. 
c) Se convoca cuando se activa el Plan. 

 
49. ¿En qué fase esta siempre activado permanentemente el plan territorial de 
emergencia municipal del ayuntamiento de Madrid (PEMAN)? 

 
a)  El Plan estará activado permanentemente en su fase de Prevención y 

planificación. 
b) El Plan estará activado permanentemente en su fase de Alerta y 

seguimiento. 
c)  En ninguna, todas las fases se activan desde el Centro Integrado de 

Seguridad y Emergencias (CISEM). 
 

50. El resumen diagnóstico del Acuerdo 02: Articular un nuevo sistema de acogida 
e información incluido en “Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público de 
Servicios Sociales”, detalla que:  
 

a) No existen herramientas de acogida / información /triaje protocolizadas 
que garanticen la equidad en el acceso a los Servicios Sociales entre 
territorios. 

b) En la actualidad las unidades de planificación territorial son los distritos, 
que por su tamaño y población abarcan áreas muy heterogéneas.  

c) Casi un 18% de las intervenciones profesionales que se registran en 
atención social primaria requieren coordinación entre niveles. 

 
51. La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales-Atención Social 
Primaria fue aprobada:  
 

a) El 15 de julio de 2008. 
b) El 15 de julio de 2010. 
c) El 15 de julio de 2009. 
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52. La actuación 3.03 “Implementación de un sistema de cribaje que apoye las 
funciones de las Unidades de Información y Acogida de los Centros de Servicios 
Sociales de Atención Social Primaria”, incluida en el Plan Estratégico de Servicios 
Sociales 2023-2027, está incluida en la línea estratégica:  

 
a) Integración del Sistema. 
b) Adaptar los recursos a las necesidades de las personas. 

c) Dimensión preventiva y comunitaria. 

53. Acompañar ocasionalmente fuera del hogar para la realización de diversas 
gestiones, como visitas médicas, tramitación de documentos y otros similares, 
siempre que no se disponga de apoyo familiar o de voluntariado, es un servicio 
prestado por el Servicio de Ayuda a Domicilio en su modalidad:  
 

a) Atención doméstica. 
b) Atención personal. 
c) Atención mixta.   
 

54. El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio es a través de:  
 

a) Los centros de Servicios Sociales. 
b) Los centros Municipales de Mayores. 
c) Dirección General de Personas Mayores y Soledad no deseada. 

 
55. Las personas destinatarias del Servicio de Ayuda a Domicilio son (señale la 
respuesta incorrecta):  
 

a) Personas que hayan cumplido 65 años con dificultades en su autonomía 
personal y necesidad de apoyo.  

b) Personas con discapacidad menos desde 65 años. 
c) Personas no declaradas dependientes por la Comunidad de Madrid.  
 

56. ¿En qué categoría conceptual de la tipología Ethos se encontraría una persona 
que reside de manera habitual en una caravana?: 
 

a) Vivienda precaria. 
b) Vivienda insegura. 
c) Vivienda inadecuada. 
 
 

57. ¿Los obstáculos para acceder a las prestaciones sociales y demoras en la 
tramitación es un factor desencadenante del sinhogarismo de qué tipo?: 
 

a) Relacional. 
b) Estructural. 
c) Institucional. 
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58. Según la Encuesta a las personas sin hogar del INE 2022, ¿Qué porcentaje de 
personas sin hogar son de origen nacional y de origen extranjero? 

 
a) 45,2 % español y 54,8 % de origen extranjero. 
b) 50,1 % español y 49,9 % de origen extranjero. 
c) 36,8 % español y 63,2 % de origen extranjero. 

 
59. Según la Memoria de Actividades de 2023 del Área de Gobierno de políticas 
sociales, familia e igualdad, durante la Campaña de Frío 2022-2023:  
 

a) Se atendió mayoritariamente a mujeres. 
b) Se atendió mayoritariamente a hombres. 
c) Se atendió un porcentaje similar de mujeres y hombres.  
 

60. El Centro de Acogida San Isidro cuenta con plazas dentro del propio Centro, 
así como plazas en modalidad de centro de día y en pensiones/hostal. Según la 
Estrategia Dignitas 2022-2027 ¿Cuántas están ubicadas en hostales y pensiones?: 
 

a) 10. 
b) 11. 
c) 12. 
 

61. El Centro de Acogida San Isidro ofrece:  
 

a) Prestaciones básicas de alojamiento, aseo, manutención. 
b) Prestaciones técnicas de intervención social. 
c) Ambas son correctas. 

 
62. Señale la respuesta correcta respecto al Plan Estratégico Nuevo Sistema 
Público de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027, actualmente en 
vigor:  
 

a) Aprobado por el Pleno y puesto en marcha por la Junta de Gobierno.  
b) Aprobado por la Junta de Gobierno.  
c) Aprobado por el Área de Gobierno con competencias en materia de 

servicios sociales. 

 
63. Cuál de las siguientes funciones corresponde a los auxiliares de servicios 
sociales del Centro de Acogida San Isidro? 
 

a) Apoyar a la higiene personal de los usuarios que lo necesiten. 
b) Diseñar los planes de intervención individualizados. 
c) Supervisar el trabajo del personal de cocina. 
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64. En qué momento intervienen los auxiliares de servicios sociales en el proceso 
de acogida?: 

 
a) No interviene en el proceso de acogida. 
b) Solo en el momento de ingreso. 
c) Durante todo el proceso hasta la adaptación del usuario. 

 

65. ¿Quiénes llevarán a cabo las actividades dirigidas en sala de reducción de 
daños asociadas al consumo del alcohol del centro de Acogida San Isidro?: 
 

a) El equipo técnico. 
b) El equipo de auxiliares de servicios sociales. 
c) Ambas respuestas son correctas. 

 
66. La Ordenanza 10/2022, de 28 de junio Reguladora del servicio de ayuda a 
domicilio para personas mayores y personas con discapacidad y de los servicios 
de centros de día, residencias y apartamentos para personas mayores y de los 
centros municipales de Atención Integral Neurocognitiva del ayuntamiento de 
Madrid, incorpora una serie de principios. Señale de los siguientes el correcto: 
 

a) Principios de necesidad y eficacia. 
b) Principio de reciprocidad de derechos. 
c) Principio de responsabilidad patrimonial. 
 

67. Señale la respuesta correcta con relación a la Oficina Municipal de Vida 

Independiente para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo:  

 
a) Es un recurso residencial de lunes a viernes (excepto festivos). 
b) Uno de los requisitos de acceso es tener reconocida una discapacidad 

intelectual y/o del desarrollo de, al menos, el 50%. 
c) Uno de los objetivos de este servicio es reducir la sobrecarga que se 

produce entre la persona con discapacidad intelectual y su entorno 
familiar. 

68. El Ayuntamiento de Madrid cuenta con: 

 

a) Con una residencia de atención a personas con deterioro cognitivo 

Alzheimer que es la residencia Jazmín que tiene 35 plazas. 

b) Dos residencias de atención a personas con deterioro perfil físico: 

residencia Santa Engracia con 26 plazas y la residencia Margarita 

Retuerto que tiene 80 plazas. 

c) 2 residencias de atención a personas con deterioro cognitivo Alzheimer 

y una residencia de atención a personas con deterioro perfil físico como 

la residencia Santa Engracia con 26 plazas. 
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69. La teleasistencia domiciliaria municipal es gratuita a partir de:  

 

a) 90 años. 

b) 88 años. 

c) En ningún caso es gratuita. 

 

70. La Comunidad de Madrid en materia sanitaria: 

 

a) Tiene competencia en su desarrollo legislativo, en la potestad 

reglamentaria y en su ejecución, en virtud del artículo 27.4 de la ley 

orgánica 3/1983 de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la 

Comunidad de Madrid.  

b) Tiene competencia exclusiva, en virtud del artículo 27.4 de la ley 

orgánica 3/1983 de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la 

Comunidad de Madrid. 

c) Tiene competencia exclusiva, en virtud del artículo 28.4 de la ley orgánica 

3/1983 de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomía de la Comunidad 

de Madrid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


