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1. Según el artículo 22 de la Constitución Española ¿se prohíben algunas asociaciones?: 
 

a)  Si, las asociaciones militares. 
b)  Si, las asociaciones secretas.  
c)  Ninguna. 

 

2. ¿De cuantos artículos se compone el título primero de la Constitución Española?: 

a) 45. 
b) 46. 
c) 55. 

 
3.  Según el Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento 

de Madrid, para ejercer las competencias y servicios que le correspondan, la organización 
administrativa del distrito se estructura en unidades administrativas funcionalmente 
homogéneas, dichas unidades se crean, modifican y suprimen: 

 
a) A propuesta del concejal-presidente. 
b) A propuesta del coordinador general. 
c) A propuesta del secretario general técnico. 

 
 

4. Según el Reglamento Orgánico del Gobierno y de la Administración del Ayuntamiento 
de Madrid, a los concejales de Gobierno y consejeros-delegados de Gobierno 
corresponde: 

 
a) La dirección y gestión de los servicios de su competencia. 
b) La coordinación y dirección de las distintas Direcciones Generales. 
c)  La dirección de los ámbitos de la actividad administrativa integrados en su Área 

de Gobierno. 
 
 

5. Para la promoción interna de los funcionarios de carrera se exige tener una antigüedad 
de, al menos:   
 

 a)  2 años de servicio activo en el inferior Subgrupo, o grupo de clasificación 
profesional, en el supuesto de que éste no tenga Subgrupo. 

 b)  5 años de servicio activo en el inferior Subgrupo, o grupo de clasificación 
profesional, en el supuesto de que éste no tenga Subgrupo y superar las 
correspondientes pruebas selectivas. 

 c)  Ninguna es correcta. 
 

6. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta: 
 

 a)  Son empleados públicos quienes desempeñan funciones retribuidas en las 
Administraciones Públicas al servicio de los intereses comunes. 

 b)  Los funcionarios de carrera, los funcionarios interinos, el personal laboral, 
ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal y el personal eventual son 
funcionarios de las Administraciones Públicas. 

 c)  Ninguna es correcta. 
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7.  En empresas que cuenten con 3.050 trabajadores, ¿cuántos delegados de prevención 
serán designados por y entre los representantes de los trabajadores, según la Ley 
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales?: 

a) 8 Delegados de Prevención. 

b) 5 Delegados de Prevención. 

c) 7 Delegados de Prevención. 

8. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 36.1 de la Ley 31/1995, de 8 de 

noviembre, de prevención de Riesgos Laborales, es competencia de los Delegados de 

Prevención, entre otras:  

a) Adoptar las propuestas de mejora de la acción preventiva en el ámbito de la 
empresa.  

b) Impulsar la modificación de la normativa sobre prevención de riesgos laborales 
en el ámbito de la empresa.  

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa 
de prevención de riesgos laborales.  

 
9. Según el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva 

de mujeres y hombres: 

a) Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que se 

encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención 

a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación comparable. 

b) Se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o 

indirectamente, por razón de sexo. 

c) Ambas son correctas. 

 

10. Las líneas de intervención del III Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del 

Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autónomos 2024-2027, son: 

a) La institución, la organización y las personas. 

b) La institución, la comunicación y las personas. 

c) Ninguna es correcta. 

 

11. Las actuaciones profesionales de carácter temporal o permanente orientadas a la 

prevención y rehabilitación social, según la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios 

Sociales de la Comunidad de Madrid, son: 

a) Prestaciones de servicio. 

b) Prestaciones garantizadas. 

c) Prestaciones económicas. 
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12. Según lo establecido en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de 

la Comunidad de Madrid, una de las competencias atribuidas a la Comunidad de Madrid 

es: 

a) El establecimiento, mantenimiento y gestión de centros y servicios de atención 

social primaria, incluida su dotación de personal suficiente y adecuado para 

asegurar la prestación de servicios de calidad. 

b) La elaboración y, en su caso, aprobación de los instrumentos técnicos comunes 

de intervención social, en particular la Historia Social Única y Tarjeta Social. 

c) La creación e impulso de los consejos locales de servicios sociales. 
 

13. De las siguientes prestaciones recogidas en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de 

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, ¿cuál se considera una prestación 

económica garantizada? (Señale la correcta) 

a) La rehabilitación y accesibilidad universal de viviendas, orientadas a la calidad 

de vida y la inclusión social. 

b) La compensación económica a las personas acogedoras de menores de edad 

bajo guarda o tutela de la Comunidad de Madrid. 

c) El alojamiento alternativo. 

 

14. A efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia que se entiende por 
autonomía: 

 a)  La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones 
personales acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y preferencias 
propias, así como de desarrollar las actividades básica de la vida diaria. 

 b)  La capacidad para realizar las tareas más elementales de la persona, que le 
permiten desenvolverse con un mínimo de autonomía e independencia, tales 
como: el cuidado personal, las actividades domésticas básicas, la movilidad 
esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar ordenes 
o tareas sencillas. 

 c)  Ninguna es correcta. 

15. A efectos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de Dependencia para que un beneficiario 
pueda, excepcionalmente, recibir una prestación económica para ser atendido por 
cuidadores no profesionales se requiere: 

 a)  que se den las condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de 
la vivienda y que así lo establezca su programa Individual de Atención. 

 b) el beneficiario no tenga con dificultades para la realización de las actividades 
básicas de la vida diaria. 

c) que el beneficiario tenga unos ingresos inferiores al salario mínimo 
interprofesional. 
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16. Dentro de los servicios de prevención de las situaciones de dependencia y los de 
promoción de la autonomía personal recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
Dependencia se encuadran: 

 a) El Servicio de Teleasistencia y el Servicio de Ayuda a Domicilio. 

 b) La atención a las necesidades del hogar y los cuidados personales. 

c) Ningún es correcta. 

17. Detectar, analizar y proponer herramientas de intervención para el abordaje de las 

necesidades sociales existentes en la ciudad de Madrid, según el Acuerdo de 29 de junio 

de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organización y competencias 

del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad, es una competencia 

específica de:  

a) Dirección General de Servicios Sociales y Atención a la Discapacidad. 

b) Dirección General de Servicios Sociales. 

c) Dirección General de Servicios Sociales e Integración. 

 

18. ¿Cuál de los siguientes centros de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, ha 

sido inaugurado a lo largo de 2023?  

 
a) Centro de Servicios Sociales Luz Casanova. 
b) Centro de Servicios Sociales San Vicente de Paul. 

c) Centro de Servicios Sociales Aravaca. 
 

 

19. ¿Cuál de las siguientes competencias específicas en materia de Servicios Sociales 

ejercerán los concejales presidentes de los distritos, por delegación de la Junta de 

Gobierno, y dentro del ámbito territorial de sus respectivos distritos?:  

 
a) Gestionar los centros para mayores, comedores y demás equipamientos de 

servicios sociales municipales ubicados en el distrito, de conformidad con las 
disposiciones y directrices del Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia 
e Igualdad. 

b) Efectuar propuestas, de acuerdo con las necesidades del distrito, a efectos de 

la elaboración de los planes y programas que realice el Área de Gobierno de 

Políticas Sociales, Familia e Igualdad, participando así en su formación. 

c) Ambas respuestas son correctas. 
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20. Según el Plan de Mejora de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Madrid, son funciones de los auxiliares de Servicios Sociales:  

 
a) Proporcionar información sobre los Servicios Sociales municipales u otros 

organismos y entidades. 
b) Recepción de las personas usuarias que acuden a los Centros de Servicios 

Sociales. 
c) Ambas respuestas son correctas. 

 

21. Entre las medidas recogidas en el Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de acogida e 

información, recogidas en “Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público de Servicios 

Sociales”, aprobados por el Pleno del Ayuntamiento el 31 de mayo de 2022, se 

encuentran:  

 
a) Crear el Servicios de Información y Acogida en los Centros de Servicios Sociales 

como un nuevo sistema dentro del Centro de Servicios Sociales, prestado por 
gestión indirecta, con la competencia del desarrollo de las prestaciones básicas 
de información y acogida a la ciudadanía, orientado a todo lo relativo a los 
servicios y prestaciones del sistema de Servicios Sociales.  

b) Determinar el barrio como unidad para la planificación de acciones en el 
entorno y espacios públicos. 

c) Ninguna es correcta. 
 

22. Las situaciones tipificadas como urgencias tendrán carácter:  

a) Prioritario y serán atendidas en un máximo de 48 horas. 
b) Prioritario y serán atendidas en un máximo de 24 horas. 

c) Prioritario y serán atendidas inmediatamente.  

 

23. ¿En cuál de los siguientes proyectos participa “Voluntarios por Madrid”? 

a) Special Olympics 2025-eventos deportivos.  
b) Todos a desayunar 2025. 
c) Todas son correctas. 

 
24. Según la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid 

¿Cuál es la edad mínima para ser voluntario en Madrid? 

 

        a) 18 años en todos los casos, 

        b) No hay edad mínima siempre que se cuente con previa autorización expresa de 

los padres, tutores o institución que los tenga a cargo. 

        c) 21 años. 
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25.  Según la memoria de Actividades del Área de Políticas Sociales, Familia e Igualdad 

2023, las características sociodemográficas del voluntariado son: 

 

a) El número de personas voluntarias no se ha incrementado respecto al 2022, 
participan más mujeres que hombres y el grupo por edad de personas que más 
participan como voluntarios/as tienen más de 65 años. 

b) El número de personas voluntarias se ha incrementado respecto al 2022, 
participan más mujeres que hombres y el grupo por edad de personas que más 
participan como voluntarios/as tienen más de 65 años. 

c) El número de personas voluntarias no se ha incrementado respecto al 2022, 
participan más mujeres que hombres y el grupo por edad de personas que más 
participan como voluntarios/as son jóvenes. 

 

 

26. Los tres distritos de la ciudad de Madrid con mayor porcentaje de población de 

nacionalidad extranjera durante el periodo anual 2024 fueron:  

 

a) Centro, Tetuán y Villaverde. 

b) Centro, Usera y Villaverde. 

c) Centro, Tetuán y Usera. 
 

27. De las consultas atendidas en el año 2024 por el SOJEM: 

a) La tipología más atendida fue con relación con asilo. 
b) La tipología más atendida fue con relación con arraigo. 
c) La tipología más atendida fue con relación con nacionalidad. 

 
 

28. Los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en España podrán 
recibirán asistencia sanitaria en las siguientes modalidades:  

a) Los nacionales menores de dieciocho años residentes en España.  
b) Las mujeres extranjeras embarazadas tendrán derecho a que el Sistema 

Nacional de Salud les proporcione solo asistencia al embarazo y parto, 
quedando excluido el postparto. 

c) Asistencia sanitaria de urgencia por enfermedad grave o accidente. 
 
29. Los Centros Municipales de Salud Comunitaria (CMSc) incluyen en su cartera de 
servicios, entre otras: 
 

a) Asesoría, consultas y talleres sobre dejar de fumar. 
b) Asesoría, consultas y talleres sobre Prevención y diagnóstico precoz de ITS y 

VIH. 
c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
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30. El Centro de Prevención de Deterioro Cognitivo: 
 

a) Es un centro específico que forma parte de la Red de Centros de Prevención y 
Promoción de la Salud del Ayuntamiento de Madrid.  

b) Es un centro dependiente de los Servicios de Salud de la Consejería de Sanidad 
y que está ubicado en Madrid. 

c) Cambió su nombre en 2006 pasando a llamarse “Unidad de Memoria”. 
 

31. En los programas marco de la Estrategia “Madrid, una ciudad saludable 2021-2024, 

se pueden diferenciar:  

a) Programas orientados a áreas concretas de salud y Programas destinados a 
promocionar la salud en determinados ciclos vitales 

b) Programas transversales. 
c) Ambas respuestas son correctas. 

 
 
32. El Manual básico de coordinación sociosanitaria para la atención del anciano frágil 

en el área metropolitana de Madrid, incluye en su protocolo de actuación a: 

a) A personas mayores de 75 años con alguna padezcan enfermedad crónica 

invalidante, o patología aguda que requiera convalecencia. 

b) A personas mayores de 65 años con alguna padezcan enfermedad crónica 

invalidante o patología aguda que requiera convalecencia. 

c) A cualquier persona que padezcan enfermedad crónica invalidante  

33. El indicador AROPE, mide la proporción de personas que se encuentran en riesgo de 
pobreza, entendida ésta desde el punto de vista de tres dimensiones. ¿Cuáles son estas 
tres dimensiones?:  

 a)  Sanitaria, cultural y educativa. 
b) Monetaria, material y laboral. 
c)  Económica, material y laboral. 
 

34. La pobreza persistente: 

a)  Es un indicador de vulnerabilidad económica. 
b) Mide la proporción de personas que se encuentran en situación de pobreza 

relativa en el año de referencia y, en al menos, dos de los tres años anteriores. 
c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 

 

35. El Ingreso Mínimo Vital (IMV): 

a) Supuso una de las bases fundamentales en el escudo social desplegado ante la 
crisis económica y social producida por la pandemia COVID19. 

b) Es una prestación suelo que fija diferentes criterios y cuantías según el 
territorio, al igual que el sistema previo de rentas mínimas autonómicas. 

c) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
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36. Los CAD (Centros de Atención a las Adicciones del Ayuntamiento de Madrid), son: 

a) Centros públicos que proporcionan atención personalizada y gratuita a las 
personas con una adicción y también a sus familias. 

b) Centros públicos que proporcionan atención personalizada y gratuita a las 
personas con una adicción, pero no a sus familias. 

c) Centros públicos y privados que proporcionan atención personalizada a las 
personas con una adicción. 

 

37. Entre los recursos para llevar a cabo un tratamiento individual y social en personas 

con adicciones, se encuentran: 

a) Centros de tratamiento ambulatorio, comunidades terapéuticas, unidades 
hospitalarias de desintoxicación y de patología dual, pisos de apoyo al 
tratamiento y a la reinserción. 

b) Centros de tratamiento en régimen cerrado exclusivamente, ya que son los que 
mejor funcionan en personas con problemas de adicciones. 
c) Ambas son correctas. 
 
 

38. ¿Cuál es la demencia predominante en las personas mayores según la OMS? 

a) Demencia vascular. 
b) Demencia por cuerpos de Lewy. 
c) Alzheimer. 
 

39. El programa Envejecimiento Activo y Saludable tiene como objetivo:  

 a) Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando la 
calidad de vida de toda la población de la ciudad de Madrid, contribuyendo a 
retrasar lo más posible la discapacidad y la dependencia de estas personas. 

 b) Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando la 
calidad de vida de la población de personas mayores de la ciudad de Madrid, 
contribuyendo a retrasar la institucionalización de los mayores.  

 c) Contribuir a ampliar la esperanza de vida activa y saludable, mejorando la 
calidad de vida de la población de personas mayores de la ciudad de Madrid, 
contribuyendo a retrasar lo más posible la discapacidad y la dependencia de 
estas personas. 

 
 

40. El Servicio de servicio atención psicológica a personas mayores vulnerables en 

situación de maltrato y/o aislamiento social, tiene por finalidad:  

a) Intervenir con la persona presuntamente responsable de los malos tratos, para 

la eliminación de las causas que llevaron a que se produjera esta situación. 

b) Promover la institucionalización de la víctima para evitar la perpetuación de la 

situación de maltrato.  

c) Ambas respuestas son erróneas.  
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41. ¿Quién puede realizar la derivación al Piso Semiautónomo “Malala” para Mujeres 

Víctimas de Trata y Explotación Sexual?: 

a) El Centro de Atención Integral Margarita Retuerto. 
b) El Centro de Estancia Temporal Las Caracolas. 
c) El Centro de Atención Integral Concepción Arenal. 

 

42. La ley Orgánica 8/2015, de 22 de julio, de modificación del sistema de protección a la 

infancia y adolescencia, modifica entre otras, las siguientes leyes: 

a) La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de 

modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. 

b) La Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. 

c) Ambas respuestas son correctas. 
 

43. ¿En qué fecha se aprueba la carta de servicios del SAMUR Social?:  

 a)  15/04/2010. 
 b)  15/05/2011. 
 c)  15/03/2012. 
 
 

44. A efectos del artículo 10 de la ley 12/2022 de 21 de diciembre de, Servicios Sociales 

de la Comunidad de Madrid, una situación de Emergencia Social es: 

 a) Los accidentes, estragos, catástrofes, pandemias o cualquier otra 

circunstancia de agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con 

incidencia en las condiciones de vulnerabilidad, que requiera una respuesta 

inmediata por parte del Sistema Público de Servicios Sociales. 

 b) Los accidentes, estragos, catástrofes, pandemias o cualquier otra 

circunstancia susceptible de causar graves daños a la población, que puedan 

producir estados de vulnerabilidad y desprotección social sobrevenidas e 

inesperadas a un grupo de personas, de conformidad con la normativa sobre 

protección de la seguridad ciudadana, protección civil y gestión de las 

emergencias que sea aplicable.  

 c)   Aquellas que se producen accidentes, estragos, catástrofes, pandemias que 

generan en las personas situaciones de vulnerabilidad social que afectan a la 

cobertura de sus necesidades básicas (alimentación, alojamiento, vestido, etc.) 

y que requieren de unas respuestas inmediatas y cualificadas para paliar, en la 

medida de lo posible, los efectos de la situación sobrevenida, reestableciendo 

la normalidad que ha sido dañada o perdida a partir de la emergencia. 

 

45. Según la guía de prestaciones de servicios sociales y educativos del Ayuntamiento de 
Madrid, El SAMUR Social es una prestación:  

 a)  Condicionada. 
 b)  Garantizada. 
 c)  Especializada. 
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46. El Auxiliar de Servicios sociales en caso de emergencia y evacuación tiene que estar 
atento a las señales que hay por el edificio. Si ve una señal triangular con el pictograma 
negro y con color amarillo, corresponde a una señal de:  
 

     a)  Obligación. 
 b)  Advertencia. 
 c)  Salvamento o socorro. 
 

47. Cuáles son las fases y situaciones de emergencias del Plan Territorial de Emergencia 
Municipal del Ayuntamiento de Madrid PEMAM? 
 

a) 1ºAlerta y seguimiento, 2º Emergencia 3º Recuperación. 
b)  1ºPrevención y Planificación, 2º Intervención 3º Evaluación. 
c) 1º Alerta, 2º Ejecución 3º Recuperación. 
 
 

48. Según el Plan de Emergencias Invernales del Ayuntamiento de Madrid (PEIAM) 2024-
2025 quien convoca y preside el comité asesor: 

a) Jefe/a del cuerpo de bomberos. 

b) El alcalde/alcaldesa del ayuntamiento de Madrid. 

c) El coordinador general de seguridad y emergencias del área de gobierno de 
Vicealcaldía, Seguridad y Emergencias. 

49. El resumen diagnóstico del Acuerdo 02: Articular un nuevo sistema de acogida e 
información incluido en “Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Público de Servicios 
Sociales”, detalla que: 

a) La ciudadanía demanda poder ser atendida en ambas franjas horarias y por el 
mismo profesional si fuese posible.  

b) Un 55% de la actividad registrada en los Servicios Sociales de ASP no precisan 
intervención social, por lo que es más eficiente emplear a profesionales no 
especializados en ello pero que sí dominan el proceso de acogida e información, 
como es el caso del auxiliar de Servicios Sociales.  

c) Ambas respuestas son correctas. 
 

50. Entre los servicios que se prestan en los Centros de Servicios Sociales de Atención 
Social Primaria, según la Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales-Atención 
Social Primaria, se encuentra:  

a) Información y orientación sobre Servicios Sociales y otros sistemas de 
protección social. 

b) Asesoramiento legal. 
c) Ambas respuestas son correctas. 
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51. La actuación 3.03 “Implementación de un sistema de cribaje que apoye las funciones 

de las Unidades de Información y Acogida de los Centros de Servicios Sociales de Atención 

Social Primaria”, recogida en el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2023-2027 tiene 

correspondencia con: 

a) 2 acuerdos por un nuevo Sistema Público de Servicios Sociales de la Ciudad de 
Madrid. 

b) 1 acuerdo por un nuevo Sistema Público de Servicios Sociales de la Ciudad de 
Madrid. 

c) 3 acuerdos por un nuevo Sistema Público de Servicios Sociales de la Ciudad de 
Madrid. 

d)  
52. La Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a Domicilio trabaja en línea con la Agenda 

2030 de Desarrollo Sostenible y está alineada con los objetivos:  

 

a) 1, 3, 5, 8. 

b) 1, 3, 5, 10. 

c) 1, 3, 5, 11, 17. 

 

53.Como compromiso de calidad, según la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a 

Domicilio se encuentra que:  

 

a) el 70% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones se contestarán como 

máximo en 30 días naturales y en ningún caso en un plazo superior a 2 meses.  

b) el 65% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones se contestarán como 

máximo en 30 días naturales y en ningún caso en un plazo superior a 2 meses.  

c) el 90% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones se contestarán como 

máximo en 30 días naturales y en ningún caso en un plazo superior a 2 meses.  

54. Según la memoria de actividades del Área de Gobierno del Área de Gobierno de 
Políticas Sociales, Familia e Igualdad 2023, en relación con el perfil atendido en el Servicio 
de Ayuda a Domicilio para persona mayores, la edad media de las personas usuarios se 
mantiene en:  

a) 85 años. 
b) 83 años. 
c) 80 años.  
 

55. Qué años comprende la Estrategia Municipal sobre Prevención y Atención a las personas 
en situación de Sinhogarismo “DIGNITAS”:  

a) 2023-2027. 

b) 2022–2027. 

c) 2023-2026. 
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56. Señale la respuesta incorrecta. En la Declaración de Lisboa del 21 de junio de 2021 
sobre la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo, los países europeos firmantes 
se comprometen a que en el año 2030: 

a) Nadie vivirá en alojamientos improvisados o transitorios más tiempo del 
necesario para conseguir mudarse a una solución de alojamiento temporal. 

b) Nadie será discriminado por encontrarse en situación de sinhogarismo. 
c) Se evitarán los desahucios siempre que sea posible y nadie será desahuciado sin 

recibir asistencia para encontrar una solución de alojamiento adecuada cuando 
lo necesite. 

 
57. ¿En qué categoría conceptual de la tipología Ethos se encuentra una persona que 
reside en un alojamiento para trabajadores temporeros? 

a) Sin vivienda. 
b) Sin techo. 
c) Vivienda inadecuada. 

58.  El Centro de Acogida Puerta Abierta ofrece plazas de alojamiento:  

a) Solo para hombres. 
b) Solo para mujeres. 
c) Mixtas.  
 
 

59. Las Unidades Convivenciales ubicadas en el Centro de Acogida Juan Luis Vives, 

ofrecen espacios residenciales con mayor autonomía, en colaboración con programas 

prelaborales y apoyo social para promover la autonomía, destinados a:  

a) Jóvenes 
b) Mujeres 
c) Menores. 
 

60. La red municipal de atención a personas sin hogar, cuenta con tres programas que 

aplican la metodología Housing First. Señale el nombre de los programas que la 

componen:  

a) Programa Construyendo Hogar y Programa Hogares para la Autonomía. 
b) Programa Housing Led. 
c) Ambas son correctas. 
 

61. Qué tipo de acompañamiento pueden realizar los auxiliares de servicios sociales en el 

Centro de Acogida San Isidro? 

a) Supervisión de salidas de ocio sin coordinación previa. 
b) Acompañamiento a citas médicas y otras gestiones. 
c) Ninguno, y a que no se realizan acompañamientos. 

 

62. ¿Cuál de las siguientes no es una tarea simple de tipo manual o mecánico que realizan 

los auxiliares de servicios sociales?: 

a) Realización de curas. 
b) Aseo personal. 
c) Apoyo al vestido. 
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63. ¿En qué año fue abierto el Centro de Acogida San Isidro del Ayuntamiento de Madrid?  

 a) 1985. 
 b) 1953 
 c) 1943. 

 

64. El perfil de la persona usuaria, del Servicio de lavandería que ofrece el Ayuntamiento 

de Madrid, según la memoria de actividades del Área de Gobierno de Políticas Sociales, 

Familia e Igualdad del 2023 es: 

a) Hombres, mayores de 65 años que viven solos, con dependencia funcional leve 

o moderada, en situación de riesgo social y precariedad socioeconómica. 

b) Hombres, mayores de 75 años que viven solos, con dependencia funcional 

grave, en situación de riesgo social y precariedad socioeconómica. 

c) Hombres, mayores de 75 años que viven solos, con dependencia funcional leve 

o moderada, en situación de riesgo social y precariedad socioeconómica. 

 

65.  El centro de prevención de Deterioro Cognitivo (Señale la respuesta correcta): 

a) Atiende a todas las personas mayores de 65 que acudan al centro. 
b) Atiende a personas mayores de 65 años pero que tengan diagnóstico de 

demencia (Alzheimer u otras) o que tengan tratamiento para la demencia. 
c) Asesora a familiares de los pacientes con deterioro cognitivo. 

 

66. Según la Real Academia Española (RAE) la Gerontología es:  

a) Ciencia que trata de la vejez y de los fenómenos que la caracterizan. 

b) Rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades de la vejez y de su tra

tamiento. 

c) Ambas son correctas. 

67. Entre los requisitos exigidos para acceder al Servicio telefónico de atención y 
protección para víctimas de la violencia de género (ATENPRO) no se encuentra:  

 a) No convivir con el agresor. 
 b) Participar en los programas de atención especializada existentes en su 

ámbito territorial.  
 c) Haber sido previamente derivada desde los Centros de Servicios Sociales de 

Atención Social Primaria.  
 

68. Según la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, El 
Municipio ejercerá, en todo caso, competencias en los términos de la legislación del 
Estado y de las Comunidades Autónomas en las siguientes materias: 

 a) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención 
inmediata a personas en situación o riesgo de exclusión social. 

 b) Protección de la insalubridad pública. 
 c) Ambas son correctas. 
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69. Señale la respuesta correcta:  

 a) “Madrid Salud” es un organismo autónomo dotado de personalidad jurídica 
pública diferenciada, patrimonio propio y autonomía de gestión para el 
cumplimiento de sus fines. 

 b) “Madrid Salud” es un organismo autónomo dotado de personalidad jurídica 
privada diferenciada, patrimonio propio y autonomía de gestión para el 
cumplimiento de sus fines. 

 c) “Madrid Salud” es un organismo autónomo dotado de personalidad jurídica 
pública diferenciada, patrimonio cedido y autonomía de gestión para el 
cumplimiento de sus fines. 

 

70. ¿Cuántos Centros Base de Valoración y Orientación a personas con discapacidad hay 
en la Comunidad de Madrid?: 

    a) 11. 
 b) 10. 
 c) 9. 


