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TRIBUNAL CALIFICADOR DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 DEL DIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 51 PLAZAS DE LA
CATEGORIA DE EDUCADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

ANUNCIO

Concluido el plazo establecido para la presentacion de alegaciones al cuadernillo
de preguntas y plantilla de respuestas correctas del primer ejercicio del proceso
selectivo, el Tribunal Calificador, en su sesién del dia 19 de mayo de 2025, ha adoptado
por unanimidad los siguientes acuerdos:

Primero. - Estimar las alegaciones a las preguntas nimeros 14, 36 y 102 formuladas por
los/las aspirantes relacionados en el Anexo |, adjunto a este anuncio:

. - Preguntas 14 y 102, por estar repetidas.

. — Pregunta 36. El error tipografico que contiene la respuesta dada como correcta la
invalida totalmente. La educacién social no es un derecho a la ciudadania, sino un
derecho de la ciudadania.

Consecuentemente quedan anuladas las preguntas nimeros 14, 36 y 102, siendo
sustituidas por las preguntas de reserva nimeros 101, 103 y 104.

Segundo. - Estimar las alegaciones a las preguntas numeros 22, 33, 34 45 y 79
formuladas por los/las aspirantes relacionados en el Anexo |, adjunto a este anuncio,
modificando la respuesta dada como vdlida en la plantilla, al haberse detectado un error
tipografico.

Consecuentemente quedan modificadas las respuestas de las preguntas ntiimeros 22,
33, 34 45 y 79 tal como figura en la plantilla definitiva de respuestas correctas (Anexo
[, adjunto a este anuncio).

Tercero. - Desestimar las alegaciones a las preguntas nimeros 11, 12, 17, 18, 21, 27,
30, 32, 35, 38, 41, 43, 46, 48, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 61, 63, 67,71, 73, 74, 78, 80, 81,
82, 83, 86, 88, 90, 97 y 100 formuladas por los/las aspirantes relacionados en el Anexo
I, adjunto a este anuncio, toda vez que el Tribunal Calificador considera que las razones
expuestas por los/las reclamantes no invalidan la pregunta ni la respuesta considerada
correcta:

. - Pregunta n° 11. La pregunta se encuentra incluida en el tema 17 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el dmbito sociosanitario. Sistemas de informaciéon. Normativa de proteccion
de datos”. Por tanto, aplicable para todos/as los/as aspirantes en igualdad de
condiciones. Plan de Adicciones.pdf (paginas 103 y 113).



https://www.madrid.es/FWProjects/transparencia/PlanesYMemorias/Planes/MadridSalud/Ficheros/PlanAdicciones2022_2026.pdf
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. - Pregunta n°® 12. La pregunta se encuentra incluida en el tema 44 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Absentismo Escolar: Causas y
consecuencias. Actuaciones en materia de prevencion, control y seguimiento del Absentismo
Escolar en el dmbito municipal y estructuras de coordinacion. Funciones de la Educacién
Social”.

. - Pregunta n°® 17. Conforme a la Gltima actualizacion del 20 de diciembre de 2024 del
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad. Apartado 8. 1.7. a).

. - Pregunta n® 18. Conforme a la informacién de Madrid Salud ALAS (pagina 6).

. - Pregunta n° 21. La pregunta y la respuesta dada como correcta se refieren
especificamente a la promociéon de la salud, no a la Estrategia de Prevencion y
Promocion de la Salud.

. - Pregunta n° 27. La pregunta se encuentra incluida en el tema 65 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “La atencién social a las personas
mayores en los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid: intervencion en las situaciones
de vulnerabilidad y necesidad de cuidados. Maltrato en las personas mayores. Programas,
servicios y recursos”. Por tanto, se refiere a los servicios ofrecidos desde el Ayuntamiento
de Madrid.

. - Pregunta n° 30. Conforme al ROF.

. - Pregunta n° 32. La pregunta se encuentra incluida en el tema 1 del programa anexo a
las bases especificas que rigen el proceso selectivo “La Constitucién Espariola: estructura
y contenidos. Derechos y deberes fundamentales. Su garantia y suspension. El Gobierno y la
Administracién”.

. - Pregunta n° 35. Conforme a la Carta de Servicios.pdf

. - Pregunta n° 38. La pregunta se encuentra incluida en el tema 16 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Ley 12/2022, de 21 de diciembre
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid”. Por tanto, se incluye la ley completa.

. - Pregunta n° 41. Conforme al documento CAI .

. - Pregunta n°® 43. La pregunta se encuentra incluida en el tema 35 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Educacion para la salud: Definicion
seguin la OMS. Conceptos y modelos tedricos. Objetivos y caracteristicas. La escuela como
promotora de la salud y el bienestar emocional”. Por tanto, se pueden incluir objetivos y
caracteristicas de cualquier modelo tedrico, que incluyen manuales y procedimientos.

. - Pregunta n° 46. El texto, de referencia tedrica en el dmbito del diagndstico
socioeducativo, esta disponible en cualquiera de las universidades publicas de la ciudad
de Madrid.


https://madridsalud.es/pdf/02_alimentacion_y_actividad_fisica.pdf
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a72106a8a409a0/?vgnextoid=8d6e9d2e3fd4f010VgnVCM1000009b25680aRCRD&vgnextchannel=e81965dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/CARTAS%20SERVICIOS/SistemaCartasServicio/31%20CS_Centros%20de%20Servicios%20Sociales%20ASP/Definitiva/CS_CentrosSS_25.pdf
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Infancia-y-familia/Centros-de-Atencion-a-la-Infancia-CAI-/?vgnextoid=f788c76387d56610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=2fbfb7dd3f7fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD#:~:text=Es%20un%20servicio%20de%20atenci%C3%B3n%20social%20especializada%20de,grave%20o%20presunto%20desamparo%29%20y%20a%20sus%20familias.
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. - Pregunta n° 48. Conforme al articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Residencia Internado San lldefonso

. - Pregunta n° 50. La pregunta concreta los programas y actuaciones municipales PAD
(pagina 60).

. - Pregunta n° 51. Conforme al Manual CAD (paginas 34, 35y 37).

. - Pregunta n°® 56. Conforme al Programa Marco Salud Mental (pagina 13).

. - Pregunta n° 58. Conforme al Estudio Salud.pdf (pagina 132).

. - Pregunta n° 59. Conforme al Estudio Soledad No deseada en Adolescentes y
Jovenes.pdf (pagina 175).

. - Pregunta n° 60. Conforme a Soledad No Deseada.pdf (pagina 10).

. - Pregunta n° 61. Conforme a la delegacion de competencias de la Direccion General
de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada.

. - Pregunta n° 63. Conforme al documento Comunidades Compasivas (paginas 20 y 21).

. - Pregunta n° 67. Conforme al texto, de referencia tedrica “Intervencion educativa en
contextos sociales: educacion social especializada y comunitaria”. Francisco José del
Pozo (pagina 19).

. - Pregunta n° 71. La pregunta se refiere al Proyecto Socioeducativo no a los
compromisos Carta de Servicios Educacion Social.pdf

. - Pregunta n° 73. Conforme al Manual Intervencion.

. - Pregunta n° 74. La pregunta se encuentra incluida en el tema 41 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Infancia y adolescencia (ll).
Situaciones de riesgo: prevencion, valoracion de la gravedad, proyecto de apoyo familiar,
declaracion de la situacion de riesgo. Guarda administrativa. Situaciones de desamparo: plan
individual de proteccion. Organizacion institucional para la proteccién de la infancia y la
adolescencia”.

El plan individual de proteccién estad regulado en la Ley Organica 1/1996 de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, en su articulo 19 bis.

. - Pregunta n° 78. Conforme a Centro Joven.

. - Pregunta n° 80. La Unica respuesta correcta de las establecidas en la plantilla de
respuestas es la b), conforme a lo recogido en la Memoria de actividades 2023 del Area
de Gobierno en materia de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid. Las
respuestas a) y c) no aparecen en ninguna parte de la memoria por lo que son
manifiestamente incorrectas.


https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2019_23.pdf?idNormativa=b3abfc3ac50a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2019_23&cacheKey=37
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2019_23.pdf?idNormativa=b3abfc3ac50a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2019_23&cacheKey=37
https://madridsalud.es/pdf/publicaciones/adicciones/doctecnicos/pad_SPA.pdf
https://madridsalud.es/pdf/adicciones/MANUAL_IVRA-MS.pdf
https://madridsalud.es/pdf/05_salud_mental.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Salud/Publicaciones%20Propias%20Madrid%20salud/Otros%20documentos%20y%20procedimientos/Ficheros/Estudio-de-Salud-2022-l.pdf
https://madridsalud.es/pdf/publicaciones/N-1848-Informe-de-Resultados-Lasoledad-no-deseada-en-AdolescentesyJovenes.pdf
https://madridsalud.es/pdf/publicaciones/N-1848-Informe-de-Resultados-Lasoledad-no-deseada-en-AdolescentesyJovenes.pdf
https://soledadnodeseada.es/wp-content/uploads/2021/06/Proyecto-SND.pdf
https://madridsalud.es/pdf/prevencion-del-duelo_mod.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/CARTAS%20SERVICIOS/SistemaCartasServicio/52%20CS%20Educaci%C3%B3nSocial/DEFINITIVA/5.%20CS-Ed.Social%202025.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ServALaCiudadania/SSociales/EspInformativos/Especial%20Infancia/Publicaciones/manual.pdf
https://madridsalud.es/centro-joven/
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. - Pregunta n° 81. Conforme a la web municipal Voluntarios por Madrid.

. - Pregunta n° 82. Conforme a los siguientes documentos:

Recursos de Atencion Comunidad de Madrid

Contrato Gestién Centro Crisis 24 horas

El nuevo contrato realiza una denominacién diferente del Centro de Crisis, pasando a
denominarlo Centro de Crisis 24 horas II.

. - Pregunta n°® 83. La pregunta hace referencia a la aprobacién, no al procedimiento de
que la Junta de Gobierno se dé por enterada. La Unica respuesta valida es la b) conforme
a lo recogido en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid. BOAM, de 27 de mayo
de 2024.

. - Pregunta n° 86. La pregunta hace referencia a la Vulnerabilidad Territorial Salud
(dmbito n° 5 de IGUALA). La respuesta correcta es la c), conforme al dato de IGUALA -
Salud

. - Pregunta n°® 88. La ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria, que se
determina como la respuesta correcta, constituye la Ley procesal por la que se regula la
curatela. El Capitulo 1V, regula la curatela, ademas de la tutela y la guarda de hecho. Ni la
Ley de Enjuiciamiento Civil, ni la Ley de Enjuiciamiento Criminal, regulan la curatela.

. - Pregunta n° 90. Conforme al Proyecto Colaboracion (pagina 69).

. - Pregunta n°® 97. La pregunta se encuentra incluida en el tema 27 del programa anexo
a las bases especificas que rigen el proceso selectivo “Las necesidades sociales: concepto,
caracteristicas y tipologia. Las necesidades sociales en el municipio de Madrid. Andlisis socio-
demogrdfico del municipio de Madrid. Indicadores bdsicos a tener en cuenta. Las brechas de
género en la ciudad de Madrid”.

. - Pregunta n° 100. Conforme a Programa Marco Salud Sexual y Reproductiva (pagina
16).

Consecuentemente se confirma que las respuestas correctas a estas preguntas son las
que se recogen en la plantilla de respuestas correctas publicada por el Tribunal
calificador en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento de Madrid, el dia 6 de mayo de
2025.

Cuarto. - Publicar una nueva plantilla de respuestas correctas que figura como Anexo |l
adjunto a este anuncio, para recoger los acuerdos adoptados sobre anulacion de
preguntas y modificacién de respuestas.

Contra el presente acuerdo, los/las interesados/as podran interponer recurso de
alzada, previo al contencioso-administrativo, ante la Direcciéon General de Planificaciéon
de Recursos Humanos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su
publicacién en el Tablon de Edictos, de conformidad con lo previsto en los articulos 121
y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.


https://voluntariospormadrid.madrid.es/volun/projects/1807
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/red_integral_vg_enero_2023_final.pdf
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contrato-publico/gestion-centro-crisis-24-horas-mujeres-victimas-violencia-sexual-comunidad-0
https://iguala.madrid.es/pages/salud
https://iguala.madrid.es/pages/salud
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/AgenciaParaElEmpleo/15%20Divulgaci%C3%B3n/15.1%20Noticias/2024/New%20Estrategia/Estrategia%20de%20empleo%20generando%20oportunidades%20ok.pdf
https://madridsalud.es/pdf/03_salud_sexual_y_reproductiva.pdf
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La publicacion de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Todo lo cual se ha publico a los efectos oportunos y para general conocimiento.

Firmado electronicamente

LA SECRETARIA TITULAR DEL TRIBUNAL CALIFICADOR
Mercedes Portero Cobena
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