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1.-   Según Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las 

disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. En un 

local cerrado donde se realicen trabajos de origen sedentario propios de 

oficina. ¿A qué temperatura deberán estar?: 

a)  Entre 17 y 27 º C. 

b)  Entre 15 y 25 º C. 

c)  Entre 18 y 30 º C. 

 

2.-   En el nuevo reglamento de 4/2026 de 30 de junio, de protocolo y 

ceremonial del Ayuntamiento de Madrid, la bandera de la Villa de Madrid junto 

con la bandera de España y la de la Comunidad de Madrid, ocupara un lugar 

destacado. ¿En qué lugares?: 

a)  En el salón de sesiones del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en los 

salones de sesiones de las juntas municipales de distrito, en los 

despachos oficiales del alcalde de Madrid, de los tenientes de alcalde, 

del presidente del Pleno, de los concejales con responsabilidades de 

gobierno, de los concejales presidentes de los distritos y de los 

portavoces de los grupos políticos. 

b)  En el salón de sesiones del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en los 

salones de sesiones de las juntas municipales de distrito, en los 

despachos oficiales del alcalde de Madrid, de los tenientes de alcalde, 

del presidente del Pleno, de los concejales con responsabilidades de 

gobierno, de los concejales presidentes de los distritos, de los 

portavoces de los grupos políticos y en el del secretario general. 

c)  En el salón de sesiones del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en los 

salones de sesiones de las juntas municipales de distrito, en los 

despachos oficiales del alcalde de Madrid, de los tenientes de alcalde, 

del presidente del Pleno, de los concejales con responsabilidades de 

gobierno, de los concejales presidentes de los distritos, de los 

portavoces de los grupos políticos, en el del secretario general del 

Ayuntamiento de Madrid, y en el del interventor del Ayuntamiento de 

Madrid. 

 

 

 



3.-   En las maniobras de RCP normalmente se recibirán instrucciones por 

parte del 112 de sobre como ejecutarlas, y si no fuese posible, ¿como se 

deberá actuar?: 

a)  Colocándose de rodillas al lado de la víctima, descubra su tórax y 

coloque el talón de una mano en el centro del pecho, que es la mitad 

superior del hueso central del pecho, o esternón, ponga la otra mano 

encima y entrelace los dedos, y comprima entre 80-100 compresiones 

por minuto, con una profundidad de al menos 5 cm. 

b)  Colocándose de rodillas al lado de la víctima, descubra su tórax y 

coloque el talón de una mano en el centro del pecho, que es la mitad 

superior del hueso central del pecho o esternón, ponga la otra mano 

encima y entrelace los dedos, y comprima entren 100-120 compresiones 

por minuto, con una profundidad de al menos 5 cm. 

c)  Colocándose de rodillas al lado de la víctima, descubra su tórax y 

coloque el talón de una mano en el centro del pecho, que es la mitad 

inferior del hueso central del pecho o esternón, ponga la otra mano 

encima y entrelace los dedos, y comprima entre 100-120 compresiones 

por minuto, con una profundidad de al menos 5 cm. 

 

 

4.-   Según Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las 

disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. ¿Cual es 

la dotación mínima obligatoria con la que debe contar un local de primeros 

auxilios?: 

a)  Un botiquín, una camilla y una fuente de agua potable. 

b)  Un botiquín y una camilla. 

c)  Un desfibrilador y una camilla. 

 

5.-   En el reglamento 4/2026 de 30 de junio, de Protocolo y Ceremonial del 

Ayuntamiento de Madrid, el alcalde podrá declarar luto oficial, ¿cuándo?:  

a)  Las circunstancias o hechos de transcendencia nacional, regional o 

local así lo requieran.  

b)  Las circunstancias o hechos de transcendencia local así lo requieran.  

c)  Las circunstancias o hechos de trascendencia internacional, nacional, 

regional o local así lo requieran. 

 



6.-    ¿Qué elemento de la fotocopiadora se encarga de fijar el tóner al papel? 

a) El fusor. 

b) El alimentador automático. 

c) El sensor. 

 

7.-   ¿Cuál es el objetivo general del III Plan de igualdad entre mujeres y 

hombres del Ayuntamiento de Madrid y Organismos Autónomos?:   

a)  Dar cumplimiento al ordenamiento jurídico estatal y autonómico en 

materia de igualdad. 

b)  Avanzar en la igualdad entre mujeres y hombres en el Ayuntamiento 

de Madrid y sus organismos autónomos.  

c)  Avanzar en la igualdad entre los trabajadores y las trabajadoras del 

Ayuntamiento de Madrid.    

 

8.-     Según lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevención 

de Riesgos Laborales, en las empresas de 1.001 a 2.000 trabajadores, se 

designarán: 

a) 3 Delegados de Prevención.  

b) 4 Delegados de Prevención.  

c) 5 Delegados de Prevención.   

 

9.-    ¿Quiénes deberán impartir las instrucciones y establecer los controles 

necesarios que garanticen el correcto funcionamiento del servicio de correo 

dentro de los edificios de cada sede municipal, y designarán un responsable 

por cada punto de entrega del correo?: 

a)  Las Secretarías Generales Técnicas.  

b)  Los Gerentes/Coordinadores. 

c)  Las Secretarías Generales Técnicas/Gerentes. 

 

 

 



10.-   Según lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 

octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público, señale qué es una retribución básica de un funcionario: 

a)  La cantidad obtenida por cada tres años de servicio. 

b)  La cantidad obtenida por la progresión alcanzada por el funcionario 

dentro del sistema de carrera administrativa.  

c)  La cantidad obtenida por servicios extraordinarios prestados fuera de 

la jornada de trabajo. 

 

11.-   Según el Código de Buenas Prácticas del Ayuntamiento de Madrid, tiene 

consideración de buena práctica: 

a)  La realización de obras públicas. 

b)  Ser innovadora. 

c)  La aprobación de reglamentos. 

 

12.-   Una carga demasiado profunda aumenta la distancia horizontal de 

agarre, en consecuencia ¿es recomendable que la profundidad de agarre no 

supere?:             

a)  25 cm. 

b)  20 cm. 

c)  30 cm. 

 

 

13.-   ¿Qué derecho fundamental es objeto de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 

diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 

digitales?: 

a)  El derecho fundamental de las personas físicas a la protección de 

datos personales. 

b)  El derecho fundamental de las personas jurídicas a la defensa de 

datos digitales.  

c)  El derecho fundamental de las personas jurídicas a la protección de 

datos personales. 

 



14.-   Según en el reglamento 4/2026 de 30 de junio, de Protocolo y Ceremonial 

del Ayuntamiento de Madrid, ¿A quién se le entregará la llave de Oro de la Villa 

de Madrid?: 

a)  A las personalidades de especial importancia que considere el 

alcalde.  

b)  A los jefes de estado que, en visita de Estado, visiten por primera vez 

el  Ayuntamiento de Madrid.  

c)  A los jefes de estado y personalidades de especial importancia que 

considere el Pleno del Ayuntamiento de Madrid. 

 

15.-   Las Acometidas Eléctricas, según el Reglamento Electrotécnico de baja 

tensión, se define como: 

a)  La parte de la instalación de la red de distribución, que alimenta la 

caja de protección, y será de responsabilidad del usuario final receptor. 

b)  La parte de la instalación de la red de distribución, que alimenta la 

caja o cajas generales de protección, y será la responsabilidad de la 

empresa suministradora.  

c)  La parte de la instalación de la red de distribución de la energía                                     

eléctrica para instalaciones receptoras. 

 

16.-   Si tuvieras que imprimir o copiar en formato de etiquetas adhesivas. 

¿Qué bandeja de la fotocopiadora sería la más conveniente?: 

a)  La bandeja extensora. 

b)  La bandeja bypass. 

c)  El alimentador manual. 

 

17.-   La Toma de Tierra, está definida en el Reglamento Electrotécnico, como: 

a)  El fusible o conjunto de fusibles en contacto con el suelo, y que 

aseguran la conexión eléctrica, con el mismo. 

b)  El Electrodo, o conjunto de Electrodos, en contacto con el suelo, y 

que aseguran la conexión con el mismo. 

c)  El cable o conjunto de cables, en contacto con el suelo, y que 

aseguran la conexión eléctrica, con el mismo. 

 



18.-   El desfibrilador Externo Automatizado ( DEA ), es un dispositivo 

electrónico portátil que: 

a)  La desfibrilación consiste en emitir un impulso de corriente 

electromagnética, para recuperar su ritmo pulmonar. 

b)  Esta recomendado su uso en víctimas de cualquier edad, aunque 

hasta los 10 años, deberían usarse parches pediátricos. 

c)  A través de los parches colocados en el tórax de la víctima, y que van 

conectados al aparato, identifican los ritmos de parada 

cardiorrespiratoria, y que indican que necesitan una desfibrilación como 

tratamiento.  

 

19.-   En el Reglamento Electrotécnico de baja tensión ITC, se definen varios 

tipos de suministro eléctrico, y estos se clasifican en: 

a)  Normales, complementarios, y especiales. 

b)  Especiales y complementarios. 

c)  Complementarios y normales. 

 

20.-   Según en el reglamento 4/2026 de 30 de junio, de Protocolo y Ceremonial 

del Ayuntamiento de Madrid, los tenientes de alcalde y el resto de los 

concejales ¿tienen el tratamiento de?: 

 a)  Señoría.  

 b)  Excelencia.  

 c)  Ilustrísima. 

 

 21.-   Según el RD 487/1997 del 14 de abril, Guía técnica para la evaluación y 

prevención de los riegos derivados de la manipulación manual de cargas, 

según el sexo y edad, ¿15 Kg es el peso máximo recomendable para?: 

  a)  Un hombre < 20 años o  > 45. 

b)  Una mujer < 20 años o  > 45. 

c)  Una mujer > 20 años o < 45. 

 

 



22.-   Según el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones 

mínimas en materia de señalización de seguridad y salud en el trabajo. ¿Qué 

características geométricas y cromáticas deben tener las señales de 

advertencia?: 

a)   Forma redonda, pictograma negro sobre fondo amarillo, que cubra al 

menos el 50 % y con bordes negros. 

b)   Forma triangular, pictograma negro sobre fondo amarillo, que cubra 

al menos el 50 % y con bordes negros. 

c)   Forma redonda, pictograma negro sobre fondo amarillo, que cubra al 

menos el 70 % y con bordes negros. 

 

23.-   El Código de Buenas Prácticas del Ayuntamiento de Madrid resulta de 

aplicación a: 

a)  Todas las áreas municipales, a los distritos, a los organismos públicos 

y a las empresas del Ayuntamiento de Madrid cuyo capital sea de un 

50% municipal.  

b)  Todas las áreas municipales, a los distritos, a los organismos públicos 

y a las empresas del Ayuntamiento de Madrid. 

c)  Todas las áreas municipales, a los distritos, a los organismos públicos 

y a las empresas del Ayuntamiento de Madrid cuyo capital sea 

íntegramente municipal. 

 

24.-   El Negociado de Expedientes Personales de la Sección de Archivo de 

Personal necesita enviar una documentación original en formato papel que 

forma parte de un expediente administrativo que obra en el Archivo de Villa. La 

Unidad de Apoyo POSI es la encargada de realizar el servicio. Este correo 

tendrá tratamiento de: 

a)  Correo Interno, dentro de un sobre con la denominación completa de 

la Unidad remitente y la destinataria. 

b)  Envío en mano por ordenanzas, dentro de un sobre con la 

denominación completa de la Unidad remitente y destinataria. Y 

reseñando en el sobre la palabra “EN MANO”.  

c)  Envío en mano por ordenanzas, dentro de un sobre con la 

denominación completa de la Unidad remitente y destinataria. 

 



25.-   ¿Qué se entiende por discriminación directa por razón de sexo, de 

acuerdo a lo que se describe en el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 

de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres?: 

a)   Es la situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido 

o pudiera ser tratada, en atención a su sexo, de manera menos 

favorable que en otra situación comparable. 

b)   Es la situación en que se encuentra una persona que sea o haya 

sido, en atención a su género, de manera absolutamente perjudicial 

frente a otra persona en idéntica circunstancia. 

c)   Es la situación en que se encuentra una persona de sexo femenino 

que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera objetivamente 

menos favorable que otra en idéntica circunstancia. 

 

26.-   Según lo establecido en el Acuerdo Convenio en vigor sobre condiciones 

de trabajo comunes al personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de 

Madrid y de sus organismos autónomos, la estructura del Servicio de 

Prevención cuenta con las siguientes especialidades o disciplinas: 

a)   “Medicina del trabajo”, “Seguridad en el trabajo”, “Higiene Industrial” 

y “Ergonomía y Psicosociología Aplicada”.  

b)   “Medicina del trabajo”, “Seguridad en el trabajo” e “Higiene 

Industrial”.  

c)   “Medicina del trabajo”, “Seguridad en el trabajo” y “Ergonomía y 

Psicosociología Aplicada”. 

 

27.-   El artículo 15 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales determina 

el derecho de supresión de los datos. En tal caso, el responsable del 

tratamiento de datos: 

a)  Puede conservar los datos identificativos del afectado necesarios con 

el fin de impedir tratamientos futuros para fines de mercadotecnia 

directa. 

b)  Debe destruir los datos identificativos del afectado necesarios con el 

fin de impedir tratamientos futuros. 

c)  Puede vender los datos identificativos del afectado necesarios con el 

fin de proporcionar beneficios económicos. 

 



28.-   Según lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 

octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico 

del Empleado Público, con carácter general ¿cuánto dura el permiso por 

nacimiento para la madre biológica?: 

a)  16 semanas.  

b)  19 semanas.  

c)  22 semanas. 

 

29.-   En el reglamento de 4/2026 de 30 de junio, de protocolo y ceremonial del 

Ayuntamiento de Madrid, quien firmara en el libro de visitas: 

a)  Firmaran los jefes de Estado, que visiten el Ayuntamiento de Madrid. 

b)  Firmaran los presidentes de Gobierno o cargos análogos, alcaldes u       

otras autoridades en visita oficial al Ayuntamiento. 

c)  Firmaran las personalidades de especial relevancia que visiten 

oficialmente el Ayuntamiento y que, a consideración del alcalde, deban 

ser merecedoras de esta atención protocolaria. 

 

30.-   Si queremos realizar una reducción de un original de tamaño A3 a 

tamaño A4. ¿Qué porcentaje aproximado debe seleccionarse para esta 

reducción?: 

a)  71 %. 

b)  50 %. 

c)  141 %. 


