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CPS-ORGANO DE SELECCION DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO
POR RESOLUCION DE 12 DE JUNIO DE 2025 DEL DIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 89 PLAZAS DE
LA CATEGORIA DE TRABAJADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID.

ANUNCIO

La CPS-Organo de Seleccidon del proceso selectivo citado, en su sesion
celebrada el dia de 16 de julio de 2026, ha adoptado los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Desestimar las alegaciones a las preguntas nimero 2, 3, 4, 5, 11,
13,14, 26, 28, 29, 33, 34, 36, 41, 52, 53, 57, 67, 69, 74, 76, 78, 79, 84, 86, 87,
88, 89, 92, 93, 94, 100, 102, 104 y 106;

SEGUNDO.- Estimar las alegaciones a las preguntas namero 1, 39, 40, 58, 73
y 77, procediendo a su sustitucion por las preguntas de reserva nimeros: 101,
1012, 103, 104, 105y 106.

TERCERO.- Modificar la opcién de respuesta valida de las preguntas nimero
37,43y 48

CUARTO.- Inadmitir la alegacién a la pregunta 82 por extemporanea.

Relativo al ejercicio tedrico realizado el dia 27 de junio de 2026, toda vez
que el Organo de Seleccién considera que las razones expuestas por los/as
reclamantes, mantienen, invalidan, modifican o inadmiten las preguntas vy
respuestas, por las razones que se sefalan a continuacion:

- Pregunta nimero 1, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

El articulo 4 no hace referencia al objeto de la pregunta. El articulo objeto de
la cuestion es el 35.

El Organo de Seleccidn considera que procede ESTIMAR las alegaciones
presentadas y ANULAR la pregunta sustituyendo esta por la correspondiente
pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 2, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

Esta pregunta debe ser anulada, puesto que presenta una respuesta
desactualizada respecto de la normativa vigente.

El articulo 2.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, establece el dmbito
subjetivo de aplicacion de dicha norma. No obstante, la opcién b) utiliza la
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expresion «mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
colaboradoras de la Seguridad Social», denominacion que ha quedado
superada por la normativa vigente.

En concreto, la Ley General de la Seguridad Social, aprobada por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, denomina a estas entidades
«mutuas colaboradoras con la Seguridad Social», suprimiendo la antigua
referencia a «accidentes de trabajo y enfermedades profesionales». Esta es la
terminologia actualmente vigente y la utilizada por el ordenamiento juridico.
En consecuencia, la pregunta incorpora una respuesta basada en una
denominacién derogada o desactualizada, lo que puede inducir a error a los
aspirantes, especialmente a aquellos que han preparado el examen utilizando
la legislacién consolidada y vigente.

El principio de seguridad juridica y el deber de objetividad que rigen los
procesos selectivos exigen que las preguntas de examen se ajusten a la
normativa vigente en el momento de su celebracién. La utilizacién de una
terminologia legal ya sustituida genera una falta de precision técnica que
dfecta a la validez de la pregunta.

Por todo lo expuesto, se solicita la anulacién de la pregunta n° 2, al contener
una respuesta formulada con una terminologia legal desactualizada que no se
corresponde con la normativa vigente, comprometiendo la seguridad juridica
y la igualdad entre los aspirantes.

Las alegaciones sostienen que la opcién b) utiliza una denominacion
desactualizada al referirse a las «mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social», cuando la
normativa vigente emplea la expresion «mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social».

Sin embargo, esta circunstancia no afecta a la validez de la pregunta ni
genera confusidn sobre la respuesta correcta.

En primer lugar, debe sefalarse que la redaccién de la opcion b) reproduce
literalmente el contenido del articulo 2.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, norma objeto
directo de la pregunta. En concreto, dicho precepto incluye expresamente
dentro de su ambito subjetivo de aplicaciéon a las «mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social». Por
tanto, la respuesta ofrecida coincide con el tenor literal de la propia ley
examinada.

En segundo lugar, el hecho de que posteriormente otras normas, entre ellas
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, hayan actualizado la denominacion de estas
entidades a «mutuas colaboradoras con la Seguridad Social» no altera la
identificacion inequivoca del sujeto al que se refiere el precepto ni modifica el
ambito subjetivo de aplicaciéon previsto en la Ley 19/2013. Se trata de una
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evolucién terminolégica, no de una modificacion sustancial del contenido de la
pregunta ni de las entidades incluidas en el ambito de aplicacién de la norma.

Asimismo, la utilizacion de una denominacion que aparece expresamente
recogida en el texto legal objeto de examen no puede considerarse contraria a
los principios de seguridad juridica, igualdad u objetividad. Antes, al contrario, la
referencia literal al contenido de la Ley 19/2013 ofrece a todos los aspirantes un
criterio cierto, objetivo y verificable para determinar la respuesta correcta.

Para que procediera la anulaciéon de una pregunta seria necesario acreditar
gue su redaccién genera una ambigliedad insalvable, que existen varias
respuestas correctas o que ninguna de las respuestas ofrecidas resulta ajustada
al ordenamiento juridico. Ninguna de estas circunstancias concurre en el
presente caso. La opcidén b) identifica de forma clara una de las entidades
incluidas en el articulo 2.1 de la Ley 19/2013 vy, junto con la opcidn a), determina
correctamente que la respuesta valida es la opcién c) «<Ambas son correctas».

En consecuencia, la terminologia empleada no afecta a la comprensién de la
pregunta, no altera su respuesta correcta y no produce indefensién ni
desigualdad entre los aspirantes, por lo que no procede la anulacién de la
pregunta n® 2.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 3, impugnada por 6 aspirantes, cinco de ellas al desarrollar el
alegato hacen referencia al contenido de otra pregunta del examen, en concreto
la pregunta numero 5. La Unica aspirante que presenta alegaciones a esta
pregunta sefala que:

“la pregunta 3 no se encuentra dentro del temario por lo cual deberd ser
anulada”.

Frente a la absoluta falta de argumentacion, basta sefalar que: el tema n°® 3
de las bases especificas tiene el siguiente contenido: “La organizacion politica y
administrativa del Ayuntamiento de Madrid (1): el Gobierno municipal. El Pleno. El
Alcalde o Alcaldesa. Los/Las Tenientes de Alcalde. La Junta de Gobierno.”.

Resulta evidente que la pregunta n° 3 va referida a la citada Junta de
Gobierno y a la forma de constitucion de sus sesiones extraordinarias, por lo que
carece de todo fundamento el alegato de anulacién de la ciada pregunta, por no
estar incluida dentro del temario.
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El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las 6
alegaciones de anulacion de la pregunta n°® 3, por referirse, en 5 de ellas, a un
contenido que no se corresponde con el real de la citada pregunta y, en la
restante, por una falta de justificacion que no desvirtla la correspondencia
existente entre la pregunta nimero 3 con el temario publicado en las bases
especificas

- Pregunta nimero 4, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“la pregunta adolece de un error material en su formulacién base. El articulo
32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico no dispone de un apartado 7 en el ordenamiento juridico vigente. El
redactado actual de dicho articulo consta tnicamente de seis apartados. La
remisién formal a la Ley Orgdnica del Poder Judicial para la responsabilidad
por el funcionamiento de la Administracidn de Justicia se encuentra regulada
de forma expresa en el articulo 32.3 de la citada norma y no en un inexistente
apartado 32.7.

Revisada la pregunta nimero 4 se ha comprobado que el apartado 7 del
articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico dice literalmente en su redaccion actual: “La responsabilidad patrimonial
del Estado por el funcionamiento de la Administracién de Justicia se regird por la Ley
Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial”.

El Organo de Seleccién considera que se procede DESESTIMAR la Unica
reclamacién al amparo de lo recogido en el articulo 32.7 de la ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

- Pregunta nimero 5, impugnada por 8 aspirantes, aunque varias de ellas hacen
referencia a la 3, copiando el contenido de la pregunta 5, al considerar que
ninguna de las opciones es la correcta porque no se incluye en la Ley y que no
forma parte del temario.

Las alegaciones se fundamentan en que el articulo 13 de la Ley 39/2015 no
aparece citado expresamente en el tema 9 del programa. Sin embargo, esta
circunstancia no implica que dicho precepto quede excluido del &mbito material
del temario.

El tema 9 incluye expresamente la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, haciendo
referencia al procedimiento administrativo, su concepto, naturaleza y principios
generales, asi como a las distintas fases del procedimiento y a los recursos
administrativos. La definicién y regulacion del procedimiento administrativo
comun no puede interpretarse de forma aislada de los derechos que la propia
Ley reconoce a los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
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Pdblicas, recogidos en los articulos 13 y siguientes, por constituir principios
basicos e inspiradores de la actuacién administrativa y de la tramitacién de los
procedimientos administrativos.

La jurisprudencia y la doctrina administrativa han venido manteniendo que
los programas de las convocatorias no requieren una transcripcién exhaustiva de
todos los preceptos legales susceptibles de examen, siendo suficiente que las
materias objeto de evaluacidon se encuentren razonablemente comprendidas
dentro del contenido del tema correspondiente. Una interpretacion
estrictamente literal y fragmentada del temario conduciria a excluir aspectos
esenciales de las normas expresamente incluidas en éste.

Asimismo, el hecho de que el articulo 13 se encuentre sistematicamente
ubicado en el Titulo Il de la Ley 39/2015 no determina por si mismo su exclusion
del programa, ya que el temario no limita el estudio de la Ley exclusivamente a
determinados titulos ni establece una exclusién expresa del resto de su
contenido. Por el contrario, la pregunta versa sobre un aspecto basico y general
de la norma directamente relacionado con las relaciones entre la ciudadania y las
Administraciones Publicas y con los principios que informan el procedimiento
administrativo coman.

En consecuencia, se considera que la materia objeto de la pregunta se
encuentra comprendida dentro del contenido del tema 9 de la convocatoria vy,
por tanto, la pregunta es vélida y no procede su anulacién.

El Organo de Seleccién considera que se procede DESESTIMAR todas las
reclamaciones presentadas por lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 11, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“la pregunta 11 interroga sobre qué érgano acordardn las modificaciones de
la plantilla de personal del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, citando el articulo 18.1 del Presupuesto General de 2026 y que la
plantilla correctora sefiala como opcion vdlida la c) “Por el titular del Area de
Gobierno Innovacion, Economia y Hacienda”.

Senala al respecto que: “la resolucion dada por vdlida en la plantilla lesiona de
forma directa el bloque competencial bdsico establecido en normas de rango
superior, porque conforme al articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid la competencia exclusiva e
indelegable para aprobar la plantilla de personal y la relacion de puestos de
trabajo estd reservada por ley formal a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Continua argumentando que, “aunque los textos articulados de las bases
presupuestarias contengan clausulas operativas de gestion o de delegacion
técnica puntual a favor de las dreas correspondientes para tramitacion de
créditos de personal, la competencia estructural originaria para modificar la
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plantilla municipal como cuerpo de organizacién de recursos humanos reside
en la Junta de Gobierno. Al no especificar el enunciado si la consulta alude a
una modificacion de orden presupuestario o coyuntural o a la ordenacion
orgdnica de la plantilla, la tnica respuesta que respeta de forma escrupulosa
el principio de legalidad constitucional es la opcién b).

Por ello [sic] se solicita que se modifique la respuesta correcta y se considera
como opcidn vdlida la respuesta b) Por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por delegacién del Pleno y no la c) Por el titular del Area de Gobierno
de Economia, Innovacion y Hacienda por delegacion de la Junta de Gobierno”

La pregunta nimero 11 del cuestionario estad formulada del siguiente modo:

“De conformidad con lo dispuesto en la redaccion del articulo 18.1 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2026 (idéntica a la redaccion
de los Presupuestos 2024 y 2025), las modificaciones de la plantilla de personal
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Publicos se acordaran:

a) Por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid.

b) Por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por delegacion del
Pleno.

c) Por el titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Hacienda por delegacion de la Junta de Gobierno”.

La pregunta estd formulada de forma clara, expresa y concisa, y se cita
correctamente el articulo en el que se recoge la contestacion correcta, esto es el
articulo 18.1 del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2026 que
dice literalmente: “Las modificaciones de la plantilla de personal del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Publicos se acordaran por el
titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda por delegacion
de la Junta de Gobierno, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
presente articulo”.

Por lo que, conforme a dicho articulo, que se cita expresamente en la
pregunta, solo cabe una contestacion correcta que es la ¢) y no la b) como
pretende la reclamante. Ademas, la materia relativa al Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid estd recogida expresamente en el tema 68 del
Programa recogido en las bases del proceso selectivo.

El apartado 17.1 h) de la Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid no
contiene ninguna referencia a la modificacion de la plantilla de personal, por lo
que la reclamante debe querer referirse al apartado m) de ese mismo articulo
gue atribuye a la Junta de Gobierno las modificaciones de la plantilla de personal
de acuerdo con las normas que se establezcan en las bases de ejecucién del
presupuesto, pero no de manera exclusiva e indelegable como sefala la
recurrente, sino que dicha competencia puede ser delegada o desconcentrada en
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alguno de sus miembros, en los demas concejales vy, en su caso, en los érganos
directivos, tal y como reza el apartado 2 del citado articulo 17 de la sefialada Ley.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17.2 de la citada Ley de Capitalidad y
Régimen Especial de Madrid, en el apartado 3.2. 20 e) del Acuerdo de 29 de
junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se
atribuye al titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda la
competencia para “aprobar las modificaciones de la plantilla del personal del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, de acuerdo con las
normas que se establezcan en las bases de ejecucion del presupuesto”.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR la reclamacion
presentada.

- Pregunta nimero 13, impugnada por 13 aspirantes al considerar varias
cuestiones:

e Que se basa en un documento estratégico, que dicho
documento no forma parte expresa del temario porque sélo se
puede preguntar sobre aspectos normativos o juridicos.

e Que la opcidon b) estaria incompleta o que existirian varias
respuestas posibles, especialmente las opciones b) y c).

Sobre la utilizacion de un documento estratégico como fuente

Las bases especificas de la convocatoria establecen que el primer ejercicio
consistird en contestar un cuestionario de preguntas que versaran sobre el
contenido del programa que figura como anexo a las bases. No se establece en
las bases que las preguntas deban fundamentarse exclusivamente en normas
juridicas, ni se excluye la utilizacion de planes, estrategias, programas,
diagnésticos o documentos técnicos relacionados con las materias del programa.

Asimismo, el propio programa oficial incluye en distintos temas referencias
expresas a planes, estrategias y documentos de planificacion, por lo que no
puede sostenerse que el contenido exigible quede limitado Unicamente a Leyes o
Reglamentos.

Sobre la relacién de la pregunta con el temario
La pregunta se encuadra en el Tema 27 del programa, que incluye

expresamente: “El empleo como factor de integracion social (..) Politicas
municipales de empleo del Ayuntamiento de Madrid: Agencia para el Empleo de

o an
Madrid”.
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La Estrategia de Empleo desarrolla precisamente las politicas municipales de
empleo y el modelo de actuacion de la Agencia para el Empleo de Madrid, por lo
gue guarda relacién directa con el contenido material del tema citado. Por tanto,
no se aprecia extralimitacion respecto del programa oficial.

Sobre la denominacion del documento

El Plan Estratégico de Empleo de la Ciudad publicado recoge que la fecha es
2024-2027.

Por ello, la referencia contenida en el enunciado permite identificar de forma
suficiente e inequivoca el documento al que se refiere la pregunta, sin generar
confusion material para responderla.

Sobre la opcidén considerada correcta

La Estrategia recoge que la misién principal de la Agencia para el Empleo de
Madrid es “conectar las capacidades de las personas en busqueda o mejora de
empleo con las necesidades de las empresas inmersas en un mercado dindmico y
cambiante”.

La opcidn b) “Conectar las capacidades de las personas con las necesidades
de las empresas” recoge el contenido esencial de dicha definicion. La omision de
los incisos “en busqueda o mejora de empleo” y “en un mercado dindmico y
cambiante” no altera el sentido de la respuesta, ya que mantiene el elemento
nuclear de la misién principal: la conexién entre las capacidades de las personas
y las necesidades de las empresas.

No se exige una reproduccion literal integra del texto, sino la identificacion
correcta del contenido sustancial de la mision principal.

Sobre la existencia de varias respuestas posibles

Las opciones a) y c) hacen referencia a actuaciones, instrumentos o
metodologias vinculadas a la orientacién, diagnéstico, mejora de la empleabilidad
o itinerarios personalizados, pero no expresan la misién principal de la Agencia
para el Empleo en los términos recogidos en la Estrategia.

En particular, respecto a la alegacion que considera defendibles tanto la
opcién b) como la opcion c), debe precisarse que la pregunta no solicita
identificar una herramienta, actuacién o linea operativa de la Agencia, sino su
misién principal.
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La opcidn c) describe la orientacién para la mejora de la empleabilidad
mediante intervencion especializada, diagnostico y desarrollo de competencias.
Este contenido puede constituir un instrumento o medio relevante para alcanzar
la mision de la Agencia, pero no equivale a la misién principal formulada en la
Estrategia.

La diferencia conceptual es clara:

e Mision principal: conectar las capacidades de las personas con las
necesidades de las empresas.

¢ Instrumentos o actuaciones: orientacion, diagnostico, acompanamiento,
desarrollo competencial o mejora de la empleabilidad.

Por tanto, no existe confusién entre mision institucional, finalidad general y
objetivos operativos. La Unica opcion que identifica el contenido esencial de la
mision principal es la b), por lo que no se aprecia ambigliedad ni concurrencia de
varias respuestas correctas.

El Organo de Selecciéon considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niimero 14, impugnada por 17 aspirantes al considerar que:

e El enunciado no identifica autor, modelo metodoldgico ni referencia
bibliografica, y que, al no existir una definicién normativa Unica, resultaria
imprecisa y admitiria mas de una respuesta razonablemente correcta.
Anulacién

¢ La modificacion de la respuesta correcta, sustituyendo la opcién a) por la
opcion c).

Sobre la ausencia de cita bibliografica en el enunciado de la pregunta.

La base cuarta de las bases especificas de la convocatoria (BOAM num.
9.783, de 19 de diciembre de 2024) establece que el primer ejercicio “consistira
en contestar un cuestionario de 100 preguntas que versaran sobre el contenido
del programa que figura como Anexo a estas bases”, y que “los cuestionarios
estardn compuestos por preguntas con tres respuestas alternativas, siendo una
de ellas la correcta”.

Sobre la alegada imprecision o ambigiiedad de la pregunta.

La pregunta no es imprecisa. El enunciado se refiere a un contenido
perfectamente identificado del tema 61 del programa (La intervencion social a
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nivel individual y familiar: Metodologia y técnicas a utilizar. Las técnicas de la
entrevista y visita domiciliaria. El informe Social como instrumento técnico del/la
trabajador/a social. Aplicaciéon a los servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid) y su formulacion se corresponde literalmente con la doctrina recogida
en la bibliografia especializada de referencia en la materia:

La respuesta correcta es la a), segtin se refleja en la pagina 147, apartado 3,
del libro Trabajo Social con casos, Tomas Fernandez Garcia (Coord.), Alianza
Editorial, 2% edicién, 2008, donde se identifican como elementos principales del
diagndstico social la persona, la institucion y la demanda.

No cabe confundir la inexistencia de una definicion normativa con la
inexistencia de una respuesta técnicamente correcta. Los procesos selectivos de
esta categoria profesional evalian conocimientos técnicos propios de la
disciplina del Trabajo Social —no sélo normativos— y dichos conocimientos se
acreditan mediante la doctrina cientifica consolidada, tal y como resulta del
propio programa, que incluye materias metodoldgicas y no exclusivamente
juridicas. Si se admitiera el razonamiento de las alegaciones, resultaria imposible
formular pregunta alguna sobre los temas de metodologia del Trabajo Social,
vaciando de contenido el programa aprobado en las bases.

Ademas, la triada persona-institucién-demanda no es una construccion
aislada ni minoritaria, sino la formulacién clasica y mayoritariamente aceptada
del diagndstico social, cuyo origen se encuentra en Mary E. Richmond (Social
Diagnosis, 1917), quien define el diagndstico social como el intento de efectuar
una definicién lo mas exacta posible de la situacién y personalidad de un ser
humano con alguna necesidad social (demanda), en relacion con los demas seres
humanos de los que depende o que dependen de él, y en relacion con las
instituciones sociales de su comunidad (institucion). En la misma linea se sitdan
Gordon Hamilton (Teoria y practica del trabajo social de casos, 1940), con la
triada persona-situaciéon-problema y el papel de la agencia o institucion, y la
doctrina espafola posterior que sistematiza el diagndstico sobre esos mismos
ejes.

Sobre la pretension de que la respuesta correcta sea la c) en lugar de la a).

La opcion c) —“Persona, familia, organizacion, demanda y recursos”— no
puede considerarse correcta por las siguientes razones:

1. No responde a lo preguntado. El enunciado pregunta por los elementos
principales (esto es, los elementos constitutivos o estructurales) del diagnostico
social, no por la totalidad de la informacién, variables o datos que pueden
recogerse en el estudio previo o en el informe social. La opcidon c) enumera un
listado acumulativo de datos —familia, recursos— que forman parte del
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contenido a explorar, pero que no constituyen los elementos vertebradores del
diagnéstico.

2. Confunde categorias. La familia y los recursos no son elementos
auténomos del diagndstico social, sino contenidos que quedan integrados dentro
de los tres elementos principales: la familia se analiza como parte del contexto
relacional de la persona, y los recursos forman parte del marco de la institucion
(cartera de servicios, programas y prestaciones disponibles para responder a la
demanda). Enunciarlos como elementos separados supone una duplicidad
conceptual, no una formulacién alternativa valida.

3. El término “organizacion” no sustituye al de institucion. La opcién c)
reemplaza la institucidn —concepto técnico preciso en el diagndstico social,
referido a la entidad desde la que se interviene y a su capacidad de respuesta—
por el de “organizacion”, ajeno a la formulacion doctrinal del diagnédstico social
en el trabajo social de casos.

4. Ninguna fuente doctrinal de referencia sostiene la enumeracion de cinco
elementos de la opcion c). Las alegaciones que solicitan la modificacién de la
respuesta no aportan cita bibliografica expresa que respalde dicha enumeracion,
limitdndose a afirmar su caracter “defendible” en la mayoria de los casos y
haciéndose referencia en una de ellas a dos obras. Frente a ello, la opcién a)
cuenta con soporte bibliografico expreso, concreto y verificable (Trabajo Social
con casos, Tomas Fernandez Garcia (Coord.), Alianza Editorial, 2? ed., 2008, pag.
147, apartado 3).

Por su parte, la opcion b) —“Familia, organizacion y demanda”— es igualmente
incorrecta, al sustituir los dos primeros elementos de la triada (persona e
institucion) por categorias que no se corresponden con los elementos principales
del diagnéstico social.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 26, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

“El Programa ASPA estd dirigido a: "Adolescentes y jovenes de 12 a 21 afios,
de manera excepcional hasta los 23 anos, residentes en el municipio de
Madrid que se encuentren en situacion de riesgo o de conflicto social."

“En consecuencia, ninguna de las alternativas propuestas refleja con
exactitud el colectivo destinatario del programa:

e La opcion a) resulta incorrecta porque excluye a las personas jovenes
mayores de 17 anos.

e La opcion b) resulta incorrecta porque deja fuera a los adolescentes
comprendidos entre los 12 y los 15 afos.
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e La opcion c) tampoco recoge integramente la definicion oficial, al omitir que
el programa puede extenderse excepcionalmente hasta los 23 aiios.

“La pregunta deberia haber recogido la expresion “con cardcter general” o
alguna similar. Al no hacerlo, la pregunta debe ser entendida en sentido
amplio, es decir, con qué edad puedes acceder al programa, sea por la norma
general o por la via de la excepcion”.

“Al no reflejar ninguna alternativa la totalidad de la definicion oficial existe
una falta de correspondencia exacta entre la fuente de referencia y las
respuestas propuestas”.

Tal y como se indica una de las alegaciones, la edad puede ampliarse hasta los
23 afnos de manera excepcional, algo que no se contempla ni en el texto de la
pregunta ni en ninguna de las respuestas posibles. Por tanto, de las tres opciones
posibles, la c) es la que recoge la edad de acceso al programa con caracter
general. Enlace

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 28, impugnada por varias aspirantes al considerar que:
“Todas las opciones podrian considerarse vdlidas”
La pregunta que se plantea es:

Senale entre las siguientes opciones, qué supuesto NO se consideraria una
urgencia, de acuerdo con lo establecido en la Carta de Servicios de los Centros
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid:

A. Agresiones o malos tratos, manifiestos o no, a cualquier persona.

B. Perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones de desahucios,
perdida de vivienda o demoliciones no previstas o desconocidas
previamente por servicios sociales.

C. Situaciones sanitarias derivadas de la falta de autonomia personal, sin
apoyo familiar suficiente y escasez de recursos econdémicos.

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales - Atencién Social
Primaria, en su Ultima evaluacion de 17 de marzo de 2026, recoge en el apartado
2 los servicios prestados por los Centros de Servicios Sociales. Entre ellos, se
encuentra la “Atencién de situaciones de desproteccion social”.

La literalidad de este apartado se copia a continuacion:

“Se consideran supuestos de urgencia:
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e Agresiones o malos tratos, manifiestos o no, a cualquier persona.

e Abandonos por acontecimientos sobrevenidos que conllevan la pérdida
de apoyo en personas que carecen de recursos personales y/o familiares
gue les sitla en una posicion de grave vulnerabilidad.

e Perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones de desahucios,
perdida de vivienda o demoliciones no previstas o desconocidas
previamente por servicios sociales.

e Situaciones de desproteccion social relacionadas con problemas de salud
de personas con falta de autonomia personal, sin apoyo familiar suficiente
y escasez de recursos econémicos.

e Situaciones de desproteccién sociofamiliar derivadas de Emergencias.
Situaciones previamente atendidas por los Servicios de Emergencia que
facilitaran informacion concreta del hecho y la actuacion realizada.”

Si bien la Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales de Atencién
Social Primaria contempla como supuesto de urgencia las “situaciones de
desproteccion social relacionadas con problemas de salud de personas con falta
de autonomia personal, sin apoyo familiar suficiente y escasez de recursos
econdmicos”, la opcion c) incluida en la pregunta no reproduce literalmente
dicho supuesto, al omitir el elemento esencial referido a la existencia de una
situacion de desproteccion.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niimero 29, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“La pregunta estd planteada de forma incorrecta y que no hace referencia a la
administracion de la que depende en la Comunidad de Madrid existe una
Oficina con la misma denominacion’.

La pregunta que se plantea es:
¢A qué dérgano pertenece la Oficina de Atencidn a la Discapacidad?
a) Al Consejo Nacional de la Discapacidad.
b) A la Consejeria competente en materia de igualdad.
c) Al Observatorio Estatal de la Discapacidad.
No puede ser atendido ninguno de los argumentos que se plantean porque

so6lo cabe una posible respuesta. El hecho de no citar de qué administracion
depende no es dbice para que no se pueda deducir la respuesta correcta.
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Pongamos por caso, como sefala una aspirante que es de la Comunidad de
Madrid la oficina objeto de la cuestion. Es evidente que la oficina de la
Comunidad de Madrid no depende de la Consejeria con competencias en
materia de igualdad. Por tanto, en este caso se descarta por si sola.

En cuando a las otras dos opciones la Unica posible y vélida conforme al
articulo 56 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 33, impugnada por 7 aspirantes con diferentes alegaciones y
consideraciones:

Aspirante 1. Solicita la anulacion de la pregunta “al admitir distintas
interpretaciones doctrinales razonables y no existir una definicién normativa
o bibliografia oficial que justifique la consideracion de una unica respuesta
como correcta”, si bien no cita ninguna bibliografia especifica.

Aspirante 2. Solicita la revisién de la pregunta y modificacion de la
respuesta valida pasando a ser la opcién b), alegando: “la Revista
Sanitaria de Investigacion define asi los equipos multidisciplinares: “Los
equipos multidisciplinares en el dmbito sanitario constituyen una estrategia
organizativa clave para mejorar la calidad asistencial y la seguridad del
paciente. Estos equipos se caracterizan por la participacion de profesionales
de distintas disciplinas que colaboran de manera coordinada en la atencién
integral de los pacientes, integrando dimensiones clinicas, sociales y
organizativas. En su evolucion hacia modelos interprofesionales, se promueve
una mayor interaccion entre los miembros del equipo, con objetivos comunes
y toma de decisiones compartida’ Seguin esta definicion, la respuesta correcta
seria la “b’, pues las ideas clave (como “objetivos comunes”) de la definicion
quedan reflejadas en éstay noenla “a’.”

Aspirante 3. Solicita igualmente la revision de la pregunta y la
modificacion de la respuesta, siendo, segln su alegacién, la opcidn
b) la correcta, basdndose en los siguientes argumentos: El Instituto
Espaiiol de formadores de salud a través de su publicacion “La importancia
del trabajo interdisciplinar. Casos clinicos que lo demuestran”, haciendo
referencia al equipo interdisciplinar de manera especifica en el dmbito
sanitario hace referencia de manera especifica a las funciones del equipo
interdisciplinar de la siguiente manera “El trabajo interdisciplinar implica la
colaboracién activa y coordinada entre profesionales de distintas disciplinas
que, con base en su formacion especifica, contribuyen de manera conjunta al
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de un paciente. A diferencia del
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trabajo multidisciplinar, en el que cada especialista actua de forma mds
independiente.” No ajustdndose la respuesta a dicha definicién. En otro
documento publico; Revista Sanitaria de Investigacion Define el equipo
trabajo multidisciplinar en trabajo social sanitario de la siguiente manera
recogido del articulo publicado; “El equipo de trabajo multidisciplinar en el
dmbito del trabajo social sanitario se define como un grupo de profesionales
que trabajan de forma coordinada y complementaria para alcanzar objetivos
comunes. Cada miembro del equipo aporta sus conocimientos, habilidades y
experiencias, lo que permite abordar de manera integral las necesidades del
paciente”.

Aspirante 4. Presenta la misma alegacién que la aspirante 1.

Aspirante 5. Alega un “Error conceptual en la opcién dada por buena La
multidisciplinariedad, la interdisciplinaridad y la transdisciplinariedad son
formas de trabajo en distintos niveles de cooperacién y de generacion de
trabajo, pero para todas ellas es necesario que primeramente exista equipo de
trabajo, lo cual invalida la opcién a) que no integra un equipo de trabajo. La
opcion a) describe una estructura grupal fragmentada o un mero "grupo de
trabajo aditivo" donde cada uno hace su tarea de forma independiente, pero
no alcanza la definicién técnica y operativa de un Equipo de Trabajo en el
entorno sanitario. La literatura cientifica sanitaria establece de manera
undnime que no existe un "equipo" sin la confluencia hacia metas unificadas.
La meta comun como requisito indispensable: Un equipo multidisciplinar en
sanidad no es la simple suma de profesionales independientes que se
conocen. Requiere obligatoriamente que sus componentes pongan su
experiencia y habilidades sectoriales al servicio de un objetivo comun (la
mejora y recuperacion integral del paciente). Idoneidad técnica de la opcion
B: La opcién B recoge con exactitud la esencia organizativa del término:
existe comunicacion, se respetan las parcelas técnicas diferenciadas de cada
titulacion, pero las directrices y decisiones terapéuticas se coordinan
inexorablemente en torno a objetivos comunes compartidos. El equipo
multidisciplinar en el dmbito sanitario estd formado por profesionales de
diferentes disciplinas que aportan sus conocimientos especificos para abordar
de manera integral las necesidades del paciente. Este enfoque reconoce que
la salud humana es un fenémeno complejo que no puede ser adecuadamente
atendido desde una tnica perspectiva profesional. En el Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS), la multidisciplinariedad es la colaboraciéon de varios
profesionales de distintas ramas sanitarias (médicos, enfermeros,
trabajadores sociales, etc.). Todos trabajan de forma coordinada, pero cada
uno aporta sus conocimientos desde su propia especialidad para lograr un
objetivo comun: la mejor atencion del paciente.
(https://www.comunidad.madrid/hospital/atencionprimaria/profesionales-0)
(documento anexado como 1: pdgina sermas) En el primer pdrrafo de la
pdgina web se puede leer: “Si decide trabajar con nosotros en Atencion
Primaria del Servicio Madrilefio de Salud, se integrard en un Equipo
multidisciplinar comprometido con la calidad e innovacién y orientado a
satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos. El objetivo comun es
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satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos, elemento clave para
que exista equipo. Por tanto, solicito se modifique la plantilla correctora
definitiva dando por correcta la opcién b) Los profesionales se comunican
entre si, conocen la labor del resto de companeros y las decisiones
terapéuticas se toman en base a objetivos comunes ya que se acerca mds a la
definicién de un equipo de trabajo multidisciplinar en el dmbito sanitario.”

Aspirante 6. Solicita la revisién de la pregunta y la modificacion de
la respuesta basandose en la siguiente alegacién: En la Revista
Sanitaria de Investigacion define asi los equipos multidisciplinares: “Los
equipos multidisciplinares en el dmbito sanitario constituyen una estrategia
organizativa clave para mejorar la calidad asistencial y la seguridad del
paciente. Estos equipos se caracterizan por la participacién de profesionales
de distintas disciplinas que colaboran de manera coordinada en la atencién
integral de los pacientes, integrando dimensiones clinicas, sociales y
organizativas. En su evolucion hacia modelos interprofesionales, se promueve
una mayor interaccién entre los miembros del equipo, con objetivos comunes
y toma de decisiones compartida” Segun esta definicion, la respuesta correcta
seria la “b”, pues las ideas clave de la definicion quedan mejor reflejadas. b)
Los profesionales se comunican entre si, conocen la labor del resto de
companeros y las decisiones terapéuticas se toman en base a objetivos
comunes. Dado que la pregunta concreta ‘dmbito sanitario’, la respuesta que
se limita a ese dmbito seria la "b” y no la que figura en la plantilla provisional
(“a”), puesto que esa definicion corresponde a quipos multidisciplinares en
general y no exclusivamente al dmbito sanitario, tal y como se menciona en la
pregunta. Por estos motivos, solicito al Tribunal la revision de esta pregunta y
la modificacion de respuesta correcta, siendo por todo lo expuesto, la “b”.

Aspirante 7. Presenta la siguiente alegacion textual: “A la pregunta de
como se define un equipo multidisciplinar dentro de las distintas formas de
organizacion de los equipos de trabajo en el dmbito sanitario, creo que la
respuesta correcta es la By no la A, ya que, segtin la OMS, si tiene en cuenta
que cada profesional persigue unos objetivos comunes.”, no haciendo
referencia a documento alguno de la OMS en la que se refleje su
afirmacion.

Por tanto, las alegaciones de las 7 aspirantes pueden agruparse en dos
bloques:

- 1 aspirante que solicita la anulacién de la pregunta por poder admitirse
diferentes interpretaciones.

- 6 aspirantes que solicitan la modificacion de la respuesta publicada en la
plantilla provisional, pasando a ser la correcta la opcién b).

La pregunta solicita identificar la definicion de equipo multidisciplinar
dentro de las distintas formas de organizacion de los equipos de trabajo en el
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ambito sanitario. Las tres opciones planteadas permiten diferenciar entre
modelos distintos: multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar.

La opcidn a) describe correctamente el equipo multidisciplinar, al sefialar que
los profesionales se comunican entre si y conocen la labor del resto, pero cada
uno mantiene tareas y funciones diferenciadas. Esta es la caracteristica esencial
de la multidisciplinariedad: concurren distintas disciplinas, pero cada profesional
conserva su ambito propio de actuacion.

La opcidon b), por el contrario, introduce un elemento propio del equipo
interdisciplinar, al referirse a decisiones terapéuticas tomadas en base a
objetivos comunes. En el documento citado sobre intervencion interdisciplinar
se define precisamente el equipo interdisciplinar como aquel integrado por
profesionales de distintas disciplinas que trabajan conjuntamente, elaboran
objetivos comunes y toman decisiones de forma conjunta.

La alegacion relativa a que en el ambito sanitario todo equipo persigue un
objetivo comun no altera esta conclusién. Que exista una finalidad asistencial
general no convierte automaticamente a un equipo multidisciplinar en
interdisciplinar. Lo determinante en la opcidén b) no es solo la existencia de un
objetivo comun, sino la referencia a la toma conjunta de decisiones terapéuticas,
rasgo mas propio de la interdisciplinariedad.

Tampoco puede estimarse que la pregunta sea ambigua o que no permita una
Unica respuesta correcta. Aunque puedan existir distintas formulaciones
doctrinales, las opciones ofrecidas distinguen de forma suficiente los tres
modelos:

- equipo multidisciplinar
- equipo interdisciplinar
- equipo transdisciplinar

En cuanto a la alegacion relativa a la falta de una referencia bibliografica
expresa en el enunciado, no procede su estimacién, ya que la materia se
encuentra vinculada al contenido del programa, concretamente a los temas
relativos al trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y la coordinacién en el
ambito sociosanitario.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
alegaciones formuladas contra la pregunta n° 33 y mantener la pregunta en sus
propios términos, con la opcidn a) como respuesta correcta. La opcion b) no
define un equipo multidisciplinar, sino que se aproxima al concepto de equipo
interdisciplinar.
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- Pregunta niimero 34, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

e Laley no recoge el supuesto preguntado.
o Considerar correcta la opcion a), relativa a conflictos exclusivamente
econoémicos.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

Segun establece la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacién Familiar de la
Comunidad de Madrid, ;en qué casos los Servicios Sociales NO deben derivar a
mediacion por requerirse otra intervencion especializada?

a) Cuando el conflicto se deba exclusivamente a desacuerdos econdmicos.

b) Cuando existan conflictos que deban ser abordados desde otras formas
de intervencién o tratamiento.

c) Cuando la familia solicite expresamente mediacién sin evaluar su
adecuacion.

La pregunta se refiere a los supuestos en los que no procede acudir a
mediacién familiar por requerirse otra intervencién especializada. La Ley
1/2007, de 21 de febrero, de Mediaciéon Familiar de la Comunidad de Madrid,
contempla expresamente esta exclusion en su articulo 8.2, al sefalar que
guedan excluidos de la mediacién los conflictos que, a juicio del mediador o
profesional competente,” deban ser abordados desde otras formas de
intervencion o tratamiento, ya sea psicolégico, psiquidtrico o de cualquier otra
indole”.

Por tanto, no puede estimarse la alegacién de que la Ley no recoge el
supuesto preguntado, ya que la opcién b) reproduce el contenido esencial del
articulo 8.2, aunque formulado de manera adaptada al enunciado de la
pregunta.

Respecto a la solicitud de considerar correcta la opcion a), relativa a
conflictos exclusivamente econémicos, debe rechazarse. La Ley 1/2007 no
establece que los desacuerdos econdémicos, por si solos, queden excluidos de la
mediacion familiar. De hecho, el articulo 8.1 incluye dentro del dmbito de
mediaciéon conflictos familiares amplios, incluidos conflictos de convivencia,
ruptura, herencias o litigios judiciales en el &mbito familiar.

La alegacion relativa a que el articulo 8.2 no regula una “derivacién” desde
servicios sociales tampoco altera la correcciéon de la respuesta. La pregunta no
pretende examinar un procedimiento administrativo formal de derivacién, sino
identificar cuando un conflicto no resulta adecuado para mediacién familiar por
requerir otra intervencion especializada, supuesto que si esta previsto en la Ley.
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La Ley si recoge el supuesto preguntado, y la opcién a) no puede
considerarse correcta porque los desacuerdos econémicos no constituyen, por si
mismos, una causa legal de exclusion de la mediacién familiar.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
alegaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 36, impugnada por 1 aspirante al considerar que, no se cita
fuente bibliografica por lo que debe anularse.

La pregunta que se plantea es:

¢A qué hacemos referencia en la siguiente afirmacién? “Todo ser humano
posee un valor Unico, lo que justifica la consideracién moral hacia cada persona”

a) A un objetivo de intervencién del Trabajo Social.
b) A un principio del Trabajo Social.
c) A un criterio de actuacion del Trabajo Social.

La interesada solicita “la anulacion de la pregunta n° 36, al no existir una
definicion normativa ni una clasificaciéon doctrinal Unica de la afirmacién
contenida en el enunciado, pudiendo admitirse distintas interpretaciones en
funcion de la bibliografia utilizada”.

En Trabajo Social, la afirmacién contenida en el enunciado de la pregunta
hace referencia directa al principio de Dignidad Humana, el cual constituye el
valor ético supremo y la piedra angular de los Derechos Humanos, es
considerado el principio fundamental y absoluto del Trabajo Social.

A nivel de fundamentacién deontoldgica, este prin,cipio estd recogido de
forma explicita en la Declaracion Global de Principios Eticos del Trabajo Social
(FITS) y en el Codigo Deontoldgico, como la base fundamental de la disciplina y
supone:

o Aceptacion Incondicional: Implica que el profesional debe respetar a cada
persona por el simple hecho de ser persona, independientemente de su
situacion socioecondmica, etnia, religion, género o de las conductas y
decisiones que haya tomado en su vida.

o Superacién del Juicio Moral: Obliga al profesional a eliminar los prejuicios
y el juicio de valor. La intervencién no busca juzgar a la persona, sino
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comprender su situacién para promover su autodeterminaciéon y
bienestar.

o Enfoque de Derechos: Traduce la necesidad de ayuda social no como un
acto de caridad o beneficencia, sino como una obligacién moral y legal
para garantizar que se respeten los derechos intrinsecos de cada ser
humano.

A partir del valor intrinseco de la dignidad humana, la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y los cédigos deontoldgicos de la
profesion derivan los principios operativos que guian la practica diaria que se
desglosan en los siguientes principios fundamentales del Trabajo Social:

o Principio de Dignidad Humana: Reconoce el valor Unico e inviolable de
cada individuo.

o Principio de Aceptacion: Obliga a recibir y respetar al usuario tal y como
es, con sus fortalezas y debilidades, sin juzgarlo.

e Principio de No Enjuiciamiento: Excluye toda valoracién moral o
culpabilizacién hacia la persona por su situacion.

e Principio de Autodeterminacion: Reconoce el derecho y la capacidad del
usuario a tomar sus propias decisiones y ser el protagonista de su cambio.

e Principio de Individualizacién: Establece que cada persona es Unica y
requiere una intervencion adaptada a su realidad particular, rechazando
las respuestas estandarizadas.

En Espafa, el Coddigo Deontolégico del Trabajo Social lo define
explicitamente en su Capitulo Il, Aplicacién de Principios Generales de la Profesion,
articulo 7:

“El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de
la dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, las instituciones democraticas
y el Estado de Derecho. En ellos se basa la actuaciéon profesional, por medio de la
aceptacién de los siguientes principios.

Principios basicos:

1.- Dignidad. La persona humana, Unica e inviolable, tiene valor en si misma
con sus intereses y finalidades.

2.- Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza
todos los actos sin coaccién ni impedimentos.
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3.- Igualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles
con sus peculiaridades y diferencias.”

A nivel bibliografico, queda justificada como respuesta correcta la opcion b),
segln se refleja en las paginas 151-152 del libro Fundamentos de Trabajo Social.
Tomas Ferndndez Garcia (Coor.) Alianza Editorial, S.A., 2014.

Por ultimo, es necesario hacer referencia al hecho de que el resto de las
opciones planteadas como posibles respuestas son incorrectas puesto que:

La opcidn a) hace referencia a los objetivos en Trabajo Social, opcion errénea
por la propia definicién de los objetivos en esta materia, los cuales son las metas,
fines o propdsitos medibles y alcanzables que se establecen en un proceso de
intervencion para transformar una realidad social negativa o insatisfactoria. Para
gue una intervencion sea efectiva, los objetivos siempre se estructuran de forma
jerarquica:

v" Objetivo General. Es la meta global a largo plazo. Describe el impacto
principal que se quiere lograr en la calidad de vida del usuario, grupo o
comunidad. Suele responder directamente al problema principal
identificado.

v Objetivos Especificos. Son las metas a corto o mediano plazo que
desglosan el objetivo general. Representan los paso intermedio y
necesario que se deben cumplir progresivamente para alcanzar la meta
global.

La opcidn c) hace referencia a los criterios de actuacion en Trabajo Social, los
cuales son pautas, principios y normas fundamentales que guian el juicio y la

toma de decisiones del profesional durante una intervencion social.

El Organo de Seleccién considera que procede DESESTIMAR la alegacion
presentada conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 37, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

e Que se basa en una normativa derogada
e La modificacion de la respuesta correcta, sustituyendo la opcion A
por la opcion C.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

¢Cual es la finalidad del Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad
de Madrid?

a) Canalizar la participacion de las personas mayores, a través de las
asociaciones mas representativas en la ciudad de Madrid.
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b) Tomar decisiones en la puesta en marcha y gestion de los servicios
municipales destinados a las personas mayores en la ciudad de Madrid.
c) Ninguna es correcta.

Las alegaciones indican que se basa en una normativa derogada por la
Ordenanza 9/2022, de 28 de junio, de Derogaciéon Normativa y de Modificacion
del Régimen Juridico de los Consejos Sectoriales.

Por tanto, el Reglamento por el que se regulaba el Consejo Sectorial de
mayores fue Derogado en el afio 2022. En el afio 2024 la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid aprueba el: “Acuerdo de 16 de mayo de 2024 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se crea el Consejo Sectorial de Personas
Mayores de la ciudad de Madrid”.

En consecuencia, dicho Acuerdo es la Disposicién por la que pasa a regularse
el Consejo Sectorial de Mayores. En el Anexo, articulo 2. se establece la finalidad
de este Consejo entre las que figuran las siguientes:

Art. 2. Fines y objetivos.

El Consejo tiene por finalidad facilitar el asesoramiento y la participacion
ciudadanas en el dmbito de las personas mayores y, en particular, los siguientes fines
y objetivos:

a) Asesoramiento y consulta al drea de gobierno competente en materia de
mayores y otros 6rganos municipales.

b) Promocion del bienestar y mejora en la calidad de vida de las personas
mayores, con especial atencion a aquellas que, por su mayor edad o situacion de
dependencia fisica, relacional o psiquica, asi lo requieran.

¢) Deteccion y prevencion del sentimiento de soledad no deseada en personas
mayores.

Si tenemos en cuenta las posibles respuestas, A y B, a la pregunta 37,
ninguna de ellas encaja con lo que se recoge en el citado Acuerdo que es:
facilitar el asesoramiento y la participacion ciudadanas en el dmbito de las personas
mayores. La Unica respuesta posible que cabe con relacién a esta cuestion es la
opcion C ya que ninguna de las anteriores se encuentra en el Acuerdo por el que
se crea el Consejo Sectorial de Mayores.

El Organo de Seleccién considera que procede MODIFICAR la respuesta
correcta, siendo la opcién correcta la c) (Ninguna es correcta).

- Pregunta nimero 39, impugnada por 23 aspirantes al considerar que:
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Existe mds de una opcién correcta y por tanto se solicita la nulidad de la
pregunta.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de
Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid:

a) La situacion de riesgo sera declarada a través de una resolucion del
6rgano municipal competente, previa audiencia al nifio y a sus padres,
tutores o guardadores.

b) La situacion de riesgo se realizard mediante resolucion judicial por la que
se declare la situacién de riesgo motivada y basada en los informes
psicologicos, sociales y otros que, en su caso, pudiesen ser solicitados.

c) En la resolucién se recogeran los objetivos y las medidas tendentes a
corregir el riesgo, incluidas las relativas a los deberes de los padres,
tutores o guardadores, asi como los medios que las administraciones
prevén poner a disposicion de este proyecto

Analizada la redaccion y el articulo 75 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de
Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, la concurrencia de elementos normativos correctos en
mas de una de las alternativas propuestas impide determinar con la necesaria
certeza y objetividad una Unica respuesta valida, generando una situacion de
ambigliedad incompatible con los principios que deben regir los procesos
selectivos.

El Organo de Seleccién considera que existe mas de una respuesta correcta
por lo que procede ESTIMAR las alegaciones presentadas y ANULAR la
pregunta sustituyendo esta por la correspondiente pregunta de reserva.

- Pregunta niimero 40, impugnada por 29 aspirantes al considerar que existen
otras fuentes documentales que contravienen lo que se plantea en la pregunta.

La pregunta es la siguiente:

Segln la Comisién Deontoldgica del Colegio de Trabajo Social de Madrid, los
dilemas éticos:

a) Son aquellos interrogantes que surgen en el desarrollo del trabajo social
en su practica y producen conflicto y ambigiliedad.
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b) Emanan cuando se contraponen una eleccién entre dos alternativas, de
similar caracter e inoportunas que implican un conflicto entre distintos
principios morales.

c) Surgen de aquellas situaciones en las que hay que tomar una decision
moral dificil

Examinada las alegaciones presentadas por varias aspirantes y revisada la
documentaciéon empleada para la elaboraciéon de la pregunta n.° 40, se ha
constatado que la fuente especifica citada en el enunciado, atribuida a la
Comisién Deontolégica del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, no
resulta actualmente accesible ni ha podido ser suficientemente acreditada en los
términos en que aparece referenciada en la pregunta.

Si bien el concepto objeto de evaluacién encuentra respaldo en la literatura
especializada y en diversos documentos relativos a la ética profesional del
Trabajo Social, la formulacién de la pregunta vincula expresamente la respuesta a
una fuente concreta. Ante la imposibilidad de verificar de forma indubitada dicha
referencia y con el fin de preservar los principios de seguridad juridica,
objetividad e igualdad que deben regir los procesos selectivos, el Tribunal
considera procedente la estimacion de la alegacion.

El Organo de Seleccién considera que existe mas de una respuesta correcta
por lo que procede ESTIMAR las alegaciones presentadas y ANULAR la
pregunta sustituyendo esta por la correspondiente pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 41, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“El Manual de menores no se especifica como documento recogido en las
bases de la presente convocatoria, haciéndose referencia concreta al marco
juridico en dichas bases”.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

¢A qué concepto hace referencia la siguiente definicion recogida en el
Manual de Proteccion a los Menores del Ayuntamiento de Madrid: “menores que
viven y se desenvuelven en entornos familiares o sociales cuyas condiciones
pueden provocar un dafio significativo a corto, medio o largo plazo en su
bienestar y desarrollo”?

a) Dificultad social.
b) Riesgo moderado.
c) Desproteccion.

El enunciado del tema 33 en el que se contextualiza esta pregunta se
denomina “Infancia y Adolescencia (ll). Situaciones de riesgo: prevencion,
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valoracion de la gravedad, proyecto de apoyo familiar, declaracion de la situacion
de riesgo. Guarda administrativa. Situaciones de desamparo: plan individual de
proteccién. Intervencion de los Servicios Sociales Municipales: Atencién Social
Primaria y Centros de Atencién a la Infancia. Organizacién institucional para la
proteccion de la infancia y la adolescencia”.

Queda claro, por tanto, que este documento se incluye en el &mbito material
objeto de examen los procedimientos, criterios técnicos, instrumentos de
valoracion y modelos de intervencién desarrollados por los Servicios Sociales
Municipales en materia de proteccién de menores.

El Manual de intervencion de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid para la proteccién de menores constituye precisamente el documento
técnico de referencia para el desarrollo de estas materias, por lo que su
contenido resulta plenamente encuadrable en el temario de la convocatoria y
susceptible de ser objeto de evaluacién.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 43, impugnada por 36 aspirantes al considerar que:

1.- La respuesta A constituye una utilidad bdsica e inherente a los
indicadores. Los indicadores son instrumentos utilizados para medir y evaluar
resultados, procesos y actuaciones, teniendo entre sus finalidades
fundamentales la obtencion de informacién objetiva que permita detectar
desviaciones, identificar oportunidades de mejora y facilitar la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua. En este sentido, la opcion:
“Disponer de informacién que facilite la identificacion de aspectos de mejora”
describe de forma directa una de las utilidades esenciales de los indicadores.
Por el contrario, la respuesta B incorpora el elemento “desde una perspectiva
externa”, circunstancia que no constituye una caracteristica necesaria de los
indicadores, puesto que éstos pueden utilizarse tanto en procesos de
evaluacién interna como externa. Por ello, la redaccién de la opcion B
introduce un requisito que limita injustificadamente el concepto de indicador,
mientras que la opcién A refleja una finalidad bdsica y generalmente
aceptada de estos instrumentos de evaluacion.

2.- La opcidn a): “Disponer de informacion que facilite la identificacion de
aspectos de mejora” describe de forma directa una de las utilidades esenciales
de los indicadores. Por el contrario, la respuesta B incorpora el elemento
“desde una perspectiva externa”, circunstancia que no constituye una
caracteristica necesaria de los indicadores, puesto que éstos pueden utilizarse
tanto en procesos de evaluacion interna como externa.
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3.- Tanto la opcién a) como la c) pueden considerarse utilidades propias de los
indicadores, dependiendo del enfoque metodolégico utilizado, sin que el
enunciado permita identificar cudl debe prevalecer.

4.- La opcion A coincide literalmente con una de las utilidades bdsicas de los
indicadores recogidas en la publicacion “Medir para mejorar: Guia para la
utilizacion de Indicadores en la Evaluacién de la calidad de los Servicios
Sociales” de la Comunidad de Madrid, obra de referencia en materia de
evaluacion de la calidad de los servicios sociales.

5.- La opcion a) es correcta porque los indicadores permiten identificar dreas
susceptibles de mejora. La opcién c) es igualmente correcta porque los
indicadores constituyen herramientas esenciales para la planificacién, disefio
y seguimiento de programas.

6.- La respuesta correcta es la A) Identificacion de aspectos de mejora. En los
sistemas de gestion de calidad y evaluacion del desempefio (como los
aplicados en las administraciones publicas y centros sanitarios), los
indicadores son herramientas cuantitativas o cualitativas internas cuya
utilidad bdsica y primaria es medir la situacion real para detectar
desviaciones y oportunidades de mejora continua.

7.- El redactado es genérico y no acota la respuesta a ninguna norma legal,
guia técnica especifica o manual concreto. Al omitirse la fuente de referencia,
la pregunta debe responderse desde el marco de la teoria general de la
planificacion, la evaluacion de politicas publicas y la metodologia de los
Servicios Sociales.

8.- El enunciado no identifica el documento o referencia bibliogrdfica al que
alude, circunstancia relevante dado que las utilidades de los indicadores
pueden formularse con distinta terminologia segun el modelo de evaluacion o
la guia metodolégica utilizada. Esta falta de concrecién favorece
interpretaciones diversas y dificulta la identificacion de una tnica respuesta
vdlida.

9.- El enunciado incurre en un elevado grado de indeterminacion conceptual
al utilizar la expresién "utilidades bdsicas de los indicadores" sin identificar el
modelo de evaluacién, la metodologia de calidad, la fuente bibliogrdfica o el
documento técnico de referencia del que se extrae la clasificacién utilizada
por el érgano de seleccion.

10.- El enunciado de la pregunta carece de una referencia bibliogrdfica,
doctrinal o normativa expresa que delimite bajo qué marco metodoldgico
concreto se estd evaluando al opositor y al que buscar referencia clara.

11.- No se especifica si la pregunta se refiere a:

@ indicadores de gestion;
e indicadores de calidad;
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e indicadores de resultados;
e indicadores de evaluacion;
e® indicadores de planificacién estratégica;

ni tampoco se identifica la guia o metodologia de referencia utilizada por el
tribunal.

12.- El enunciado se refiere genéricamente a las "utilidades bdsicas de los
indicadores", sin precisar si se trata de indicadores de calidad, de evaluacion,
de gestién, de planificacion, de servicios sociales o de cualquier otra
modalidad, ni identifica la norma, manual técnico o documento de referencia
del que se extrae la clasificacion. Esta falta de precision impide determinar
con certeza el marco conceptual aplicable.

La pregunta que se plantea es:
Entre las utilidades basicas de los indicadores se encuentra:

a) Disponer de informacion que facilite la identificacion de aspectos de
mejora.

b) Proporcionar una informacion especifica desde una perspectiva externa y
fiable sobre el funcionamiento del centro/servicio.

c) Ayudar a una mejor planificacion de los planes y programas desde sus
inicios.

La respuesta a) constituye indudablemente una utilidad béasica de los
indicadores, puesto que uno de los usos mas ampliamente reconocidos de estos
instrumentos consiste en detectar desviaciones, identificar necesidades vy
orientar procesos de mejora de servicios, programas o intervenciones.

Ademas, en la guia oficial de la Comunidad de Madrid "Medir para mejorar.
Guia para la utilizacién de indicadores en la evaluacion de la calidad de los
servicios sociales" (Consejeria de Politicas Sociales y Familia, 2016), en el
apartado ";Para qué sirven los indicadores?", se establecen expresamente las
utilidades basicas de los indicadores: conocer, comparar, controlar y mejorar,
se menciona textualmente la opcion a).

La respuesta b) es limitante en el uso de indicadores al incluir Gnicamente
‘desde una perspectiva externa’, omitiendo la informacion que los indicadores
pueden proporcionar también desde una perspectiva interna.

La formulacion de la opcién c) limita los indicadores a las fases de disefio y
planificacion, sin incluir las de desarrollo ni la de evaluacion.

Por lo tanto, y de acuerdo con lo anterior, procede desestimar las alegaciones
ya que la opcion a) es la mas completa.
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El Organo de Seleccion considera que procede MODIFICAR la respuesta
correcta, siendo la opcion correcta la A.

- Pregunta nimero 48, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

Los equipos de seguimiento intensivo se configuran como estructuras de
coordinacion y no la unidad de apoyo técnico. Por ello, solicitan la modificacion
de la respuesta correcta, mientas que otra aspirante solicita la anulacién de la
pregunta. El argumento para la anulacion es que tanto la respuesta a) (equipos
de seguimiento intensivo) como la c) (unidad de apoyo técnico) se configuran
como espacios de coordinacion por lo que pueden ser ambas respuestas.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales prevén la
creacién de nuevas estructuras de coordinacién entre profesionales. ;Cémo se
denomina aquella en la que estan presentes profesionales de la psicologia y de la
educacién social?

a) Equipo de seguimiento intensivo.
b) Equipo de coordinacién de casos.
c) Unidad de apoyo técnico.

Efectivamente, las personas que sefalan que los equipos de seguimiento
intensivo se configuran como espacios de coordinacién profesional con
presencia de educador y psicélogo, ademas del trabajador social de referencia.

No puede ser la respuesta c) porque las unidades de apoyo técnico vendrian
a ser una estructura organizativa al nivel del Servicio de informacién y acogida,
unidades de trabajo social, por ejemplo.

El Organo de seleccion considera que se DESESTIMA la solicitud de
anulaciéon de la pregunta y se ESTIMA la solicitud de modificaciéon de la
respuesta, siendo la correcta la opcién A.

- Pregunta nimero 52, impugnada por 2 aspirantes al considerar que ninguna
de las opciones es la correcta. Solicitan la nulidad

La pregunta que se plantea es:
La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,

de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
establece el derecho a ser oido y escuchado en los menores:
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a) Mayores de 12 aios, siempre y cuando se valore una suficiente madurez.
b) No se discrimina por limite de edad.
c) Mayores de 14 afios, en todo caso.

Las dos alegaciones presentadas por dos de las aspirantes consideran que
ninguna de las respuestas ofrecidas reproduce integramente el contenido del
articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, solicitando en un caso la
nulidad y revision de la opcion correcta en el otro.

El articulo 9.1 de la Ley Organica 1/1996 reconoce expresamente que el
menor tiene derecho a ser oido y escuchado "sin discriminacién alguna por
edad", configurando dicho derecho como un derecho de todos los menores.

Por su parte, el articulo 9.2 regula las condiciones para el ejercicio de este
derecho vy la valoraciéon de la madurez del menor, estableciendo una presuncion
de suficiente madurez a partir de los doce afos cumplidos, sin que ello suponga
una limitacién del derecho a los mayores de dicha edad.

En consecuencia, la opcidn b) refleja correctamente el contenido esencial del
precepto legal, mientras que la opcién a) restringe indebidamente la titularidad
del derecho a los mayores de doce anos y la opcion c) establece un limite de
edad no contemplado en la norma.

Por todo ello, existe una Unica respuesta vélida y no concurre causa que
justifique la anulacién de la pregunta, procediendo este Tribunal a desestimar
ambas alegaciones y mantener la respuesta consignada en la plantilla.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 53, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

Las alternativas propuestas describen actuaciones que forman parte de la
intervencion comunitaria y del Trabajo Social comunitario desarrollado por las
Administraciones Publicas. No identifica la fuente documental concreta, el apartado
especifico o la definicion institucional de referencia de la que se pretende extraer la
respuesta correcta.

Las opciones a), b) y c) contienen actuaciones compatibles con la intervencion
comunitaria, por lo que no resulta posible identificar con la necesaria seguridad una

Unica respuesta correcta.

La pregunta que se plantea es:
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En el Ayuntamiento de Madrid se define como servicios del Trabajo Social
comunitario:

a) Promover la elaboracion de estudios sobre la realidad social de los
distritos para la planificacion de las actuaciones.

b) El trabajo colaborativo y articulado desde los distintos ambitos
competenciales de la Administracién municipal.

c) La dinamizacion y el fomento de la participacion ciudadana en temas de
igualdad y prevencion de la violencia de género.

La pregunta y su respuesta estan recogidas textualmente en el capitulo ‘07.
Participaciéon y desarrollo comunitario’ de la Guia de prestaciones de servicios
sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid que se puede consultar en
ENLACE.

La opcion b) afectaria a toda la organizacién municipal y la c) ofreceria solo
una parte demasiado restrictiva del trabajo social comunitario.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niimero 57, impugnada por 1 aspirante al considerar que:
“mi disconformidad con la respuesta otorgada como vdlida a la pregunta que
se detalla, considerdndola reduccionista del modelo y no atendiendo a toda

su complejidad. Ninguna de las opciones se ajusta claramente al modelo
preguntado por lo que solicito la anulacién total de la pregunta.”

La pregunta Unicamente hace referencia a una premisa del Modelo
Psicosocial en la atencion a personas que presentan conductas adictivas,
dandose tres opciones de respuesta en la que Unicamente una es valida.

La respuesta correcta es la a) seglin se recoge en la pagina 95 del libro
Psicologia de las Drogodependencias y las Adicciones, Raul Angel Gémez
(comp.), 2017 Editorial Brujas.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo seiialado anteriormente.

- Pregunta nimero 58, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

El Plan no aparece citado expresamente en la convocatoria.

La pregunta que se plantea es:
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¢Cudl de los siguientes ejes NO pertenece al Plan de Actuacién Madrid Salud
20257

a) Garantia e impulso de la salubridad de la ciudad.

b) Prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y el bienestar.

c) Promocién de la salud mental de la poblacion y prevencion de los
problemas de salud mental.

El Organo de selecciéon considera que procede ESTIMAR la solicitud y
ANULAR la pregunta, procediendo a su sustitucion por la correspondiente
pregunta de reserva ya que el objeto de la pregunta es el Plan correspondiente al
periodo 2021-2024.

- Pregunta nimero 67, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“El enunciado no establece ninguna fuente de informacion, resultando
confuso ya que aparece recogido de forma distinta dependiendo de esta:

En la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a las personas en
situacion de Sinhogarismo (2022-2027) se recoge la siguiente afirmacion en
su pdgina 32, apartado de “Recursos y dispositivos”: “La PUE centraliza las
solicitudes de acceso y deriva a las personas usuarias al recurso mds
adecuado de acuerdo con el perfil y las necesidades especificas de
intervencion, a partir de una valoracién individual, realizada por equipos
multidisciplinares y especializados.”

En el Portal Web del Ayuntamiento de Madrid, en cambio, se establece lo
siguiente: “El Equipo PUE se encuentra ubicado en Paseo Viejo 1 y estd
formado por trabajadores/as sociales.”

La pregunta que se plantea es:

El Equipo Puerta Unica de Entrada (PUE) que valora el acceso los recursos de
la Red Municipal de Atencién a las Personas Sin Hogar, esta formado por:

a) Un equipo multidisciplinar.
b) Trabajadores/as social y educadores/as sociales.
c) Trabajadores/as sociales.

En la pregunta se menciona especificamente “Equipo Puerta Unica de
Entrada”, término que no se recoge en la referencia bibliografica de la Estrategia
Municipal sobre Prevencién y Atencidn a las personas en situacion de
Sinhogarismo (2022-2027) sefialada en la alegacion y que se refiere a las
solicitudes de acceso y derivacién a las personas usuarias al recurso mas
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adecuado de acuerdo con el perfil. En el enunciado de la pregunta se hace
referencia Unicamente a la valoracién. ENLACE

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta nimero 69, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“el enunciado es erréneo. El motivo que alega es porque es un recurso para
familias y no para proteccion internacional, adjunta un pantallazo de la
memoria”.

El “pantallazo” que aporta la aspirante hace referencia a familias en situacion
de emergencia social. Las personas que son solicitantes o quieren iniciar el
proceso son también familias. Si acudimos a la parte final de la memoria se
sefiala que a las personas que estdn en proceso de inciar la solicitud de
proteccién internacional se ofrece informacion y orientacion. Es evidente que se
ofrece este servicio a las personas que estan alojadas en este centro, no a
cualquier persona que pase por el centro, de lo contrario, se configuraria como
un centro de atencion a inmigrantes para informar y orientar sobre cuestiones
gue guarden relacién con la proteccion internacional.

Asimismo, la pagina del Ayuntamiento de Madrid sefala que ofrece también
alojamiento. Sin embargo, lo que se podria considerar lex inter partes es el
contrato por el que se presta el servicio. El pliego de prescripciones técnicas
recoge que cuenta con el siguiente recurso dentro del centro dirigido
especificamente a este perfil de poblacion:

“Unidad de valoracion y acogida para personas que han formalizado una solicitud
de proteccion internacional o estdn en proceso de hacerlo”.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la alegacion
planteada conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 73, impugnada por 12 aspirantes al considerar que:

“Hay un error en la redaccion de la pregunta, que mezcla conceptos, y en las
respuestas que no se ajustan a normativa’.

La pregunta que se plantea es:

¢Qué o6rgano municipal fija el nimero, la denominacién y las competencias
del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda?

a) Consejo Sectorial de Vivienda.
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b) Pleno del Ayuntamiento.
¢) Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

El Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas de
Vivienda recoge:

En el ejercicio de dicha competencia, se ha aprobado el Decreto de 17 de
junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el nimero,
denominacion y competencias de las dreas en las que se estructura la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid.

El propio Acuerdo de competencias realiza una remision al Decreto del
Alcalde por lo que fijar el nUmero de Areas no es una competencia de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, sino una competencia del Alcalde.

El Organo de Seleccidon considera que procede ESTIMAR las alegaciones
presentadas y ANULAR la pregunta sustituyendo esta por la correspondiente
pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 74, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

Aspirante 1: “Existe una evidente superposicion conceptual entre las
respuestas propuestas, utilizarse terminologia profesional equivalente o muy
préxima y no identificarse la fuente técnica de referencia, impidiendo
determinar de forma objetiva e inequivoca una unica respuesta correcta”,
solicitando la anulacién de la pregunta.

Aspirante 2: “En plantilla la respuesta correcta es la a. Mientras los “Acuerdos
por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid”
(2022), en la Medida 2.6 del Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de
acogida e informacion establecen: “Desarrollar metodologias de intervencion
grupal y comunitaria en la UTS”. Por tanto, la correcta seria b.”

Aspirante 3: “La pregunta afirma que en los Centro de Atencion a las
Adicciones (CAD) se utilizan dos estrategias de intervencion con la familia. Sin
embargo, tras revisar el Protocolo de intervencién desde el Trabajo Social en
los Centros de Atencién a las Adicciones de Madrid Salud 2012, dicha
afirmacioén no figura expresamente recogida en el documento.”, por lo que
solicita la anulacién de la pregunta”.

Aspirante 4: “Al no establecer el enunciado la fuente concreta de la
clasificacion utilizada ni existir una definicién normativa tnica que permita
determinar inequivocamente una tnica respuesta correcta, la pregunta puede
inducir a diferentes interpretaciones razonables segun el modelo teérico o
documento técnico empleado.”, solicitando la anulacién de la pregunta”.
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La Resoluciéon de 10 de diciembre de 2024 del Director General de
Planificacion de Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas
por las que se regird la convocatoria de pruebas selectivas para proveer, por
turno libre, plazas de personal funcionario de carrera de Trabajador/a Social del
Ayuntamiento de Madrid, establece en su Anexo el Programa que regira las
pruebas selectivas, indicando el siguiente enunciado en el epigrafe 49.-
Adicciones (ll): Plan de Adicciones 2022-2026 de la Ciudad de Madrid: Lineas
estratégicas, objetivos generales, y operativos. La Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre
drogodependencias y otros trastornos adictivos de la Comunidad de Madrid.

La respuesta correcta a esta pregunta es la opcion b) la cual hace referencia a
lo establecido en la pagina 78, punto 10.2.6. Ofrecer a las familias de las
personas con adicciones la atencién, el apoyo y la orientaciéon necesarios, del
Plan de Adicciones 2022-2026 de la Ciudad de Madrid, siendo este plan objeto
especifico del temario de la oposicion.

Textualmente el mencionado Plan de Adicciones refiere:

“En los CAD se utilizan dos estrategias de intervencién con la familia:

e Como sujeto de tratamiento: Los familiares son el objeto de la
intervencion, con la finalidad de prestarles apoyo y orientacion hasta que
se produzca la decision del familiar con problemas de adiccién de
incorporarse a tratamiento.

o Como agente terapéutico: El objetivo es mejorar la funcionalidad de la
familia como agente terapéutico en el proceso de recuperaciéon de la
persona con problemas de adiccidn, facilitando el proceso de cambio de la
familia, orientado a restablecer el equilibrio y salud de la unidad familiar.”

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las alegaciones
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta niimero 76, impugnada por a aspirante al considerar que:

Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales establece
en la medida 2.6, lo siguiente:
a) Implementar metodologia grupal e individual en el proceso de
informacion y acogida.
b) Desarrollar metodologias de intervencion grupal y comunitaria en la UTS.
¢) Implementar metodologia grupal e individual en la unidad de apoyo
técnico.
En plantilla la respuesta correcta es la a. Mientras los “Acuerdos por un
Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid” (2022),
en la Medida 2.6 del Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de acogida e
informacién establecen:
“Desarrollar metodologias de intervencion grupal y comunitaria en la UTS”.
Por tanto, la correcta seria b”
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En este caso, se entiende que hay un error por parte de la aspirante en
cuanto a lo que dicen los Acuerdos, o quizas un documento que no sea el oficial
donde se recoge lo que ha sefialado anteriormente, de lo contrario, podria
contener una mala fe porque hace referencia a cuestiones que no esta recogidas
en los Acuerdos del afio 2022 sobre los que se pregunta.

Concretamente, el Acuerdo 2.6 no recoge lo que la aspirante sefala, sino una
frase diferente. 2.6. “Implementar metodologia grupal e individual en el proceso de
informacion y acogida”.

Por lo que se puede observar no hace referencia en ninguna parte de la frase
a la UTS, que debemos entender que es unidad de trabajo social.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo seiialado anteriormente.

- Pregunta nimero 77, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:
No se establece marco temporal concreto por el que se pregunta.

Las alegaciones presentadas por dos aspirantes solicitan la nulidad de la
pregunta, indicando que la pregunta no hace referencia expresa al afo de
referencia de los datos solicitados.

La pregunta solicita identificar el porcentaje de poblacién extranjera
residente en la ciudad de Madrid de acuerdo con la informacién facilitada en el
Portal Estadistico del Ayuntamiento de Madrid. Sin embargo, el enunciado no
especifica el afo o periodo temporal al que debe referirse dicho porcentaje.

Dado que los indicadores demograficos contenidos en el Portal Estadistico
son actualizados periddicamente y pueden variar en funciéon del ejercicio de
referencia, la ausencia de una delimitacién temporal puede generar dudas sobre
el dato concreto que debia tomarse en consideracién para responder la
pregunta.

El Organo de seleccién considera que procede ESTIMAR las alegaciones
formuladas y proceder a la anulaciéon de la pregunta, que serd sustituida por la
correspondiente pregunta de reserva, de conformidad con las bases de la
convocatoria.

- Pregunta niimero 78, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

Tanto la opcién a) como la opcién c) recogen caracteristicas asociadas al
Enfoque del Marco Légico. La mejora de la planificacion mediante la
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identificacion de relaciones entre los elementos de una intervencion
constituye una de las finalidades del EML, al igual que la mejora de la
informacién y la formulaciéon de las preguntas necesarias para analizar
adecuadamente una intervencion.

Al no indicarse en el enunciado la fuente bibliogrdfica concreta utilizada por
el Tribunal, la pregunta obliga al aspirante a conocer una formulacion
doctrinal especifica, existiendo otras definiciones igualmente vdlidas en la
literatura especializada.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

El Enfoque del Marco Légico (EML) es una herramienta analitica concebida
por L. Rossenberg y L. Posner que:

a) Mejora la planificacion al resaltar los lazos que existen entre los
elementos de la intervencion publica y los factores internos de la
organizacion.

b) Dificulta la continuidad del enfoque cuando se sustituye el personal
original de la intervencion publica

c) Asegura que se plantean las preguntas fundamentales ofreciendo un
sistema de informacién mejor y mas pertinente.

La Unica respuesta vélida es la C, ya que la respuesta A se refiere Gnicamente
a los factores internos cuando, para poder considerarse correcta, deberia
mencionar los factores externos, fuera del control de la Intervencién Publica que
puedan influir en su éxito. ENLACE

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niimero 79, impugnada por 6 aspirantes al considerar que:

1.- El enunciado hace referencia al trabajo social comunitario como servicio
prestado, sin especificar el apartado concreto de la Carta de Servicios del que
se extrae la pregunta ni la clasificacién exacta de las funciones asociadas a
dicho servicio.

2.- La opcidn a), relativa a detectar y canalizar demandas de participacion en
acciones de voluntariado social, puede vincularse con la intervencion
comunitaria; pero igualmente la opcion c), referida al seguimiento de servicios
y programas distritales para asegurar su adecuacion a las necesidades
detectadas, constituye una actuacién propia del trabajo comunitario
orientada al conocimiento de necesidades, planificacion y mejora de la
intervencioén social.

3.- Al no indicarse en el enunciado la fuente concreta o el apartado especifico
de la Carta de Servicios utilizado por el Tribunal, y existiendo funciones
relacionadas con el trabajo social comunitario que pueden encajar en mds de
una opcion, la pregunta genera una situacion de inseguridad para los
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aspirantes y no permite determinar objetivamente una unica respuesta
vdlida.

La pregunta que se plantea es:

La Carta de Servicios de Centros de Servicios Sociales - Atencion Social
Primaria del Ayuntamiento de Madrid sefala como uno de los servicios
prestados el trabajo social comunitario, con la finalidad de:

a) Detectar y canalizar las demandas de participacion en acciones de
voluntariado social.

b) Apoyar técnicamente aquellos proyectos de la Iniciativa Social y/o de
Entidades Privadas con los que el Ayuntamiento de Madrid ha establecido
convenios de colaboracién.

c) Realizar el seguimiento de los servicios y programas distritales para
asegurar su adecuacion a las necesidades detectadas.

En el enunciado de la pregunta se menciona de manera inequivoca el trabajo
social comunitario como uno de los servicios recogidos en la Carta de Servicios
de los Centros de Servicios Sociales - Atencién Social Primaria. El trabajo social
comunitario se incluye como uno de los servicios prestados contemplados en el
apartado 2 de la Carta de Servicios sefialada y mencionando textualmente en
este apartado la respuesta A, que es la correcta.

Por su parte, la opcién B se incluye dentro del apartado de Gestion de
servicios y ayudas sociales. Enlace. Pagina 7

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 82, impugnada por 1 aspirante. Inadmitir la pregunta por
extemporanea.

- Pregunta nimero 84, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“al tratarse de una ayuda destinada a dar cobertura integral a las necesidades
bdsicas de toda la unidad familiar (como alimentacién o aseo) la normativa
municipal flexibiliza su uso para que, bajo el amparo de los términos fijados
por los servicios sociales, otros integrantes del ntcleo puedan efectuar las
compras necesarias.”

La normativa e informacion oficial reguladora de la Tarjeta Familias publicada
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid indica expresamente que “como
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cualquier tarjeta de débito tiene caracter personal e intransferible”, debiendo ser
utilizada Unicamente por la persona beneficiaria.

Expresamente el “Anexo X. Ayudas econdmicas temporales de especial
necesidad de productos basicos de alimentacién, aseo e higiene de pagos
periddicos previos a la justificacion” de la Instruccién para el desarrollo de la
Ordenanza de las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios
sociales del Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 27 de diciembre
de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y
Participaciéon Ciudadana, indica:

“e) Comprometerse a no cederla, dado que la tarjeta es personal e intransferible, a
identificarse con documento vdlido (DNI, NIE, pasaporte) en caso de que ser
requerido dicha comprobacion por parte del comercio y a utilizar su contenido
economico en el plazo establecido. “

Por tanto, la opcion b) es la Unica que reproduce correctamente el régimen
de utilizacion de esta prestacidn, no existiendo ambigiliedad ni concurrencia de
respuestas alternativas validas

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta niimero 86, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“el Manual de menores no se especifica como documento recogido en las
bases de la presente convocatoria, haciéndose referencia concreta al marco
juridico en dichas bases”

La pregunta que se plantea es:

El Manual de Proteccién a los Menores del Ayuntamiento de Madrid, recoge
una serie de recomendaciones para la realizacién de informes de valoraciones de
situaciones de riesgo, entre las que NO se encuentra:

a) Citar siempre y de forma clara las fuentes de las que proviene la
informacion.

b) Identificar claramente los problemas y formularlos en términos que
puedan conducir a definir objetivos de intervencion.

c) Explicar de forma amplia y detallada las circunstancias observadas por los
técnicos.

El enunciado del tema 33 en el que se contextualiza esta pregunta se
denomina “Infancia y Adolescencia (ll). Situaciones de riesgo: prevencion,
valoracién de la gravedad, proyecto de apoyo familiar, declaracién de la situacion
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de riesgo. Guarda administrativa. Situaciones de desamparo: plan individual de
proteccidn. Intervencién de los Servicios Sociales Municipales:

Atencién Social Primaria y Centros de Atencién a la Infancia. Organizaciéon
institucional para la proteccion de la infancia y la adolescencia”, quedando claro,
por tanto, que se incluyen en el ambito material objeto de examen los
procedimientos, criterios técnicos, instrumentos de valoraciéon y modelos de
intervencion desarrollados por los Servicios Sociales Municipales en materia de
proteccién de menores. El Manual de intervencién de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid para la proteccion de menores constituye
precisamente el documento técnico de referencia para el desarrollo de estas
materias, por lo que su contenido resulta plenamente encuadrable en el temario
de la convocatoria y susceptible de ser objeto de evaluacién

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta nimero 87, impugnada por 8 aspirantes al considerar que:

1.- Pregunta de contenido declarativo, programadtico y doctrinal, en la que las
opciones no recogen conceptos mutuamente excluyentes sino distintas
manifestaciones de una misma filosofia profesional.

2.- La Declaracion de la FITS de 2021 no tiene naturaleza normativa, sino
que constituye un documento de orientacion profesional destinado a reforzar
el papel del Trabajo Social en la consecucién de los ODS.

3.- Falta de literalidad, mutilacion de la fuente documental citada y
concurrencia de opciones erréneas.

El enunciado de la pregunta acota la validez de la respuesta a una fuente
documental internacional sumamente especifica. Al realizar un cotejo
minucioso con el documento original en espanol publicado por la propia FITS
("El Trabajo Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)"), se
comprueba que ninguna de las tres alternativas planteadas reproduce
fielmente el texto oficial, generando indefension en el aspirante.

4.- La plantilla provisional da por buena la frase: “Los trabajadores y las
trabajadoras sociales facilitan y fomentan las asociaciones dentro de las
comunidades”. Sin embargo, el texto real de la Declaracién de la FITS estipula
textualmente que los profesionales: «...facilitan y fomentan las asociaciones
dentro de las comunidades y entre las diversas partes interesadas y a nivel
local, nacional e internacional...». La opcion de examen sesga y restringe el
alcance geogrdfico e institucional de las alianzas, desvirtuando el espiritu
global de los ODS que la propia FITS pretende plasmar.
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5.- En el Punto 3: Declaracion de Politica de la FITS sobre la incorporacién de
los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo Social de la
Declaracién de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la incorporacion
de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo Social, se
indica lo siguiente: la profesion del Trabajo Social es un socio clave para los
ODS de la ONU vy sus ambiciones, ya que puede contribuir a transmitir y
articular las quejas y preocupaciones de las comunidades con los objetivos de
las politicas. Esto mismo guarda similitud con la respuesta b) de la plantilla de
respuestas, la cual especifica “quejas y preocupaciones supranacionales”.
Dado que lo determinado en el documento mencionado hace una referencia
general a quejas y preocupaciones, no excluye que las mismas puedan ser
supranacionales, por lo que podria considerarse también como respuesta
vdlida.

De forma similar ocurre en el Punto 4: Implicaciones de este Documento de
Politica de la Declaracioén de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la
incorporaciéon de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de
Trabajo Social, se indica lo siguiente: Los gobiernos deberdn reconocer al
Trabajo Social como una profesion de derechos humanos para el logro de las
politicas sociales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Esto mismo guarda semejanza con la respuesta c) de la plantilla de
respuestas, la cual especifica “politicas sociales en el dmbito internacional”.
Dado que lo determinado en el documento mencionado hace una referencia
general a las politicas sociales, esto no excluye a las mismas en el dmbito
internacional, por lo que podria considerarse también como respuesta vdlida.

6.- Existir mds de una respuesta correcta, lo que vulnera el principio de
unicidad de respuesta. Las tres opciones de respuesta propuestas encuentran
respaldo expreso en el propio documento oficial.

La pregunta que se plantea es:

Segln la Declaraciéon de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la
incorporaciéon de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo
Social:

a) Los trabajadores y las trabajadoras sociales facilitan y fomentan las

asociaciones dentro de las comunidades.

b) La profesidn del Trabajo Social es un socio clave para los ODS de la ONU

y sus ambiciones, ya que puede contribuir a transmitir y articular las
guejas y preocupaciones supranacionales de las comunidades con los
objetivos de las politicas.

c) Los gobiernos deberan reconocer al Trabajo Social como una profesion de

derechos humanos para el logro de las politicas sociales en el dmbito
internacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El enunciado del tema es:
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17.- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incidencia en las politicas de
servicios sociales. La politica social en el marco europeo. Planes y estrategias de
lucha contra la pobreza y la exclusién social. Programa de la Unién Europea para
el Empleo y la Innovacién Social.

La respuesta correcta es la a) ya que, pese a no recoger la totalidad de la
frase de manera literal, recoge literalmente la primera parte de la afirmacion
recogida en la Declaracién. Enlace

La respuesta b) podria considerarse valida si no se mencionase el caracter
supranacional de las preocupaciones de las comunidades. La clave es la palabra
supranacional.

La respuesta c) se sefiala en el propio documento en el apartado relativo a las
Implicaciones de este Documento de Politica, pero no se recoge dentro del
apartado de la Declaracion Politica de la FITS a que se refiere el enunciado de la
pregunta.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta niimero 88, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

“La pregunta se fundamenta en un documento ajeno al contenido de la
convocatoria.

La pregunta que se plantea es:
¢Cudles son los 3 principios basicos de la profesion del Trabajo Social?

a) Dignidad, solidaridad y justicia social.
b) Dignidad, libertad e igualdad.
c) Libertad, solidaridad y equidad.

La pregunta versa sobre los principios basicos de la profesion del Trabajo
Social recogidos en el Cédigo Deontolégico del Trabajo Social, materia que se
encuentra expresamente incluida en el programa de la convocatoria,
concretamente en el tema 60, denominado “Derechos Humanos y Trabajo
Social. La ética profesional del Trabajo Social: Codigo de Etica Profesional de la
Federacidn Internacional del Trabajo Social. Cédigo Deontolégico del/de la
Trabajador/a Social. Etica de la Administracion y de las organizaciones que
prestan servicios sociales. Conflictos éticos en la practica profesional”.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.
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- Pregunta niimero 89, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“El precepto no establece una obligacion, sino una mera posibilidad, al incluir
la expresion “siempre que lo necesiten”

“Podria inducir a error por referirse a la obligacion “respecto a los jovenes ex-
tutelados”

La pregunta se refiere al articulo 22 bis introducido por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, que establece expresamente que las Entidades Publicas “ofreceran
programas de preparacion para la vida independiente” dirigidos a jévenes bajo
una medida de proteccién, particularmente en acogimiento residencial o en
situacion de especial vulnerabilidad.

La alegacién sostiene que el precepto no establece una obligacidn, sino una
mera posibilidad, al incluir la expresion “siempre que lo necesiten”. No se
comparte dicha interpretacion. La expresion “ofreceran” tiene caracter
imperativo respecto de las Entidades Publicas, siendo estas las obligadas a poner
a disposicion dichos programas cuando concurran las circunstancias previstas en
el articulo. La referencia a” siempre que lo necesiten” delimita los destinatarios
de la medida, pero no elimina la obligacién de ofrecer los programas cuando
exista dicha necesidad.

También se alega que la pregunta podria inducir a error por referirse a la
obligacion “respecto a los jovenes ex-tutelados”. Sin embargo, el sentido de la
pregunta es identificar qué medida prevé la norma en relacion con estos jévenes,
no atribuirles a ellos la obligacion. La opcién b) recoge de forma clara el
contenido esencial del precepto: programas de preparacion para la vida
independiente.

Las restantes opciones, ingreso automatico en empleo publico o supervision
durante diez aios tras la tutela, no encuentran apoyo en el articulo 22 bis ni en
el contenido de la Ley.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente.

- Pregunta niimero 92, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

1.- “La pregunta admite igualmente como correcta la opcién «Puntos
Arcoiris», ya que, conforme a la informacién publicada por el Ayuntamiento
de Madrid, en dichos puntos se presta el Servicio Municipal de Atencién a
Victimas de LGTBIfobia, cuya finalidad es acercar este servicio a los distintos
barrios y distritos de la ciudad.
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La pdgina oficial del Ayuntamiento no presenta los Puntos Arcoiris como un
recurso distinto o independiente, sino como un dispositivo mediante el cual se
presta el mismo Servicio Municipal de Atencién a Victimas de LGTBIfobia
fuera de su ubicacién permanente en el Centro de Servicios Sociales
Maravillas”.

2.- “El enunciado de la pregunta, al limitarse a preguntar donde «se presta» el
Servicio Municipal de Atencién a Victimas de LGTBIfobia sin especificar si se
refiere exclusivamente a su sede permanente o a cualquiera de los
dispositivos donde efectivamente se presta, admite mds de una respuesta
correcta conforme a la informacion oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

Segln la Guia de Recursos LGTBI de Madrid 2025, se trata de dos recursos
distintos, considerando los puntos Arcoiris como un recurso de sensibilizacién.

Los Puntos Arcoiris funcionan también como espacios informativos y de
sensibilizacion, difundiendo recursos como el servicio municipal de atencion a
victimas de LGTBIfobia. Se difunde el servicio municipal de atencién a victimas
de LGTBIfobia que ofrece asistencia psicolégica y asesoramiento juridico
gratuito.

Con los Puntos Arcolris se trata de acercar el Servicio Municipal de Atencién
a Victimas de LGTBIfobia a los distintos barrios y distritos madrilefos, trabajando
en coordinacién con las Juntas Municipales de Distrito y con Policia Municipal
de Madrid, a través de su Comisaria de Gestién de la Diversidad. Desde el
Servicio de Atencidn a Victimas de LGTBIfobia se ofrece asistencia psicologica,
evitando la revictimizacién, y orientaciéon juridica orientada a facilitar los
procesos de denuncia. ENLACE

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta nimero 93, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

Cabe mds de una respuesta por lo que se pide la nulidad de la pregunta.

La pregunta que se plantea es:

Segun la publicacion del Instituto de adicciones 2026. Madrid Salud,
Adicciones y Género, las mujeres cuando acceden a los tratamientos presentan
alguna de las siguientes caracteristicas respecto a los hombres:

a) Acuden en situacién mas cronica. Suelen ser mas mayores cuando inician

los tratamientos.
b) Disponen de apoyo familiar durante el tratamiento.
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c) Antecedentes de violencia familiar.

El enlace al triptico de Madrid Salud recoge las siguientes situaciones
respecto a las mujeres comparada con los hombres:

e Acuden en situacidén mas crénica. Suelen ser mas mayores cuando inician
los tratamientos.

e Acuden sin acompafamiento y cuentan con poco apoyo familiar,

especialmente de pareja.

Presentan baja autoestima, sentimientos de culpa y verglienza.

Mayor presencia de trastorno de estrés postraumatico.

Presentan antecedentes de violencia sexual y violencia familiar.

Alta prevalencia de violencia de género.

En efecto la respuesta c) podria ser valida, sin embargo, la respuesta mas
completa de las tres alternativas que se ofrecen en la A que reproduce la
literalidad de lo que recoge el documento publicado por Madrid Salud.

En caso de que diésemos por correcta la c) no seria completa porque le falta
una parte que es la relativa a los antecedentes de violencia sexual. Y es evidente
gue se exige un grado de precision para dar respuesta a la pregunta.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta nimero 94, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“Es una normativa desfasada”

El documento al que se hace referencia se publica en noviembre del afio
2018. La fuente utilizada para la elaboracién de la pregunta del contenido
preguntado mantiene su vigencia y resulta coherente con el programa de la
convocatoria.

En consecuencia, al no apreciarse error material, pérdida de vigencia del
contenido evaluado ni existencia de varias respuestas correctas se mantiene la
validez de la pregunta y de la respuesta considerada correcta.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta nimero 100, impugnada por 11 aspirantes al considerar que:

“El Diagnéstico Social 2024 no puede considerarse que forme parte del
programa de la convocatoria”.
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Las alegaciones presentadas por varias aspirantes indican que el Diagndstico
Social 2024 no puede considerarse que forme parte del programa de la
convocatoria.

El “Diagnéstico Social 2024 de la ciudad de Madrid” es una publicacion
elaborada por el propio Ayuntamiento de Madrid con el objetivo de ofrecer un
conocimiento global y actualizado de la realidad social de la ciudad.

Concretamente, el tema 28 se denomina “Las necesidades sociales: concepto,
caracteristicas y tipologia. Las necesidades sociales en el municipio de Madrid.
Analisis socio-demografico del municipio de Madrid. Indicadores basicos a tener
en cuenta. Las brechas de género en la ciudad de Madrid. Feminizacién de la
pobreza”.

Se constata, por tanto, que se exige en el programa cuestiones relativas al
“andlisis sociodemografico del municipio” y el conocimiento sobre los
“indicadores basicos a tener en cuenta”

El contenido, por tanto, se encuentra directamente relacionado con las
materias incluidas en el programa de la convocatoria relativas al conocimiento de
la realidad social, demografica y poblacional del municipio de Madrid, por lo que
no puede considerarse ajeno al &mbito material objeto de examen.

En consecuencia, al encontrarse la materia preguntada plenamente vinculada
a los contenidos del programa y existir una Unica respuesta correcta conforme a
la fuente oficial utilizada.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 102, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“su formulacion presenta una falta de precision técnica respecto a la
clasificacion farmacolégica de las sustancias incluidas en las respuestas”, para
argumentar su solicitud hacen referencia a la siguiente bibliografia:

e Katzungy Trevor, en Basic & Clinical Pharmacology.
e Basic Concepts in Pharmacology (McGraw-Hill).
e Pharmacology for Nurses (OpenStax)

La Resolucion de 10 de diciembre de 2024 del Director General de
Planificacion de Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas
por las que se regird la convocatoria de pruebas selectivas para proveer, por
turno libre, plazas de personal funcionario de carrera de Trabajador/a Social del
Ayuntamiento de Madrid, establece en su Anexo el Programa que regird las

45 de 48
Informacion de Firmantes del Documento
Rodiaf, ABDELMAHFOUD LAMCHACHTY LAAMARTI - CONSEJERO TECNICO Fecha Firma: 20/07/2026 10:56:40
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : CF63C70YQIDQQXJB

MADRID



¥aar | CPS-ORGANO DE SELECCION PRUEBAS SELECTIVAS
Trabajador/a Social —MAA\LDA@JI—?—( )
AYUNTAMIENTO DE MADRID O J

pruebas selectivas, indicando el siguiente enunciado en el epigrafe 48.-
Adicciones (I): definicion segtin la OMS. Criterios diagndsticos de trastornos por
consumo de sustancias: estimulantes del sistema nervioso central, depresoras
del sistema nervioso central y alucinégenas.

Siguiendo el literal del epigrafe, se tiene en cuenta la clasificacién de
sustancias establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cual
adopta una clasificacion psicofarmacolégica que agrupa a las sustancias
psicoactivas en tres grandes categorias segun sus efectos directos en el Sistema
Nervioso Central (SNC): Depresoras, Estimulantes y Perturbadoras o
Alucinégenas.

A la pregunta planteada, siendo la respuesta a) la correcta, la respuesta b) es
incorrecta porque se incluye Teobromina, la cual es un estimulante menor y la
respuesta c) es igualmente incorrecta porque incluye Teobromina (estimulante
menor) y Mescalina, un alucinégeno serotoninérgico.

Siguiendo la clasificacién psicofarmacoldgica de la OMS, la Teobromina se
encuadra dentro del grupo de las Sustancias Estimulantes del Sistema Nervioso
Central (SNC), mientras que la Mescalina se encuadra dentro del grupo de las
Sustancias Perturbadoras o Alucinégenas del Sistema Nervioso Central (SNC).

Por ultimo, cabe destacar que la pregunta planteada se enmarca en el
epigrafe del programa, Adicciones (I): definicion segin la OMS. Criterios
diagnésticos de trastornos por consumo de sustancias: estimulantes del sistema
nervioso central, depresoras del sistema nervioso central y alucinégenas. Este
es el argumento central, la clasificacidon por la que nos debemos regir es la que
recogen las Bases y estas hacen referencia a la CLASIFICACION de la OMS, no
a la de ninglin otro 6rgano, organismo, autor o inteligencia artificial.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 104, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

1.- El enunciado no permite identificar de forma inequivoca la opcién “b”
frente a la “c”, ya que la descripcion utilizada en el enunciado de la pregunta
corresponde al programa ASPA en su conjunto, dentro del cual se integran
ambas lineas de actuacion.

2.- Utilizar una descripcion funcional y finalista que puede resultar
coincidente con las actuaciones desarrolladas por mds de uno de los
programas municipales dirigidos a adolescentes y jévenes.

3.- El enunciado no identifica la fuente documental concreta, ficha de
programa, guia municipal o documento técnico
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4.- La preparacion para la vida adulta, el desarrollo de competencias
personales, la mejora de la autonomia, el fortalecimiento de capacidades y la
insercién social y laboral constituyen objetivos transversales presentes en
distintos programas municipales de intervencion socioeducativa.

El enunciado de la pregunta coincide con la definicion del Programa de
Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA) y esta es la opcion
B que es la respuesta correcta.

El Programa ASPA incluye “actuaciones de apoyo a la autonomia personal y
al trénsito a la vida adulta”, pero no un “Programa de apoyo a la autonomia
personal y al transito a la vida adulta”, como se sefala en la opcion C. ENLACE.
Pagina 195

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta nimero 106, impugnada por 6 aspirantes al considerar, resumen,
que:

La pregunta admite dos posibles respuestas.
La pregunta que se plantea es la siguiente:

Segln recoge la Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del
Ayuntamiento de Madrid (2025), son supuestos de atencion prioritaria el/los
siguientes:

a) Suspension o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspension o pérdida de
Pension no contributiva.

b) Suspension o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspension o pérdida de
pensién no contributiva y suspension o pérdida de la pensién
contributiva.

c) Suspension o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspensién o pérdida de
pensién no contributiva, suspensién o pérdida de la pensién contributiva
y lanzamientos sin fecha determinada en aquellos casos en los que no
existan ignorados ocupantes.

Las/os aspirantes argumentan que en la Guia de Prestaciones se recoge que
serd un supuesto de atencidn prioritaria la pérdida de pensién contributiva. El
argumento central para defender esta postura es que hay un término genérico
gue hace referencia a: “otras que han perdido los ingresos de forma inesperada”.

Cabe sefalar que la Unica respuesta que reproduce la literalidad de lo
recogido en la Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos es la A,

47 de 48
Informacion de Firmantes del Documento
Rodiaf, ABDELMAHFOUD LAMCHACHTY LAAMARTI - CONSEJERO TECNICO Fecha Firma: 20/07/2026 10:56:40
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : CF63C70YQIDQQXJB

MADRID



¥aar | CPS-ORGANO DE SELECCION PRUEBAS SELECTIVAS
Trabajador/a Social _l\l_/IAA\LD,.,F\I)\lJ%)_( )
AYUNTAMIENTO DE MADRID O J

gue es la opcion que se ha dado como correcta, siendo una interpretacion sui
generis por parte de los aspirantes la que hacen de la opcion C. Asimismo, se
sefala lo mismo que en uno de los razonamientos dados a otra pregunta. Esta
pregunta exige de un nivel de precision para poder dar una respuesta correcta.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

Contra el presente acuerdo, las personas interesadas podran interponer
recurso de alzada, previo al contencioso-administrativo, ante la Direccion
General de Planificaciéon de Recursos Humanos, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente a su publicacién en el tablén de edictos del Ayuntamiento
de Madrid, de conformidad con lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La publicacion de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

Firmado electrénicamente.
EL SECRETARIO DEL ORGANO DE SELECCION

Abdelmahfoud Lamchachty Laamarti
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CPS-ORGANO DE SELECCION DEL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO
POR RESOLUCION DE 12 DE JUNIO DE 2025 DEL DIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS PARA PROVEER 89 PLAZAS DE
LA CATEGORIA DE TRABAJADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID.

ANUNCIO

La CPS-Organo de Seleccion del proceso selectivo citado, en su sesidn
celebrada el dia de 16 de julio de 2026, ha adoptado los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Desestimar las alegaciones a las preguntas niumero 2, 3, 4, 5, 11,
13,14, 26, 28, 29, 33, 34, 36, 41, 52, 53, 57, 67, 69, 74, 76, 78, 79, 84, 86, 87,
88, 89, 92, 93, 94, 100, 102, 104 y 106;

SEGUNDO.- Estimar las alegaciones a las preguntas numero 1, 39, 40, 58, 73
y 77, procediendo a su sustitucion por las preguntas de reserva nimeros: 101,
1012, 103, 104, 105y 106.

TERCERO.- Madificar la opcion de respuesta valida de las preguntas nimero
37,43y 48

CUARTO.- Inadmitir la alegacién a la pregunta 82 por extemporanea.

Relativo al ejercicio tedrico realizado el dia 27 de junio de 2026, toda vez
que el Organo de Seleccidén considera que las razones expuestas por los/as
reclamantes, mantienen, invalidan, modifican o inadmiten las preguntas y
respuestas, por las razones que se sefalan a continuacion:

- Pregunta nimero 1, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

El articulo 4 no hace referencia al objeto de la pregunta. El articulo objeto de
la cuestion es el 35.

El Organo de Seleccidon considera que procede ESTIMAR las alegaciones
presentadas y ANULAR la pregunta sustituyendo esta por la correspondiente
pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 2, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

Esta pregunta debe ser anulada, puesto que presenta una respuesta
desactualizada respecto de la normativa vigente.

El articulo 2.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, establece el dmbito
subjetivo de aplicacion de dicha norma. No obstante, la opcion b) utiliza la
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expresion «mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
colaboradoras de la Seguridad Social», denominacion que ha quedado
superada por la normativa vigente.

En concreto, la Ley General de la Seguridad Social, aprobada por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, denomina a estas entidades
«mutuas colaboradoras con la Seguridad Social», suprimiendo la antigua
referencia a «accidentes de trabajo y enfermedades profesionales». Esta es la
terminologia actualmente vigente y la utilizada por el ordenamiento juridico.
En consecuencia, la pregunta incorpora una respuesta basada en una
denominacion derogada o desactualizada, lo que puede inducir a error a los
aspirantes, especialmente a aquellos que han preparado el examen utilizando
la legislacién consolidada y vigente.

El principio de seguridad juridica y el deber de objetividad que rigen los
procesos selectivos exigen que las preguntas de examen se ajusten a la
normativa vigente en el momento de su celebracién. La utilizacién de una
terminologia legal ya sustituida genera una falta de precisiéon técnica que
afecta a la validez de la pregunta.

Por todo lo expuesto, se solicita la anulacién de la pregunta n° 2, al contener
una respuesta formulada con una terminologia legal desactualizada que no se
corresponde con la normativa vigente, comprometiendo la seguridad juridica
y la igualdad entre los aspirantes.

Las alegaciones sostienen que la opcidon b) utiliza una denominacion
desactualizada al referirse a las «mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social», cuando la
normativa vigente emplea la expresién «mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social».

Sin embargo, esta circunstancia no afecta a la validez de la pregunta ni
genera confusion sobre la respuesta correcta.

En primer lugar, debe senalarse que la redaccién de la opcién b) reproduce
literalmente el contenido del articulo 2.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, norma objeto
directo de la pregunta. En concreto, dicho precepto incluye expresamente
dentro de su ambito subjetivo de aplicaciéon a las «mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la Seguridad Social». Por
tanto, la respuesta ofrecida coincide con el tenor literal de la propia ley
examinada.

En segundo lugar, el hecho de que posteriormente otras normas, entre ellas
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, hayan actualizado la denominaciéon de estas
entidades a «mutuas colaboradoras con la Seguridad Social» no altera la
identificacion inequivoca del sujeto al que se refiere el precepto ni modifica el
ambito subjetivo de aplicaciéon previsto en la Ley 19/2013. Se trata de una
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evolucion terminolégica, no de una modificacion sustancial del contenido de la
pregunta ni de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la norma.

Asimismo, la utilizacién de una denominacién que aparece expresamente
recogida en el texto legal objeto de examen no puede considerarse contraria a
los principios de seguridad juridica, igualdad u objetividad. Antes, al contrario, la
referencia literal al contenido de la Ley 19/2013 ofrece a todos los aspirantes un
criterio cierto, objetivo y verificable para determinar la respuesta correcta.

Para que procediera la anulacién de una pregunta seria necesario acreditar
qgue su redaccion genera una ambigliedad insalvable, que existen varias
respuestas correctas o que ninguna de las respuestas ofrecidas resulta ajustada
al ordenamiento juridico. Ninguna de estas circunstancias concurre en el
presente caso. La opcion b) identifica de forma clara una de las entidades
incluidas en el articulo 2.1 de la Ley 19/2013 vy, junto con la opcidn a), determina
correctamente que la respuesta valida es la opcién c) «<Ambas son correctas».

En consecuencia, la terminologia empleada no afecta a la comprensién de la
pregunta, no altera su respuesta correcta y no produce indefensién ni
desigualdad entre los aspirantes, por lo que no procede la anulacion de la
pregunta n°® 2.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 3, impugnada por 6 aspirantes, cinco de ellas al desarrollar el
alegato hacen referencia al contenido de otra pregunta del examen, en concreto
la pregunta namero 5. La Unica aspirante que presenta alegaciones a esta
pregunta sefala que:

“la pregunta 3 no se encuentra dentro del temario por lo cual deberd ser
anulada”.

Frente a la absoluta falta de argumentacion, basta senalar que: el tema n°® 3
de las bases especificas tiene el siguiente contenido: “La organizacién politica y
administrativa del Ayuntamiento de Madrid (1): el Gobierno municipal. El Pleno. El
Alcalde o Alcaldesa. Los/Las Tenientes de Alcalde. La Junta de Gobierno.”.

Resulta evidente que la pregunta n® 3 va referida a la citada Junta de
Gobierno y a la forma de constitucion de sus sesiones extraordinarias, por lo que
carece de todo fundamento el alegato de anulacién de la ciada pregunta, por no
estar incluida dentro del temario.
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El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las 6
alegaciones de anulacion de la pregunta n° 3, por referirse, en 5 de ellas, a un
contenido que no se corresponde con el real de la citada pregunta y, en la
restante, por una falta de justificacion que no desvirtia la correspondencia
existente entre la pregunta nimero 3 con el temario publicado en las bases
especificas

- Pregunta numero 4, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“la pregunta adolece de un error material en su formulacion base. El articulo
32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico no dispone de un apartado 7 en el ordenamiento juridico vigente. El
redactado actual de dicho articulo consta tinicamente de seis apartados. La
remision formal a la Ley Orgdnica del Poder Judicial para la responsabilidad
por el funcionamiento de la Administracion de Justicia se encuentra regulada
de forma expresa en el articulo 32.3 de la citada norma y no en un inexistente
apartado 32.7.

Revisada la pregunta numero 4 se ha comprobado que el apartado 7 del
articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico dice literalmente en su redaccion actual: “La responsabilidad patrimonial
del Estado por el funcionamiento de la Administracion de Justicia se regird por la Ley
Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial”.

El Organo de Seleccion considera que se procede DESESTIMAR la Unica
reclamacion al amparo de lo recogido en el articulo 32.7 de la ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

- Pregunta nimero 5, impugnada por 8 aspirantes, aunque varias de ellas hacen
referencia a la 3, copiando el contenido de la pregunta 5, al considerar que
ninguna de las opciones es la correcta porque no se incluye en la Ley y que no
forma parte del temario.

Las alegaciones se fundamentan en que el articulo 13 de la Ley 39/2015 no
aparece citado expresamente en el tema 9 del programa. Sin embargo, esta
circunstancia no implica que dicho precepto quede excluido del &mbito material
del temario.

El tema 9 incluye expresamente la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, haciendo
referencia al procedimiento administrativo, su concepto, naturaleza y principios
generales, asi como a las distintas fases del procedimiento y a los recursos
administrativos. La definicion y regulaciéon del procedimiento administrativo
comun no puede interpretarse de forma aislada de los derechos que la propia
Ley reconoce a los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
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Publicas, recogidos en los articulos 13 y siguientes, por constituir principios
basicos e inspiradores de la actuacién administrativa y de la tramitacién de los
procedimientos administrativos.

La jurisprudencia y la doctrina administrativa han venido manteniendo que
los programas de las convocatorias no requieren una transcripcién exhaustiva de
todos los preceptos legales susceptibles de examen, siendo suficiente que las
materias objeto de evaluacion se encuentren razonablemente comprendidas
dentro del contenido del tema correspondiente. Una interpretacién
estrictamente literal y fragmentada del temario conduciria a excluir aspectos
esenciales de las normas expresamente incluidas en éste.

Asimismo, el hecho de que el articulo 13 se encuentre sistematicamente
ubicado en el Titulo Il de la Ley 39/2015 no determina por si mismo su exclusion
del programa, ya que el temario no limita el estudio de la Ley exclusivamente a
determinados titulos ni establece una exclusiéon expresa del resto de su
contenido. Por el contrario, la pregunta versa sobre un aspecto basico y general
de la norma directamente relacionado con las relaciones entre la ciudadania y las
Administraciones Publicas y con los principios que informan el procedimiento
administrativo comun.

En consecuencia, se considera que la materia objeto de la pregunta se
encuentra comprendida dentro del contenido del tema 9 de la convocatoria v,
por tanto, la pregunta es valida y no procede su anulacién.

El Organo de Seleccion considera que se procede DESESTIMAR todas las
reclamaciones presentadas por lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 11, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“la pregunta 11 interroga sobre qué érgano acordardn las modificaciones de
la plantilla de personal del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, citando el articulo 18.1 del Presupuesto General de 2026 y que la
plantilla correctora sefiala como opcién vdlida la c) “Por el titular del Area de
Gobierno Innovacién, Economia y Hacienda”.

Senala al respecto que: “la resolucion dada por vdlida en la plantilla lesiona de
forma directa el bloque competencial bdsico establecido en normas de rango
superior, porque conforme al articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid la competencia exclusiva e
indelegable para aprobar la plantilla de personal y la relacion de puestos de
trabajo estd reservada por ley formal a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Continta argumentando que, “aunque los textos articulados de las bases
presupuestarias contengan clausulas operativas de gestion o de delegacion
técnica puntual a favor de las dreas correspondientes para tramitacion de
créditos de personal, la competencia estructural originaria para modificar la
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plantilla municipal como cuerpo de organizacién de recursos humanos reside
en la Junta de Gobierno. Al no especificar el enunciado si la consulta alude a
una modificacién de orden presupuestario o coyuntural o a la ordenacion
orgdnica de la plantilla, la tnica respuesta que respeta de forma escrupulosa
el principio de legalidad constitucional es la opcion b).

Por ello [sic] se solicita que se modifique la respuesta correcta y se considera
como opcion vdlida la respuesta b) Por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, por delegacion del Pleno y no la c) Por el titular del Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda por delegacién de la Junta de Gobierno”

La pregunta numero 11 del cuestionario esta formulada del siguiente modo:

“De conformidad con lo dispuesto en la redaccion del articulo 18.1 del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2026 (idéntica a la redaccion
de los Presupuestos 2024 y 2025), las modificaciones de la plantilla de personal
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Publicos se acordaran:

a) Por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid.

b) Por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por delegacién del
Pleno.

c) Por el titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda por delegacién de la Junta de Gobierno”.

La pregunta estd formulada de forma clara, expresa y concisa, y se cita
correctamente el articulo en el que se recoge la contestacién correcta, esto es el
articulo 18.1 del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid 2026 que
dice literalmente: “Las modificaciones de la plantilla de personal del
Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Publicos se acordaran por el
titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda por delegacién
de la Junta de Gobierno, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
presente articulo”.

Por lo que, conforme a dicho articulo, que se cita expresamente en la
pregunta, solo cabe una contestacion correcta que es la ¢) y no la b) como
pretende la reclamante. Ademas, la materia relativa al Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid estd recogida expresamente en el tema 68 del
Programa recogido en las bases del proceso selectivo.

El apartado 17.1 h) de la Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid no
contiene ninguna referencia a la modificacion de la plantilla de personal, por lo
que la reclamante debe querer referirse al apartado m) de ese mismo articulo
gue atribuye a la Junta de Gobierno las modificaciones de la plantilla de personal
de acuerdo con las normas que se establezcan en las bases de ejecucién del
presupuesto, pero no de manera exclusiva e indelegable como senala la
recurrente, sino que dicha competencia puede ser delegada o desconcentrada en
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alguno de sus miembros, en los demas concejales y, en su caso, en los érganos
directivos, tal y como reza el apartado 2 del citado articulo 17 de la senalada Ley.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17.2 de la citada Ley de Capitalidad y
Régimen Especial de Madrid, en el apartado 3.2. 20 e) del Acuerdo de 29 de
junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y
competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se
atribuye al titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda la
competencia para “aprobar las modificaciones de la plantilla del personal del
Ayuntamiento de Madrid y de sus organismos publicos, de acuerdo con las
normas que se establezcan en las bases de ejecucion del presupuesto”.

El Organo de Seleccién considera que procede DESESTIMAR la reclamacion
presentada.

- Pregunta niumero 13, impugnada por 13 aspirantes al considerar varias
cuestiones:

e Que se basa en un documento estratégico, que dicho
documento no forma parte expresa del temario porque sélo se
puede preguntar sobre aspectos normativos o juridicos.

e Que la opcion b) estaria incompleta o que existirian varias
respuestas posibles, especialmente las opciones b) y c).

Sobre la utilizacion de un documento estratégico como fuente

Las bases especificas de la convocatoria establecen que el primer ejercicio
consistird en contestar un cuestionario de preguntas que versaran sobre el
contenido del programa que figura como anexo a las bases. No se establece en
las bases que las preguntas deban fundamentarse exclusivamente en normas
juridicas, ni se excluye la utilizacion de planes, estrategias, programas,
diagndsticos o documentos técnicos relacionados con las materias del programa.

Asimismo, el propio programa oficial incluye en distintos temas referencias
expresas a planes, estrategias y documentos de planificacién, por lo que no
puede sostenerse que el contenido exigible quede limitado Unicamente a Leyes o
Reglamentos.

Sobre la relacion de la pregunta con el temario
La pregunta se encuadra en el Tema 27 del programa, que incluye
expresamente: “El empleo como factor de integracion social (...) Politicas

municipales de empleo del Ayuntamiento de Madrid: Agencia para el Empleo de
Madrid”.
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La Estrategia de Empleo desarrolla precisamente las politicas municipales de
empleo y el modelo de actuacion de la Agencia para el Empleo de Madrid, por lo
gue guarda relacion directa con el contenido material del tema citado. Por tanto,
no se aprecia extralimitacion respecto del programa oficial.

Sobre la denominacion del documento

El Plan Estratégico de Empleo de la Ciudad publicado recoge que la fecha es
2024-2027.

Por ello, la referencia contenida en el enunciado permite identificar de forma
suficiente e inequivoca el documento al que se refiere la pregunta, sin generar
confusién material para responderla.

Sobre la opcion considerada correcta

La Estrategia recoge que la misién principal de la Agencia para el Empleo de
Madrid es “conectar las capacidades de las personas en busqueda o mejora de
empleo con las necesidades de las empresas inmersas en un mercado dindmico y
cambiante”.

La opcidn b) “Conectar las capacidades de las personas con las necesidades
de las empresas” recoge el contenido esencial de dicha definicién. La omisién de
los incisos “en busqueda o mejora de empleo” y “en un mercado dindmico y
cambiante” no altera el sentido de la respuesta, ya que mantiene el elemento
nuclear de la mision principal: la conexion entre las capacidades de las personas
y las necesidades de las empresas.

No se exige una reproduccién literal integra del texto, sino la identificacion
correcta del contenido sustancial de la misién principal.

Sobre la existencia de varias respuestas posibles

Las opciones a) y c) hacen referencia a actuaciones, instrumentos o
metodologias vinculadas a la orientacién, diagndéstico, mejora de la empleabilidad
o itinerarios personalizados, pero no expresan la misién principal de la Agencia
para el Empleo en los términos recogidos en la Estrategia.

En particular, respecto a la alegacién que considera defendibles tanto la
opciéon b) como la opciéon c), debe precisarse que la pregunta no solicita
identificar una herramienta, actuacion o linea operativa de la Agencia, sino su
misién principal.
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La opcidon c) describe la orientacion para la mejora de la empleabilidad
mediante intervencion especializada, diagndstico y desarrollo de competencias.
Este contenido puede constituir un instrumento o medio relevante para alcanzar
la misién de la Agencia, pero no equivale a la misién principal formulada en la
Estrategia.

La diferencia conceptual es clara:

e Misidn principal: conectar las capacidades de las personas con las
necesidades de las empresas.

¢ Instrumentos o actuaciones: orientacién, diagndstico, acompanamiento,
desarrollo competencial o mejora de la empleabilidad.

Por tanto, no existe confusion entre misién institucional, finalidad general y
objetivos operativos. La Unica opcion que identifica el contenido esencial de la
mision principal es la b), por lo que no se aprecia ambigliedad ni concurrencia de
varias respuestas correctas.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo senalado anteriormente.

- Pregunta nimero 14, impugnada por 17 aspirantes al considerar que:

e El enunciado no identifica autor, modelo metodolégico ni referencia
bibliografica, y que, al no existir una definicién normativa Unica, resultaria
imprecisa y admitiria mas de una respuesta razonablemente correcta.
Anulacién

e La modificacion de la respuesta correcta, sustituyendo la opcién a) por la
opcion c).

Sobre la ausencia de cita bibliografica en el enunciado de la pregunta.

La base cuarta de las bases especificas de la convocatoria (BOAM nim.
9.783, de 19 de diciembre de 2024) establece que el primer ejercicio “consistira
en contestar un cuestionario de 100 preguntas que versaran sobre el contenido
del programa que figura como Anexo a estas bases”, y que “los cuestionarios
estardn compuestos por preguntas con tres respuestas alternativas, siendo una
de ellas la correcta”.

Sobre la alegada imprecision o ambigiliedad de la pregunta.

La pregunta no es imprecisa. El enunciado se refiere a un contenido
perfectamente identificado del tema 61 del programa (La intervencion social a
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nivel individual y familiar: Metodologia y técnicas a utilizar. Las técnicas de la
entrevista y visita domiciliaria. El informe Social como instrumento técnico del/la
trabajador/a social. Aplicacién a los servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid) y su formulacién se corresponde literalmente con la doctrina recogida
en la bibliografia especializada de referencia en la materia:

La respuesta correcta es la a), segln se refleja en la pagina 147, apartado 3,
del libro Trabajo Social con casos, Tomas Fernandez Garcia (Coord.), Alianza
Editorial, 2% edicion, 2008, donde se identifican como elementos principales del
diagnéstico social la persona, la instituciéon y la demanda.

No cabe confundir la inexistencia de una definicion normativa con la
inexistencia de una respuesta técnicamente correcta. Los procesos selectivos de
esta categoria profesional evalian conocimientos técnicos propios de la
disciplina del Trabajo Social —no sélo normativos— y dichos conocimientos se
acreditan mediante la doctrina cientifica consolidada, tal y como resulta del
propio programa, que incluye materias metodolégicas y no exclusivamente
juridicas. Si se admitiera el razonamiento de las alegaciones, resultaria imposible
formular pregunta alguna sobre los temas de metodologia del Trabajo Social,
vaciando de contenido el programa aprobado en las bases.

Ademas, la triada persona-institucion-demanda no es una construccion
aislada ni minoritaria, sino la formulacién clasica y mayoritariamente aceptada
del diagndstico social, cuyo origen se encuentra en Mary E. Richmond (Social
Diagnosis, 1917), quien define el diagndstico social como el intento de efectuar
una definicién lo mas exacta posible de la situacion y personalidad de un ser
humano con alguna necesidad social (demanda), en relacion con los demas seres
humanos de los que depende o que dependen de él, y en relacion con las
instituciones sociales de su comunidad (institucion). En la misma linea se sitian
Gordon Hamilton (Teoria y practica del trabajo social de casos, 1940), con la
triada persona-situacion-problema y el papel de la agencia o institucién, y la
doctrina espanola posterior que sistematiza el diagndstico sobre esos mismos
ejes.

Sobre la pretension de que la respuesta correcta sea la c) en lugar de la a).

La opcion c) —“Persona, familia, organizacién, demanda y recursos”— no
puede considerarse correcta por las siguientes razones:

1. No responde a lo preguntado. El enunciado pregunta por los elementos
principales (esto es, los elementos constitutivos o estructurales) del diagndstico
social, no por la totalidad de la informacion, variables o datos que pueden
recogerse en el estudio previo o en el informe social. La opcién c¢) enumera un
listado acumulativo de datos —familia, recursos— que forman parte del
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contenido a explorar, pero que no constituyen los elementos vertebradores del
diagnéstico.

2. Confunde categorias. La familia y los recursos no son elementos
autonomos del diagndstico social, sino contenidos que quedan integrados dentro
de los tres elementos principales: la familia se analiza como parte del contexto
relacional de la persona, y los recursos forman parte del marco de la institucién
(cartera de servicios, programas y prestaciones disponibles para responder a la
demanda). Enunciarlos como elementos separados supone una duplicidad
conceptual, no una formulacién alternativa valida.

3. El término “organizacién” no sustituye al de institucion. La opcion c)
reemplaza la institucion —concepto técnico preciso en el diagndéstico social,
referido a la entidad desde la que se interviene y a su capacidad de respuesta—
por el de “organizacién”, ajeno a la formulacién doctrinal del diagnéstico social
en el trabajo social de casos.

4. Ninguna fuente doctrinal de referencia sostiene la enumeracion de cinco
elementos de la opcion c). Las alegaciones que solicitan la modificacion de la
respuesta no aportan cita bibliografica expresa que respalde dicha enumeracion,
limitdndose a afirmar su caracter “defendible” en la mayoria de los casos y
haciéndose referencia en una de ellas a dos obras. Frente a ello, la opcion a)
cuenta con soporte bibliografico expreso, concreto y verificable (Trabajo Social
con casos, Tomas Fernandez Garcia (Coord.), Alianza Editorial, 2 ed., 2008, pag.
147, apartado 3).

Por su parte, la opcion b) —“Familia, organizaciéon y demanda”— es igualmente
incorrecta, al sustituir los dos primeros elementos de la triada (persona e
institucion) por categorias que no se corresponden con los elementos principales
del diagndstico social.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo senalado anteriormente.

- Pregunta niumero 26, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

“El Programa ASPA estd dirigido a: "Adolescentes y jovenes de 12 a 21 afios,
de manera excepcional hasta los 23 aios, residentes en el municipio de
Madrid que se encuentren en situacion de riesgo o de conflicto social."

“En consecuencia, ninguna de las alternativas propuestas refleja con
exactitud el colectivo destinatario del programa:

e La opcion a) resulta incorrecta porque excluye a las personas jovenes
mayores de 17 anos.

e La opcion b) resulta incorrecta porque deja fuera a los adolescentes
comprendidos entre los 12 y los 15 anos.
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e La opcidn c) tampoco recoge integramente la definicion oficial, al omitir que
el programa puede extenderse excepcionalmente hasta los 23 arios.

“La pregunta deberia haber recogido la expresion “con cardcter general” o
alguna similar. Al no hacerlo, la pregunta debe ser entendida en sentido
amplio, es decir, con qué edad puedes acceder al programa, sea por la norma
general o por la via de la excepcién”.

“Al no reflejar ninguna alternativa la totalidad de la definicion oficial existe
una falta de correspondencia exacta entre la fuente de referencia y las
respuestas propuestas”.

Tal y como se indica una de las alegaciones, la edad puede ampliarse hasta los
23 anos de manera excepcional, algo que no se contempla ni en el texto de la
pregunta ni en ninguna de las respuestas posibles. Por tanto, de las tres opciones
posibles, la c) es la que recoge la edad de acceso al programa con caracter
general. Enlace

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas, conforme a lo senalado anteriormente.

- Pregunta nimero 28, impugnada por varias aspirantes al considerar que:
“Todas las opciones podrian considerarse vdlidas”
La pregunta que se plantea es:

Senale entre las siguientes opciones, qué supuesto NO se consideraria una
urgencia, de acuerdo con lo establecido en la Carta de Servicios de los Centros
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid:

A. Agresiones o malos tratos, manifiestos o no, a cualquier persona.

B. Perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones de desahucios,
perdida de vivienda o demoliciones no previstas o desconocidas
previamente por servicios sociales.

C. Situaciones sanitarias derivadas de la falta de autonomia personal, sin
apoyo familiar suficiente y escasez de recursos econémicos.

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales - Atencion Social
Primaria, en su ultima evaluacion de 17 de marzo de 2026, recoge en el apartado
2 los servicios prestados por los Centros de Servicios Sociales. Entre ellos, se
encuentra la “Atencién de situaciones de desproteccién social”.

La literalidad de este apartado se copia a continuacion:

“Se consideran supuestos de urgencia:
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Agresiones o malos tratos, manifiestos o no, a cualquier persona.
Abandonos por acontecimientos sobrevenidos que conllevan la pérdida
de apoyo en personas que carecen de recursos personales y/o familiares
gue les situa en una posicion de grave vulnerabilidad.

Perdida inminente de alojamiento/vivienda: situaciones de desahucios,
perdida de vivienda o demoliciones no previstas o desconocidas
previamente por servicios sociales.

Situaciones de desproteccién social relacionadas con problemas de salud
de personas con falta de autonomia personal, sin apoyo familiar suficiente
y escasez de recursos econémicos.

Situaciones de desproteccion sociofamiliar derivadas de Emergencias.
Situaciones previamente atendidas por los Servicios de Emergencia que
facilitaran informacion concreta del hecho y la actuacion realizada.”

bien la Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales de Atencion
| Primaria contempla como supuesto de urgencia las “situaciones de

desproteccion social relacionadas con problemas de salud de personas con falta
de autonomia personal, sin apoyo familiar suficiente y escasez de recursos
econdémicos”, la opcion c) incluida en la pregunta no reproduce literalmente

El

dicho supuesto, al omitir el elemento esencial referido a la existencia de una
situacion de desproteccion.

Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las

reclamaciones presentadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 29, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“La pregunta estd planteada de forma incorrecta y que no hace referencia a la
administraciéon de la que depende en la Comunidad de Madrid existe una
Oficina con la misma denominacion”.

La pregunta que se plantea es:

¢A qué organo pertenece la Oficina de Atencién a la Discapacidad?

a) Al Consejo Nacional de la Discapacidad.
b) A la Consejeria competente en materia de igualdad.
c) Al Observatorio Estatal de la Discapacidad.

No puede ser atendido ninguno de los argumentos que se plantean porque

s6lo cabe una posible respuesta. El hecho de no citar de qué administracién
depende no es dbice para que no se pueda deducir la respuesta correcta.
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Pongamos por caso, como senala una aspirante que es de la Comunidad de
Madrid la oficina objeto de la cuestion. Es evidente que la oficina de la
Comunidad de Madrid no depende de la Consejeria con competencias en
materia de igualdad. Por tanto, en este caso se descarta por si sola.

En cuando a las otras dos opciones la Unica posible y véalida conforme al
articulo 56 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta numero 33, impugnada por 7 aspirantes con diferentes alegaciones y
consideraciones:

Aspirante 1. Solicita la anulacion de la pregunta “al admitir distintas
interpretaciones doctrinales razonables y no existir una definiciéon normativa
o bibliografia oficial que justifique la consideracién de una unica respuesta
como correcta”, si bien no cita ninguna bibliografia especifica.

Aspirante 2. Solicita la revision de la pregunta y modificacion de la
respuesta valida pasando a ser la opcién b), alegando: “la Revista
Sanitaria de Investigacion define asi los equipos multidisciplinares: “Los
equipos multidisciplinares en el dmbito sanitario constituyen una estrategia
organizativa clave para mejorar la calidad asistencial y la seguridad del
paciente. Estos equipos se caracterizan por la participacion de profesionales
de distintas disciplinas que colaboran de manera coordinada en la atencion
integral de los pacientes, integrando dimensiones clinicas, sociales y
organizativas. En su evolucion hacia modelos interprofesionales, se promueve
una mayor interaccion entre los miembros del equipo, con objetivos comunes
y toma de decisiones compartida’ Seguin esta definicion, la respuesta correcta
seria la "b’, pues las ideas clave (como “objetivos comunes”) de la definicion
quedan reflejadas en éstay no enla “a’.”

Aspirante 3. Solicita igualmente la revision de la pregunta y la
modificacién de la respuesta, siendo, segun su alegacién, la opcién
b) la correcta, basandose en los siguientes argumentos: El Instituto
Espanol de formadores de salud a través de su publicaciéon “La importancia
del trabajo interdisciplinar. Casos clinicos que lo demuestran”, haciendo
referencia al equipo interdisciplinar de manera especifica en el dmbito
sanitario hace referencia de manera especifica a las funciones del equipo
interdisciplinar de la siguiente manera “El trabajo interdisciplinar implica la
colaboracién activa y coordinada entre profesionales de distintas disciplinas
que, con base en su formacion especifica, contribuyen de manera conjunta al
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de un paciente. A diferencia del
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trabajo multidisciplinar, en el que cada especialista actia de forma mds
independiente.” No ajustdndose la respuesta a dicha definicién. En otro
documento publico; Revista Sanitaria de Investigacion Define el equipo
trabajo multidisciplinar en trabajo social sanitario de la siguiente manera
recogido del articulo publicado; “El equipo de trabajo multidisciplinar en el
dmbito del trabajo social sanitario se define como un grupo de profesionales
que trabajan de forma coordinada y complementaria para alcanzar objetivos
comunes. Cada miembro del equipo aporta sus conocimientos, habilidades y
experiencias, lo que permite abordar de manera integral las necesidades del
paciente”.

Aspirante 4. Presenta la misma alegacion que la aspirante 1.

Aspirante 5. Alega un “Error conceptual en la opcién dada por buena La
multidisciplinariedad, la interdisciplinaridad y la transdisciplinariedad son
formas de trabajo en distintos niveles de cooperacion y de generacion de
trabajo, pero para todas ellas es necesario que primeramente exista equipo de
trabajo, lo cual invalida la opcién a) que no integra un equipo de trabajo. La
opcidn a) describe una estructura grupal fragmentada o un mero "grupo de
trabajo aditivo" donde cada uno hace su tarea de forma independiente, pero
no alcanza la definicion técnica y operativa de un Equipo de Trabajo en el
entorno sanitario. La literatura cientifica sanitaria establece de manera
undnime que no existe un "equipo" sin la confluencia hacia metas unificadas.
La meta comtn como requisito indispensable: Un equipo multidisciplinar en
sanidad no es la simple suma de profesionales independientes que se
conocen. Requiere obligatoriamente que sus componentes pongan su
experiencia y habilidades sectoriales al servicio de un objetivo comun (la
mejora y recuperacion integral del paciente). Idoneidad técnica de la opcion
B: La opcién B recoge con exactitud la esencia organizativa del término:
existe comunicacion, se respetan las parcelas técnicas diferenciadas de cada
titulacion, pero las directrices y decisiones terapéuticas se coordinan
inexorablemente en torno a objetivos comunes compartidos. El equipo
multidisciplinar en el dmbito sanitario estd formado por profesionales de
diferentes disciplinas que aportan sus conocimientos especificos para abordar
de manera integral las necesidades del paciente. Este enfoque reconoce que
la salud humana es un fenémeno complejo que no puede ser adecuadamente
atendido desde una unica perspectiva profesional. En el Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS), la multidisciplinariedad es la colaboracién de varios
profesionales de distintas ramas sanitarias (médicos, enfermeros,
trabajadores sociales, etc.). Todos trabajan de forma coordinada, pero cada
uno aporta sus conocimientos desde su propia especialidad para lograr un
objetivo comun: la mejor atencion del paciente.
(https://www.comunidad.madrid/hospital/atencionprimaria/profesionales-0)
(documento anexado como 1: pdgina sermas) En el primer pdrrafo de la
pdgina web se puede leer: “Si decide trabajar con nosotros en Atencion
Primaria del Servicio Madrilefio de Salud, se integrard en un Equipo
multidisciplinar comprometido con la calidad e innovacion y orientado a
satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos. El objetivo comun es
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satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos, elemento clave para
que exista equipo. Por tanto, solicito se modifique la plantilla correctora
definitiva dando por correcta la opcion b) Los profesionales se comunican
entre si, conocen la labor del resto de comparieros y las decisiones
terapéuticas se toman en base a objetivos comunes ya que se acerca mds a la
definicién de un equipo de trabajo multidisciplinar en el dmbito sanitario.”

Aspirante 6. Solicita la revisiéon de la pregunta y la modificacion de
la respuesta basandose en la siguiente alegacion: En la Revista
Sanitaria de Investigacion define asi los equipos multidisciplinares: “Los
equipos multidisciplinares en el dmbito sanitario constituyen una estrategia
organizativa clave para mejorar la calidad asistencial y la seguridad del
paciente. Estos equipos se caracterizan por la participacion de profesionales
de distintas disciplinas que colaboran de manera coordinada en la atencion
integral de los pacientes, integrando dimensiones clinicas, sociales y
organizativas. En su evolucién hacia modelos interprofesionales, se promueve
una mayor interaccién entre los miembros del equipo, con objetivos comunes
y toma de decisiones compartida” Segun esta definicion, la respuesta correcta
seria la "b”, pues las ideas clave de la definicion quedan mejor reflejadas. b)
Los profesionales se comunican entre si, conocen la labor del resto de
comparieros y las decisiones terapéuticas se toman en base a objetivos
comunes. Dado que la pregunta concreta ‘dmbito sanitario’, la respuesta que
se limita a ese dmbito seria la “b” y no la que figura en la plantilla provisional
(“a”), puesto que esa definicién corresponde a quipos multidisciplinares en
general y no exclusivamente al dmbito sanitario, tal y como se menciona en la
pregunta. Por estos motivos, solicito al Tribunal la revision de esta pregunta y
la modificacion de respuesta correcta, siendo por todo lo expuesto, la “b”.

Aspirante 7. Presenta la siguiente alegacion textual: “A la pregunta de
como se define un equipo multidisciplinar dentro de las distintas formas de
organizacion de los equipos de trabajo en el dmbito sanitario, creo que la
respuesta correcta es la By no la A, ya que, segun la OMS, si tiene en cuenta
que cada profesional persigue unos objetivos comunes.”, no haciendo
referencia a documento alguno de la OMS en la que se refleje su
afirmacion.

Por tanto, las alegaciones de las 7 aspirantes pueden agruparse en dos
bloques:

- 1 aspirante que solicita la anulacion de la pregunta por poder admitirse
diferentes interpretaciones.

- 6 aspirantes que solicitan la modificacién de la respuesta publicada en la
plantilla provisional, pasando a ser la correcta la opcion b).

La pregunta solicita identificar la definicion de equipo multidisciplinar
dentro de las distintas formas de organizacion de los equipos de trabajo en el
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ambito sanitario. Las tres opciones planteadas permiten diferenciar entre
modelos distintos: multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar.

La opcion a) describe correctamente el equipo multidisciplinar, al senalar que
los profesionales se comunican entre si y conocen la labor del resto, pero cada
uno mantiene tareas y funciones diferenciadas. Esta es la caracteristica esencial
de la multidisciplinariedad: concurren distintas disciplinas, pero cada profesional
conserva su ambito propio de actuacion.

La opcién b), por el contrario, introduce un elemento propio del equipo
interdisciplinar, al referirse a decisiones terapéuticas tomadas en base a
objetivos comunes. En el documento citado sobre intervencion interdisciplinar
se define precisamente el equipo interdisciplinar como aquel integrado por
profesionales de distintas disciplinas que trabajan conjuntamente, elaboran
objetivos comunes y toman decisiones de forma conjunta.

La alegacién relativa a que en el ambito sanitario todo equipo persigue un
objetivo comun no altera esta conclusién. Que exista una finalidad asistencial
general no convierte automaticamente a un equipo multidisciplinar en
interdisciplinar. Lo determinante en la opcion b) no es solo la existencia de un
objetivo comun, sino la referencia a la toma conjunta de decisiones terapéuticas,
rasgo mas propio de la interdisciplinariedad.

Tampoco puede estimarse que la pregunta sea ambigua o que no permita una
Unica respuesta correcta. Aunque puedan existir distintas formulaciones
doctrinales, las opciones ofrecidas distinguen de forma suficiente los tres
modelos:

- equipo multidisciplinar
- equipo interdisciplinar
- equipo transdisciplinar

En cuanto a la alegacion relativa a la falta de una referencia bibliografica
expresa en el enunciado, no procede su estimacion, ya que la materia se
encuentra vinculada al contenido del programa, concretamente a los temas
relativos al trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y la coordinacién en el
ambito sociosanitario.

El Organo de Seleccién considera que procede DESESTIMAR TODAS las
alegaciones formuladas contra la pregunta n°® 33 y mantener la pregunta en sus
propios términos, con la opcidén a) como respuesta correcta. La opcién b) no
define un equipo multidisciplinar, sino que se aproxima al concepto de equipo
interdisciplinar.
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- Pregunta numero 34, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

e LalLeyno recoge el supuesto preguntado.
e Considerar correcta la opcién a), relativa a conflictos exclusivamente
econoémicos.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

Segun establece la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la
Comunidad de Madrid, ;en qué casos los Servicios Sociales NO deben derivar a
mediacion por requerirse otra intervencién especializada?

a) Cuando el conflicto se deba exclusivamente a desacuerdos econdmicos.

b) Cuando existan conflictos que deban ser abordados desde otras formas
de intervencion o tratamiento.

c¢) Cuando la familia solicite expresamente mediacion sin evaluar su
adecuacion.

La pregunta se refiere a los supuestos en los que no procede acudir a
mediacion familiar por requerirse otra intervencién especializada. La Ley
1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid,
contempla expresamente esta exclusién en su articulo 8.2, al sefalar que
guedan excluidos de la mediacion los conflictos que, a juicio del mediador o
profesional competente,” deban ser abordados desde otras formas de
intervenciéon o tratamiento, ya sea psicoldgico, psiquiatrico o de cualquier otra
indole”.

Por tanto, no puede estimarse la alegacion de que la Ley no recoge el
supuesto preguntado, ya que la opcion b) reproduce el contenido esencial del
articulo 8.2, aunque formulado de manera adaptada al enunciado de la
pregunta.

Respecto a la solicitud de considerar correcta la opcién a), relativa a
conflictos exclusivamente econdmicos, debe rechazarse. La Ley 1/2007 no
establece que los desacuerdos econdmicos, por si solos, queden excluidos de la
mediacion familiar. De hecho, el articulo 8.1 incluye dentro del dmbito de
mediacién conflictos familiares amplios, incluidos conflictos de convivencia,
ruptura, herencias o litigios judiciales en el ambito familiar.

La alegacién relativa a que el articulo 8.2 no regula una “derivacion” desde
servicios sociales tampoco altera la correccién de la respuesta. La pregunta no
pretende examinar un procedimiento administrativo formal de derivacion, sino
identificar cuando un conflicto no resulta adecuado para mediacion familiar por
requerir otra intervencion especializada, supuesto que si esta previsto en la Ley.
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La Ley si recoge el supuesto preguntado, y la opcion a) no puede
considerarse correcta porque los desacuerdos econémicos no constituyen, por si
mismos, una causa legal de exclusién de la mediacion familiar.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR TODAS las
alegaciones presentadas conforme a lo senalado anteriormente.

- Pregunta numero 36, impugnada por 1 aspirante al considerar que, no se cita
fuente bibliografica por lo que debe anularse.

La pregunta que se plantea es:

¢A qué hacemos referencia en la siguiente afirmacién? “Todo ser humano
posee un valor Unico, lo que justifica la consideracién moral hacia cada persona”

a) A un objetivo de intervencion del Trabajo Social.
b) A un principio del Trabajo Social.
c) A un criterio de actuacién del Trabajo Social.

La interesada solicita “la anulacién de la pregunta n° 36, al no existir una
definicion normativa ni una clasificacion doctrinal Unica de la afirmacién
contenida en el enunciado, pudiendo admitirse distintas interpretaciones en
funcion de la bibliografia utilizada”.

En Trabajo Social, la afirmacién contenida en el enunciado de la pregunta
hace referencia directa al principio de Dignidad Humana, el cual constituye el
valor ético supremo y la piedra angular de los Derechos Humanos, es
considerado el principio fundamental y absoluto del Trabajo Social.

A nivel de fundamentacién deontolégica, este prin,cipio estd recogido de
forma explicita en la Declaracién Global de Principios Eticos del Trabajo Social
(FITS) y en el Cadigo Deontoldgico, como la base fundamental de la disciplina y
supone:

e Aceptacién Incondicional: Implica que el profesional debe respetar a cada
persona por el simple hecho de ser persona, independientemente de su
situacién socioecondmica, etnia, religién, género o de las conductas y
decisiones que haya tomado en su vida.

e Superacion del Juicio Moral: Obliga al profesional a eliminar los prejuicios
y el juicio de valor. La intervencion no busca juzgar a la persona, sino
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comprender su situacidon para promover su autodeterminacion y
bienestar.

e Enfoque de Derechos: Traduce la necesidad de ayuda social no como un
acto de caridad o beneficencia, sino como una obligacién moral y legal
para garantizar que se respeten los derechos intrinsecos de cada ser
humano.

A partir del valor intrinseco de la dignidad humana, la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y los cédigos deontolégicos de la
profesion derivan los principios operativos que guian la practica diaria que se
desglosan en los siguientes principios fundamentales del Trabajo Social:

e Principio de Dignidad Humana: Reconoce el valor unico e inviolable de
cada individuo.

e Principio de Aceptacion: Obliga a recibir y respetar al usuario tal y como
es, con sus fortalezas y debilidades, sin juzgarlo.

e Principio de No Enjuiciamiento: Excluye toda valoracion moral o
culpabilizacion hacia la persona por su situacion.

e Principio de Autodeterminacién: Reconoce el derecho y la capacidad del
usuario a tomar sus propias decisiones y ser el protagonista de su cambio.

e Principio de Individualizacion: Establece que cada persona es Unica y
requiere una intervencion adaptada a su realidad particular, rechazando
las respuestas estandarizadas.

En Espafna, el Cdédigo Deontoldégico del Trabajo Social lo define
explicitamente en su Capitulo Il, Aplicacién de Principios Generales de la Profesion,
articulo 7:

“El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de
la dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las instituciones democraticas
y el Estado de Derecho. En ellos se basa la actuacion profesional, por medio de la
aceptacion de los siguientes principios.

Principios basicos:

1.- Dignidad. La persona humana, Unica e inviolable, tiene valor en si misma
con sus intereses y finalidades.

2.- Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza
todos los actos sin coaccién ni impedimentos.
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3.- Igualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles
con sus peculiaridades y diferencias.”

A nivel bibliografico, queda justificada como respuesta correcta la opcion b),
segun se refleja en las paginas 151-152 del libro Fundamentos de Trabajo Social.
Tomas Ferndndez Garcia (Coor.) Alianza Editorial, S.A., 2014.

Por ultimo, es necesario hacer referencia al hecho de que el resto de las
opciones planteadas como posibles respuestas son incorrectas puesto que:

La opcidn a) hace referencia a los objetivos en Trabajo Social, opcidn errénea
por la propia definicion de los objetivos en esta materia, los cuales son las metas,
fines o propodsitos medibles y alcanzables que se establecen en un proceso de
intervencion para transformar una realidad social negativa o insatisfactoria. Para
gue una intervencion sea efectiva, los objetivos siempre se estructuran de forma
jerarquica:

v' Objetivo General. Es la meta global a largo plazo. Describe el impacto
principal que se quiere lograr en la calidad de vida del usuario, grupo o
comunidad. Suele responder directamente al problema principal
identificado.

v" Objetivos Especificos. Son las metas a corto o mediano plazo que
desglosan el objetivo general. Representan los paso intermedio y
necesario que se deben cumplir progresivamente para alcanzar la meta
global.

La opcidn c) hace referencia a los criterios de actuacién en Trabajo Social, los
cuales son pautas, principios y normas fundamentales que guian el juicio y la
toma de decisiones del profesional durante una intervencion social.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR la alegacion
presentada conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 37, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

e Que se basa en una normativa derogada
e La modificacién de la respuesta correcta, sustituyendo la opcion A
por la opcién C.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

¢Cudl es la finalidad del Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad
de Madrid?

a) Canalizar la participacion de las personas mayores, a través de las
asociaciones mas representativas en la ciudad de Madrid.
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b) Tomar decisiones en la puesta en marcha y gestion de los servicios
municipales destinados a las personas mayores en la ciudad de Madrid.
c) Ninguna es correcta.

Las alegaciones indican que se basa en una normativa derogada por la
Ordenanza 9/2022, de 28 de junio, de Derogacion Normativa y de Modificacién
del Régimen Juridico de los Consejos Sectoriales.

Por tanto, el Reglamento por el que se regulaba el Consejo Sectorial de
mayores fue Derogado en el ano 2022. En el ano 2024 la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid aprueba el: “Acuerdo de 16 de mayo de 2024 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se crea el Consejo Sectorial de Personas
Mayores de la ciudad de Madrid”.

En consecuencia, dicho Acuerdo es la Disposicion por la que pasa a regularse
el Consejo Sectorial de Mayores. En el Anexo, articulo 2. se establece la finalidad
de este Consejo entre las que figuran las siguientes:

Art. 2. Fines y objetivos.

El Consejo tiene por finalidad facilitar el asesoramiento y la participacion
ciudadanas en el dmbito de las personas mayores y, en particular, los siguientes fines
y objetivos:

a) Asesoramiento y consulta al drea de gobierno competente en materia de
mayores y otros érganos municipales.

b) Promocién del bienestar y mejora en la calidad de vida de las personas
mayores, con especial atencion a aquellas que, por su mayor edad o situacion de
dependencia fisica, relacional o psiquica, asi lo requieran.

c) Deteccion y prevencion del sentimiento de soledad no deseada en personas
mayores.

Si tenemos en cuenta las posibles respuestas, A y B, a la pregunta 37,
ninguna de ellas encaja con lo que se recoge en el citado Acuerdo que es:
facilitar el asesoramiento y la participacion ciudadanas en el dmbito de las personas
mayores. La Unica respuesta posible que cabe con relacidon a esta cuestion es la
opcién C ya que ninguna de las anteriores se encuentra en el Acuerdo por el que
se crea el Consejo Sectorial de Mayores.

El Organo de Seleccion considera que procede MODIFICAR la respuesta
correcta, siendo la opcion correcta la c) (Ninguna es correcta).

- Pregunta nimero 39, impugnada por 23 aspirantes al considerar que:
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Existe mds de una opcién correcta y por tanto se solicita la nulidad de la
pregunta.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de
Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid:

a) La situacién de riesgo serd declarada a través de una resolucion del
6rgano municipal competente, previa audiencia al nino y a sus padres,
tutores o guardadores.

b) La situacion de riesgo se realizara mediante resolucion judicial por la que
se declare la situacion de riesgo motivada y basada en los informes
psicologicos, sociales y otros que, en su caso, pudiesen ser solicitados.

c) En la resolucién se recogeran los objetivos y las medidas tendentes a
corregir el riesgo, incluidas las relativas a los deberes de los padres,
tutores o guardadores, asi como los medios que las administraciones
prevén poner a disposicidon de este proyecto

Analizada la redaccién y el articulo 75 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de
Derechos, Garantias y Protecciéon Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, la concurrencia de elementos normativos correctos en
mas de una de las alternativas propuestas impide determinar con la necesaria
certeza y objetividad una Unica respuesta valida, generando una situacion de
ambigliedad incompatible con los principios que deben regir los procesos
selectivos.

El Organo de Seleccion considera que existe mas de una respuesta correcta
por lo que procede ESTIMAR las alegaciones presentadas y ANULAR la
pregunta sustituyendo esta por la correspondiente pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 40, impugnada por 29 aspirantes al considerar que existen
otras fuentes documentales que contravienen lo que se plantea en la pregunta.

La pregunta es la siguiente:

Segun la Comision Deontolégica del Colegio de Trabajo Social de Madrid, los
dilemas éticos:

a) Son aquellos interrogantes que surgen en el desarrollo del trabajo social
en su practica y producen conflicto y ambigliedad.

23 de 48





CPS-ORGANO DE SELECCION PRUEBAS SELECTIVAS MADR[D

-t Trabajador/a Social - .
E AYUNTAMIENTO DE MADRID TA'—QJ NT(,)

b) Emanan cuando se contraponen una eleccién entre dos alternativas, de
similar caracter e inoportunas que implican un conflicto entre distintos
principios morales.

c) Surgen de aquellas situaciones en las que hay que tomar una decisidon
moral dificil

Examinada las alegaciones presentadas por varias aspirantes y revisada la
documentacion empleada para la elaboracién de la pregunta n.° 40, se ha
constatado que la fuente especifica citada en el enunciado, atribuida a la
Comision Deontolégica del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, no
resulta actualmente accesible ni ha podido ser suficientemente acreditada en los
términos en que aparece referenciada en la pregunta.

Si bien el concepto objeto de evaluacion encuentra respaldo en la literatura
especializada y en diversos documentos relativos a la ética profesional del
Trabajo Social, la formulacion de la pregunta vincula expresamente la respuesta a
una fuente concreta. Ante la imposibilidad de verificar de forma indubitada dicha
referencia y con el fin de preservar los principios de seguridad juridica,
objetividad e igualdad que deben regir los procesos selectivos, el Tribunal
considera procedente la estimacién de la alegacion.

El Organo de Seleccion considera que existe mas de una respuesta correcta
por lo que procede ESTIMAR las alegaciones presentadas y ANULAR la
pregunta sustituyendo esta por la correspondiente pregunta de reserva.

- Pregunta nimero 41, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“El Manual de menores no se especifica como documento recogido en las
bases de la presente convocatoria, haciéndose referencia concreta al marco
juridico en dichas bases”.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

¢A qué concepto hace referencia la siguiente definicion recogida en el
Manual de Proteccion a los Menores del Ayuntamiento de Madrid: “menores que
viven y se desenvuelven en entornos familiares o sociales cuyas condiciones
pueden provocar un dano significativo a corto, medio o largo plazo en su
bienestar y desarrollo”?

a) Dificultad social.
b) Riesgo moderado.
c) Desproteccion.

El enunciado del tema 33 en el que se contextualiza esta pregunta se
denomina “Infancia y Adolescencia (ll). Situaciones de riesgo: prevencion,
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valoracién de la gravedad, proyecto de apoyo familiar, declaracion de la situacién
de riesgo. Guarda administrativa. Situaciones de desamparo: plan individual de
proteccioén. Intervencion de los Servicios Sociales Municipales: Atencién Social
Primaria y Centros de Atencién a la Infancia. Organizacion institucional para la
proteccion de la infancia y la adolescencia”.

Queda claro, por tanto, que este documento se incluye en el ambito material
objeto de examen los procedimientos, criterios técnicos, instrumentos de
valoracion y modelos de intervencion desarrollados por los Servicios Sociales
Municipales en materia de proteccién de menores.

El Manual de intervencién de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid para la proteccion de menores constituye precisamente el documento
técnico de referencia para el desarrollo de estas materias, por lo que su
contenido resulta plenamente encuadrable en el temario de la convocatoria y
susceptible de ser objeto de evaluacién.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 43, impugnada por 36 aspirantes al considerar que:

1.- La respuesta A constituye una utilidad bdsica e inherente a los
indicadores. Los indicadores son instrumentos utilizados para medir y evaluar
resultados, procesos y actuaciones, teniendo entre sus finalidades
fundamentales la obtencion de informacion objetiva que permita detectar
desviaciones, identificar oportunidades de mejora y facilitar la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua. En este sentido, la opcion:
“Disponer de informacion que facilite la identificacion de aspectos de mejora”
describe de forma directa una de las utilidades esenciales de los indicadores.
Por el contrario, la respuesta B incorpora el elemento “desde una perspectiva
externa”, circunstancia que no constituye una caracteristica necesaria de los
indicadores, puesto que éstos pueden utilizarse tanto en procesos de
evaluacion interna como externa. Por ello, la redaccion de la opcién B
introduce un requisito que limita injustificadamente el concepto de indicador,
mientras que la opcion A refleja una finalidad bdsica y generalmente
aceptada de estos instrumentos de evaluacion.

2.- La opcion a): “Disponer de informacion que facilite la identificacion de
aspectos de mejora” describe de forma directa una de las utilidades esenciales
de los indicadores. Por el contrario, la respuesta B incorpora el elemento
“desde una perspectiva externa”, circunstancia que no constituye una
caracteristica necesaria de los indicadores, puesto que éstos pueden utilizarse
tanto en procesos de evaluacion interna como externa.
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3.- Tanto la opcién a) como la c) pueden considerarse utilidades propias de los
indicadores, dependiendo del enfoque metodoldgico utilizado, sin que el
enunciado permita identificar cudl debe prevalecer.

4.- La opcién A coincide literalmente con una de las utilidades bdsicas de los
indicadores recogidas en la publicacion “Medir para mejorar: Guia para la
utilizacion de Indicadores en la Evaluacion de la calidad de los Servicios
Sociales” de la Comunidad de Madrid, obra de referencia en materia de
evaluacion de la calidad de los servicios sociales.

5.- La opcidn a) es correcta porque los indicadores permiten identificar dreas
susceptibles de mejora. La opcion c) es igualmente correcta porque los
indicadores constituyen herramientas esenciales para la planificacién, diseno
y seguimiento de programas.

6.- La respuesta correcta es la A) Identificacion de aspectos de mejora. En los
sistemas de gestion de calidad y evaluacion del desempeio (como los
aplicados en las administraciones publicas y centros sanitarios), los
indicadores son herramientas cuantitativas o cualitativas internas cuya
utilidad bdsica y primaria es medir la situacion real para detectar
desviaciones y oportunidades de mejora continua.

7.- El redactado es genérico y no acota la respuesta a ninguna norma legal,
guia técnica especifica o manual concreto. Al omitirse la fuente de referencia,
la pregunta debe responderse desde el marco de la teoria general de la
planificacién, la evaluacién de politicas publicas y la metodologia de los
Servicios Sociales.

8.- El enunciado no identifica el documento o referencia bibliogrdfica al que
alude, circunstancia relevante dado que las utilidades de los indicadores
pueden formularse con distinta terminologia seguin el modelo de evaluacién o
la guia metodoldgica utilizada. Esta falta de concrecion favorece
interpretaciones diversas vy dificulta la identificacion de una unica respuesta
vdlida.

9.- El enunciado incurre en un elevado grado de indeterminacion conceptual
al utilizar la expresion "utilidades bdsicas de los indicadores" sin identificar el
modelo de evaluacion, la metodologia de calidad, la fuente bibliogrdfica o el
documento técnico de referencia del que se extrae la clasificacion utilizada
por el érgano de seleccion.

10.- El enunciado de la pregunta carece de una referencia bibliogrdfica,
doctrinal o normativa expresa que delimite bajo qué marco metodolégico
concreto se estd evaluando al opositor y al que buscar referencia clara.

11.- No se especifica si la pregunta se refiere a:

® indicadores de gestion;
@ indicadores de calidad,
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@ indicadores de resultados;
@ indicadores de evaluacion;
e indicadores de planificacion estratégica;

ni tampoco se identifica la guia o metodologia de referencia utilizada por el
tribunal.

12.- El enunciado se refiere genéricamente a las "utilidades bdsicas de los
indicadores", sin precisar si se trata de indicadores de calidad, de evaluacién,
de gestion, de planificacion, de servicios sociales o de cualquier otra
modalidad, ni identifica la norma, manual técnico o documento de referencia
del que se extrae la clasificacion. Esta falta de precision impide determinar
con certeza el marco conceptual aplicable.

La pregunta que se plantea es:
Entre las utilidades basicas de los indicadores se encuentra:

a) Disponer de informacién que facilite la identificacion de aspectos de
mejora.

b) Proporcionar una informacion especifica desde una perspectiva externa y
fiable sobre el funcionamiento del centro/servicio.

c) Ayudar a una mejor planificacion de los planes y programas desde sus
inicios.

La respuesta a) constituye indudablemente una utilidad basica de los
indicadores, puesto que uno de los usos mas ampliamente reconocidos de estos
instrumentos consiste en detectar desviaciones, identificar necesidades vy
orientar procesos de mejora de servicios, programas o intervenciones.

Ademas, en la guia oficial de la Comunidad de Madrid "Medir para mejorar.
Guia para la utilizaciéon de indicadores en la evaluacién de la calidad de los
servicios sociales" (Consejeria de Politicas Sociales y Familia, 2016), en el
apartado ";Para qué sirven los indicadores?", se establecen expresamente las
utilidades basicas de los indicadores: conocer, comparar, controlar y mejorar,
se menciona textualmente la opcion a).

La respuesta b) es limitante en el uso de indicadores al incluir Gnicamente
‘desde una perspectiva externa’, omitiendo la informaciéon que los indicadores
pueden proporcionar también desde una perspectiva interna.

La formulacién de la opcidn c) limita los indicadores a las fases de disefio y
planificacién, sin incluir las de desarrollo ni la de evaluacion.

Por lo tanto, y de acuerdo con lo anterior, procede desestimar las alegaciones
ya que la opcién a) es la mas completa.
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El Organo de Selecciéon considera que procede MODIFICAR la respuesta
correcta, siendo la opcién correcta la A.

- Pregunta numero 48, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

Los equipos de seguimiento intensivo se configuran como estructuras de
coordinacion y no la unidad de apoyo técnico. Por ello, solicitan la modificacién
de la respuesta correcta, mientas que otra aspirante solicita la anulacién de la
pregunta. El argumento para la anulacion es que tanto la respuesta a) (equipos
de seguimiento intensivo) como la c¢) (unidad de apoyo técnico) se configuran
como espacios de coordinacién por lo que pueden ser ambas respuestas.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales prevén la
creacion de nuevas estructuras de coordinacion entre profesionales. ;Cémo se
denomina aquella en la que estan presentes profesionales de la psicologia y de la
educacioén social?

a) Equipo de seguimiento intensivo.
b) Equipo de coordinacion de casos.
c¢) Unidad de apoyo técnico.

Efectivamente, las personas que senalan que los equipos de seguimiento
intensivo se configuran como espacios de coordinacién profesional con
presencia de educador y psicélogo, ademas del trabajador social de referencia.

No puede ser la respuesta c) porque las unidades de apoyo técnico vendrian
a ser una estructura organizativa al nivel del Servicio de informacion y acogida,
unidades de trabajo social, por ejemplo.

El Organo de seleccion considera que se DESESTIMA la solicitud de
anulacion de la pregunta y se ESTIMA la solicitud de modificacion de la
respuesta, siendo la correcta la opcion A.

- Pregunta nimero 52, impugnada por 2 aspirantes al considerar que ninguna
de las opciones es la correcta. Solicitan la nulidad

La pregunta que se plantea es:
La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,

de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
establece el derecho a ser oido y escuchado en los menores:
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a) Mayores de 12 afos, siempre y cuando se valore una suficiente madurez.
b) No se discrimina por limite de edad.
c¢) Mayores de 14 afios, en todo caso.

Las dos alegaciones presentadas por dos de las aspirantes consideran que
ninguna de las respuestas ofrecidas reproduce integramente el contenido del
articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, solicitando en un caso la
nulidad y revision de la opcidn correcta en el otro.

El articulo 9.1 de la Ley Organica 1/1996 reconoce expresamente que el
menor tiene derecho a ser oido y escuchado "sin discriminacion alguna por
edad", configurando dicho derecho como un derecho de todos los menores.

Por su parte, el articulo 9.2 regula las condiciones para el ejercicio de este
derecho y la valoracién de la madurez del menor, estableciendo una presuncién
de suficiente madurez a partir de los doce anos cumplidos, sin que ello suponga
una limitacién del derecho a los mayores de dicha edad.

En consecuencia, la opcidn b) refleja correctamente el contenido esencial del
precepto legal, mientras que la opcion a) restringe indebidamente la titularidad
del derecho a los mayores de doce afios y la opcidn c) establece un limite de
edad no contemplado en la norma.

Por todo ello, existe una Unica respuesta valida y no concurre causa que
justifique la anulacion de la pregunta, procediendo este Tribunal a desestimar
ambas alegaciones y mantener la respuesta consignada en la plantilla.

El Organo de Seleccion considera que procede DESESTIMAR las
reclamaciones presentadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 53, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

Las alternativas propuestas describen actuaciones que forman parte de la
intervencion comunitaria y del Trabajo Social comunitario desarrollado por las
Administraciones Publicas. No identifica la fuente documental concreta, el apartado
especifico o la definicion institucional de referencia de la que se pretende extraer la
respuesta correcta.

Las opciones a), b) y c) contienen actuaciones compatibles con la intervencion
comunitaria, por lo que no resulta posible identificar con la necesaria seguridad una
unica respuesta correcta.

La pregunta que se plantea es:
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En el Ayuntamiento de Madrid se define como servicios del Trabajo Social
comunitario:

a) Promover la elaboracion de estudios sobre la realidad social de los
distritos para la planificacién de las actuaciones.

b) El trabajo colaborativo y articulado desde los distintos ambitos
competenciales de la Administracién municipal.

¢) La dinamizacion y el fomento de la participacion ciudadana en temas de
igualdad y prevencion de la violencia de género.

La pregunta y su respuesta estan recogidas textualmente en el capitulo ‘07.
Participaciéon y desarrollo comunitario’ de la Guia de prestaciones de servicios
sociales y educativos del Ayuntamiento de Madrid que se puede consultar en
ENLACE.

La opcion b) afectaria a toda la organizacién municipal y la c) ofreceria solo
una parte demasiado restrictiva del trabajo social comunitario.

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niumero 57, impugnada por 1 aspirante al considerar que:
“mi disconformidad con la respuesta otorgada como vdlida a la pregunta que
se detalla, considerdndola reduccionista del modelo y no atendiendo a toda
su complejidad. Ninguna de las opciones se ajusta claramente al modelo

preguntado por lo que solicito la anulacién total de la pregunta.”

La pregunta uUnicamente hace referencia a una premisa del Modelo
Psicosocial en la atencién a personas que presentan conductas adictivas,
dandose tres opciones de respuesta en la que Unicamente una es valida.

La respuesta correcta es la a) segln se recoge en la pagina 95 del libro
Psicologia de las Drogodependencias y las Adicciones, Raul Angel Gomez
(comp.), 2017 Editorial Brujas.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo senalado anteriormente.

- Pregunta nimero 58, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

El Plan no aparece citado expresamente en la convocatoria.

La pregunta que se plantea es:
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¢Cual de los siguientes ejes NO pertenece al Plan de Actuacion Madrid Salud
20257

a) Garantia e impulso de la salubridad de la ciudad.

b) Prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y el bienestar.

c¢) Promociéon de la salud mental de la poblacién y prevencion de los
problemas de salud mental.

El Organo de seleccion considera que procede ESTIMAR la solicitud y
ANULAR la pregunta, procediendo a su sustitucion por la correspondiente
pregunta de reserva ya que el objeto de la pregunta es el Plan correspondiente al
periodo 2021-2024.

- Pregunta numero 67, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“El enunciado no establece ninguna fuente de informacion, resultando
confuso ya que aparece recogido de forma distinta dependiendo de esta:

En la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencién a las personas en
situacion de Sinhogarismo (2022-2027) se recoge la siguiente afirmacion en
su pdgina 32, apartado de “Recursos y dispositivos”: “La PUE centraliza las
solicitudes de acceso y deriva a las personas usuarias al recurso mds
adecuado de acuerdo con el perfil y las necesidades especificas de
intervencién, a partir de una valoracién individual, realizada por equipos

multidisciplinares y especializados.”

En el Portal Web del Ayuntamiento de Madrid, en cambio, se establece lo
siguiente: “El Equipo PUE se encuentra ubicado en Paseo Viejo 1 y estd
formado por trabajadores/as sociales.”

La pregunta que se plantea es:

El Equipo Puerta Unica de Entrada (PUE) que valora el acceso los recursos de
la Red Municipal de Atencién a las Personas Sin Hogar, esta formado por:

a) Un equipo multidisciplinar.
b) Trabajadores/as social y educadores/as sociales.
c) Trabajadores/as sociales.

En la pregunta se menciona especificamente “Equipo Puerta Unica de
Entrada”, término que no se recoge en la referencia bibliografica de la Estrategia
Municipal sobre Prevenciéon y Atencién a las personas en situacion de
Sinhogarismo (2022-2027) senalada en la alegacion y que se refiere a las
solicitudes de acceso y derivacion a las personas usuarias al recurso mas
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adecuado de acuerdo con el perfil. En el enunciado de la pregunta se hace
referencia Unicamente a la valoracion. ENLACE

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta numero 69, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“el enunciado es erréneo. El motivo que alega es porque es un recurso para
familias y no para proteccion internacional, adjunta un pantallazo de la
memoria”.

El “pantallazo” que aporta la aspirante hace referencia a familias en situacion
de emergencia social. Las personas que son solicitantes o quieren iniciar el
proceso son también familias. Si acudimos a la parte final de la memoria se
sefala que a las personas que estdn en proceso de inciar la solicitud de
proteccién internacional se ofrece informacién y orientacion. Es evidente que se
ofrece este servicio a las personas que estan alojadas en este centro, no a
cualquier persona que pase por el centro, de lo contrario, se configuraria como
un centro de atencién a inmigrantes para informar y orientar sobre cuestiones
gue guarden relacion con la proteccién internacional.

Asimismo, la pagina del Ayuntamiento de Madrid senala que ofrece también
alojamiento. Sin embargo, lo que se podria considerar lex inter partes es el
contrato por el que se presta el servicio. El pliego de prescripciones técnicas
recoge que cuenta con el siguiente recurso dentro del centro dirigido
especificamente a este perfil de poblacién:

“Unidad de valoracién y acogida para personas que han formalizado una solicitud
de proteccion internacional o estdn en proceso de hacerlo”.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR la alegacion
planteada conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 73, impugnada por 12 aspirantes al considerar que:

“Hay un error en la redaccion de la pregunta, que mezcla conceptos, y en las
respuestas que no se ajustan a normativa”.

La pregunta que se plantea es:

¢Qué 6rgano municipal fija el nimero, la denominacién y las competencias
del Area de Gobierno de Politicas de Vivienda?

a) Consejo Sectorial de Vivienda.
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b) Pleno del Ayuntamiento.
¢) Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

El Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacidon y competencias del Area de Gobierno de Politicas de
Vivienda recoge:

En el ejercicio de dicha competencia, se ha aprobado el Decreto de 17 de
junio de 2023 del Alcalde, por el que se establece el numero,
denominacién y competencias de las dreas en las que se estructura la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

El propio Acuerdo de competencias realiza una remisién al Decreto del
Alcalde por lo que fijar el nUmero de Areas no es una competencia de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, sino una competencia del Alcalde.

El Organo de Seleccién considera que procede ESTIMAR las alegaciones
presentadas y ANULAR la pregunta sustituyendo esta por la correspondiente
pregunta de reserva.

- Pregunta niumero 74, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

Aspirante 1: “Existe una evidente superposicion conceptual entre las
respuestas propuestas, utilizarse terminologia profesional equivalente o muy
proxima y no identificarse la fuente técnica de referencia, impidiendo
determinar de forma objetiva e inequivoca una unica respuesta correcta’,
solicitando la anulacién de la pregunta.

Aspirante 2: “En plantilla la respuesta correcta es la a. Mientras los “Acuerdos
por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid”
(2022), en la Medida 2.6 del Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de
acogida e informacion establecen: “Desarrollar metodologias de intervencion
grupal y comunitaria en la UTS”. Por tanto, la correcta seria b.”

Aspirante 3: “La pregunta afirma que en los Centro de Atenciéon a las
Adicciones (CAD) se utilizan dos estrategias de intervencion con la familia. Sin
embargo, tras revisar el Protocolo de intervencion desde el Trabajo Social en
los Centros de Atencién a las Adicciones de Madrid Salud 2012, dicha
afirmacion no figura expresamente recogida en el documento.”, por lo que
solicita la anulacion de la pregunta”.

Aspirante 4: “Al no establecer el enunciado la fuente concreta de la
clasificacion utilizada ni existir una definicion normativa unica que permita
determinar inequivocamente una unica respuesta correcta, la pregunta puede
inducir a diferentes interpretaciones razonables segun el modelo tedrico o
documento técnico empleado.”, solicitando la anulacion de la pregunta”.

33 de 48





CPS-ORGANO DE SELECCION PRUEBAS SELECTIVAS MADRID

-t Trabajador/a Social - .
E AYUNTAMIENTO DE MADRID TALQJ NT(,)

La Resolucion de 10 de diciembre de 2024 del Director General de
Planificacion de Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas
por las que se regira la convocatoria de pruebas selectivas para proveer, por
turno libre, plazas de personal funcionario de carrera de Trabajador/a Social del
Ayuntamiento de Madrid, establece en su Anexo el Programa que regira las
pruebas selectivas, indicando el siguiente enunciado en el epigrafe 49.-
Adicciones (ll): Plan de Adicciones 2022-2026 de la Ciudad de Madrid: Lineas
estratégicas, objetivos generales, y operativos. La Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre
drogodependencias y otros trastornos adictivos de la Comunidad de Madrid.

La respuesta correcta a esta pregunta es la opcion b) la cual hace referencia a
lo establecido en la pagina 78, punto 10.2.6. Ofrecer a las familias de las
personas con adicciones la atencién, el apoyo y la orientacién necesarios, del
Plan de Adicciones 2022-2026 de la Ciudad de Madrid, siendo este plan objeto
especifico del temario de la oposicion.

Textualmente el mencionado Plan de Adicciones refiere:

“En los CAD se utilizan dos estrategias de intervencion con la familia:

e Como sujeto de tratamiento: Los familiares son el objeto de Ia
intervencion, con la finalidad de prestarles apoyo y orientacién hasta que
se produzca la decisiéon del familiar con problemas de adiccion de
incorporarse a tratamiento.

e Como agente terapéutico: El objetivo es mejorar la funcionalidad de la
familia como agente terapéutico en el proceso de recuperacion de la
persona con problemas de adiccion, facilitando el proceso de cambio de la
familia, orientado a restablecer el equilibrio y salud de la unidad familiar.”

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las alegaciones
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 76, impugnada por a aspirante al considerar que:

Los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales establece
en la medida 2.6, lo siguiente:
a) Implementar metodologia grupal e individual en el proceso de
informacién y acogida.
b) Desarrollar metodologias de intervencion grupal y comunitaria en la UTS.
c) Implementar metodologia grupal e individual en la unidad de apoyo
técnico.
En plantilla la respuesta correcta es la a. Mientras los “Acuerdos por un
Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid” (2022),
en la Medida 2.6 del Acuerdo 2: Articular un nuevo sistema de acogida e
informacion establecen:
“Desarrollar metodologias de intervencion grupal y comunitaria en la UTS”.
Por tanto, la correcta seria b”
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En este caso, se entiende que hay un error por parte de la aspirante en
cuanto a lo que dicen los Acuerdos, o quizas un documento que no sea el oficial
donde se recoge lo que ha sefalado anteriormente, de lo contrario, podria
contener una mala fe porque hace referencia a cuestiones que no esta recogidas
en los Acuerdos del ano 2022 sobre los que se pregunta.

Concretamente, el Acuerdo 2.6 no recoge lo que la aspirante senala, sino una
frase diferente. 2.6. “Implementar metodologia grupal e individual en el proceso de
informacion y acogida”.

Por lo que se puede observar no hace referencia en ninguna parte de la frase
a la UTS, que debemos entender que es unidad de trabajo social.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niumero 77, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:
No se establece marco temporal concreto por el que se pregunta.

Las alegaciones presentadas por dos aspirantes solicitan la nulidad de la
pregunta, indicando que la pregunta no hace referencia expresa al ano de
referencia de los datos solicitados.

La pregunta solicita identificar el porcentaje de poblacién extranjera
residente en la ciudad de Madrid de acuerdo con la informacién facilitada en el
Portal Estadistico del Ayuntamiento de Madrid. Sin embargo, el enunciado no
especifica el ano o periodo temporal al que debe referirse dicho porcentaje.

Dado que los indicadores demograficos contenidos en el Portal Estadistico
son actualizados peridodicamente y pueden variar en funcién del ejercicio de
referencia, la ausencia de una delimitacidon temporal puede generar dudas sobre
el dato concreto que debia tomarse en consideracién para responder la
pregunta.

El Organo de seleccion considera que procede ESTIMAR las alegaciones
formuladas y proceder a la anulacién de la pregunta, que sera sustituida por la

correspondiente pregunta de reserva, de conformidad con las bases de la
convocatoria.

- Pregunta nimero 78, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

Tanto la opcién a) como la opcién c) recogen caracteristicas asociadas al
Enfoque del Marco Ldégico. La mejora de la planificacion mediante la
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identificacion de relaciones entre los elementos de una intervencion
constituye una de las finalidades del EML, al igual que la mejora de la
informacién y la formulacién de las preguntas necesarias para analizar
adecuadamente una intervencion.

Al no indicarse en el enunciado la fuente bibliogrdfica concreta utilizada por
el Tribunal, la pregunta obliga al aspirante a conocer una formulacion
doctrinal especifica, existiendo otras definiciones igualmente vdlidas en la
literatura especializada.

La pregunta que se plantea es la siguiente:

El Enfoque del Marco Légico (EML) es una herramienta analitica concebida
por L. Rossenberg y L. Posner que:

a) Mejora la planificacion al resaltar los lazos que existen entre los
elementos de la intervenciéon publica y los factores internos de la
organizacion.

b) Dificulta la continuidad del enfoque cuando se sustituye el personal
original de la intervencién publica

c) Asegura que se plantean las preguntas fundamentales ofreciendo un
sistema de informacién mejor y mas pertinente.

La Unica respuesta valida es la C, ya que la respuesta A se refiere Unicamente
a los factores internos cuando, para poder considerarse correcta, deberia
mencionar los factores externos, fuera del control de la Intervencién Publica que
puedan influir en su éxito. ENLACE

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 79, impugnada por 6 aspirantes al considerar que:

1.- El enunciado hace referencia al trabajo social comunitario como servicio
prestado, sin especificar el apartado concreto de la Carta de Servicios del que
se extrae la pregunta ni la clasificacion exacta de las funciones asociadas a
dicho servicio.

2.- La opcion a), relativa a detectar y canalizar demandas de participacién en
acciones de voluntariado social, puede vincularse con la intervencion
comunitaria; pero igualmente la opcion c), referida al seguimiento de servicios
y programas distritales para asegurar su adecuacion a las necesidades
detectadas, constituye una actuacion propia del trabajo comunitario
orientada al conocimiento de necesidades, planificacion y mejora de la
intervencion social.

3.- Al no indicarse en el enunciado la fuente concreta o el apartado especifico
de la Carta de Servicios utilizado por el Tribunal, y existiendo funciones
relacionadas con el trabajo social comunitario que pueden encajar en mds de
una opcion, la pregunta genera una situacion de inseguridad para los
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aspirantes y no permite determinar objetivamente una unica respuesta
vdlida.

La pregunta que se plantea es:

La Carta de Servicios de Centros de Servicios Sociales - Atencién Social
Primaria del Ayuntamiento de Madrid senala como uno de los servicios
prestados el trabajo social comunitario, con la finalidad de:

a) Detectar y canalizar las demandas de participacion en acciones de
voluntariado social.

b) Apoyar técnicamente aquellos proyectos de la Iniciativa Social y/o de
Entidades Privadas con los que el Ayuntamiento de Madrid ha establecido
convenios de colaboracion.

c) Realizar el seguimiento de los servicios y programas distritales para
asegurar su adecuacion a las necesidades detectadas.

En el enunciado de la pregunta se menciona de manera inequivoca el trabajo
social comunitario como uno de los servicios recogidos en la Carta de Servicios
de los Centros de Servicios Sociales - Atencion Social Primaria. El trabajo social
comunitario se incluye como uno de los servicios prestados contemplados en el
apartado 2 de la Carta de Servicios senalada y mencionando textualmente en
este apartado la respuesta A, que es la correcta.

Por su parte, la opcién B se incluye dentro del apartado de Gestion de
servicios y ayudas sociales. Enlace. Pagina 7

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 82, impugnada por 1 aspirante. Inadmitir la pregunta por
extemporanea.

- Pregunta niumero 84, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“al tratarse de una ayuda destinada a dar cobertura integral a las necesidades
bdsicas de toda la unidad familiar (como alimentacién o aseo) la normativa
municipal flexibiliza su uso para que, bajo el amparo de los términos fijados
por los servicios sociales, otros integrantes del nticleo puedan efectuar las
compras necesarias.”

La normativa e informacion oficial reguladora de la Tarjeta Familias publicada
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid indica expresamente que “como
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cualquier tarjeta de débito tiene caracter personal e intransferible”, debiendo ser
utilizada Unicamente por la persona beneficiaria.

Expresamente el “Anexo X. Ayudas econdmicas temporales de especial
necesidad de productos basicos de alimentacion, aseo e higiene de pagos
periodicos previos a la justificacion” de la Instruccién para el desarrollo de la
Ordenanza de las prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios
sociales del Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 27 de diciembre
de 2013 de la Delegada del Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y
Participacién Ciudadana, indica:

“e) Comprometerse a no cederla, dado que la tarjeta es personal e intransferible, a
identificarse con documento vdlido (DNI, NIE, pasaporte) en caso de que ser
requerido dicha comprobacién por parte del comercio y a utilizar su contenido
econémico en el plazo establecido. “

Por tanto, la opcién b) es la Unica que reproduce correctamente el régimen
de utilizacion de esta prestacién, no existiendo ambigtiedad ni concurrencia de
respuestas alternativas validas

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niumero 86, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“el Manual de menores no se especifica como documento recogido en las
bases de la presente convocatoria, haciéndose referencia concreta al marco
juridico en dichas bases”

La pregunta que se plantea es:

El Manual de Proteccién a los Menores del Ayuntamiento de Madrid, recoge
una serie de recomendaciones para la realizaciéon de informes de valoraciones de
situaciones de riesgo, entre las que NO se encuentra:

a) Citar siempre y de forma clara las fuentes de las que proviene la
informacion.

b) Identificar claramente los problemas y formularlos en términos que
puedan conducir a definir objetivos de intervencién.

c) Explicar de forma amplia y detallada las circunstancias observadas por los
técnicos.

El enunciado del tema 33 en el que se contextualiza esta pregunta se

denomina “Infancia y Adolescencia (ll). Situaciones de riesgo: prevencion,
valoracion de la gravedad, proyecto de apoyo familiar, declaracion de la situacién
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de riesgo. Guarda administrativa. Situaciones de desamparo: plan individual de
proteccidn. Intervencién de los Servicios Sociales Municipales:

Atencion Social Primaria y Centros de Atencion a la Infancia. Organizacion
institucional para la proteccién de la infancia y la adolescencia”, quedando claro,
por tanto, que se incluyen en el ambito material objeto de examen los
procedimientos, criterios técnicos, instrumentos de valoracion y modelos de
intervencion desarrollados por los Servicios Sociales Municipales en materia de
proteccién de menores. El Manual de intervencion de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid para la proteccion de menores constituye
precisamente el documento técnico de referencia para el desarrollo de estas
materias, por lo que su contenido resulta plenamente encuadrable en el temario
de la convocatoria y susceptible de ser objeto de evaluacion

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niumero 87, impugnada por 8 aspirantes al considerar que:

1.- Pregunta de contenido declarativo, programdtico y doctrinal, en la que las
opciones no recogen conceptos mutuamente excluyentes sino distintas
manifestaciones de una misma filosofia profesional.

2.- La Declaracion de la FITS de 2021 no tiene naturaleza normativa, sino
que constituye un documento de orientacion profesional destinado a reforzar
el papel del Trabajo Social en la consecucién de los ODS.

3.- Falta de literalidad, mutilacion de la fuente documental citada y
concurrencia de opciones erréneas.

El enunciado de la pregunta acota la validez de la respuesta a una fuente
documental internacional sumamente especifica. Al realizar un cotejo
minucioso con el documento original en esparnol publicado por la propia FITS
("El Trabajo Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)"), se
comprueba que ninguna de las tres alternativas planteadas reproduce
fielmente el texto oficial, generando indefension en el aspirante.

4.- La plantilla provisional da por buena la frase: “Los trabajadores y las
trabajadoras sociales facilitan y fomentan las asociaciones dentro de las
comunidades”. Sin embargo, el texto real de la Declaracion de la FITS estipula
textualmente que los profesionales: «...facilitan y fomentan las asociaciones
dentro de las comunidades y entre las diversas partes interesadas y a nivel
local, nacional e internacional...». La opciéon de examen sesga y restringe el
alcance geogrdfico e institucional de las alianzas, desvirtuando el espiritu
global de los ODS que la propia FITS pretende plasmar.
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5.- En el Punto 3: Declaracién de Politica de la FITS sobre la incorporacion de
los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo Social de la
Declaracion de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la incorporacion
de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo Social, se
indica lo siguiente: la profesion del Trabajo Social es un socio clave para los
ODS de la ONU vy sus ambiciones, ya que puede contribuir a transmitir y
articular las quejas y preocupaciones de las comunidades con los objetivos de
las politicas. Esto mismo guarda similitud con la respuesta b) de la plantilla de
respuestas, la cual especifica “quejas y preocupaciones supranacionales’.
Dado que lo determinado en el documento mencionado hace una referencia
general a quejas y preocupaciones, no excluye que las mismas puedan ser
supranacionales, por lo que podria considerarse también como respuesta
vdlida.

De forma similar ocurre en el Punto 4: Implicaciones de este Documento de
Politica de la Declaracién de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la
incorporacion de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de
Trabajo Social, se indica lo siguiente: Los gobiernos deberdn reconocer al
Trabajo Social como una profesion de derechos humanos para el logro de las
politicas sociales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Esto mismo guarda semejanza con la respuesta c) de la plantilla de
respuestas, la cual especifica “politicas sociales en el dmbito internacional”.
Dado que lo determinado en el documento mencionado hace una referencia
general a las politicas sociales, esto no excluye a las mismas en el dmbito
internacional, por lo que podria considerarse también como respuesta vdlida.

6.- Existir mds de una respuesta correcta, lo que vulnera el principio de
unicidad de respuesta. Las tres opciones de respuesta propuestas encuentran
respaldo expreso en el propio documento oficial.

La pregunta que se plantea es:

Segun la Declaracién de politica de la FITS de marzo de 2021 sobre la
incorporacion de los ODS de las Naciones Unidas en los programas de Trabajo
Social:

a) Los trabajadores y las trabajadoras sociales facilitan y fomentan las

asociaciones dentro de las comunidades.

b) La profesion del Trabajo Social es un socio clave para los ODS de la ONU

y sus ambiciones, ya que puede contribuir a transmitir y articular las
quejas y preocupaciones supranacionales de las comunidades con los
objetivos de las politicas.

¢) Los gobiernos deberan reconocer al Trabajo Social como una profesién de

derechos humanos para el logro de las politicas sociales en el ambito
internacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El enunciado del tema es:

40 de 48





Thddd CPS-ORGANO DE SELECCION PRUEBAS SELECTIVAS
ﬁ Trabajador/a Social —[\[AAA\LDAI?\[E)—( \
= AYUNTAMIENTO DE MADRID © J

17.- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incidencia en las politicas de
servicios sociales. La politica social en el marco europeo. Planes y estrategias de
lucha contra la pobreza y la exclusién social. Programa de la Unién Europea para
el Empleo y la Innovacién Social.

La respuesta correcta es la a) ya que, pese a no recoger la totalidad de la
frase de manera literal, recoge literalmente la primera parte de la afirmacién
recogida en la Declaracién. Enlace

La respuesta b) podria considerarse valida si no se mencionase el caracter
supranacional de las preocupaciones de las comunidades. La clave es la palabra
supranacional.

La respuesta c) se sefala en el propio documento en el apartado relativo a las
Implicaciones de este Documento de Politica, pero no se recoge dentro del
apartado de la Declaracion Politica de la FITS a que se refiere el enunciado de la
pregunta.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta niumero 88, impugnada por 3 aspirantes al considerar que:

“La pregunta se fundamenta en un documento ajeno al contenido de la
convocatoria.

La pregunta que se plantea es:
¢Cudles son los 3 principios basicos de la profesién del Trabajo Social?

a) Dignidad, solidaridad y justicia social.
b) Dignidad, libertad e igualdad.
c) Libertad, solidaridad y equidad.

La pregunta versa sobre los principios basicos de la profesiéon del Trabajo
Social recogidos en el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social, materia que se
encuentra expresamente incluida en el programa de la convocatoria,
concretamente en el tema 60, denominado “Derechos Humanos y Trabajo
Social. La ética profesional del Trabajo Social: Cédigo de Etica Profesional de la
Federaciéon Internacional del Trabajo Social. Cédigo Deontolégico del/de la
Trabajador/a Social. Etica de la Administracién y de las organizaciones que
prestan servicios sociales. Conflictos éticos en la practica profesional”.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.
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- Pregunta numero 89, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“El precepto no establece una obligacion, sino una mera posibilidad, al incluir
la expresion “siempre que lo necesiten”

“Podria inducir a error por referirse a la obligacion “respecto a los jovenes ex-
tutelados”

La pregunta se refiere al articulo 22 bis introducido por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, que establece expresamente que las Entidades Publicas “ofreceran
programas de preparacion para la vida independiente” dirigidos a jévenes bajo
una medida de proteccién, particularmente en acogimiento residencial o en
situacion de especial vulnerabilidad.

La alegacion sostiene que el precepto no establece una obligacion, sino una
mera posibilidad, al incluir la expresion “siempre que lo necesiten”. No se
comparte dicha interpretacién. La expresion “ofrecerdn” tiene caracter
imperativo respecto de las Entidades Publicas, siendo estas las obligadas a poner
a disposicion dichos programas cuando concurran las circunstancias previstas en
el articulo. La referencia a” siempre que lo necesiten” delimita los destinatarios
de la medida, pero no elimina la obligacion de ofrecer los programas cuando
exista dicha necesidad.

También se alega que la pregunta podria inducir a error por referirse a la
obligacién “respecto a los jovenes ex-tutelados”. Sin embargo, el sentido de la
pregunta es identificar qué medida prevé la norma en relacién con estos jovenes,
no atribuirles a ellos la obligacion. La opcién b) recoge de forma clara el
contenido esencial del precepto: programas de preparacion para la vida
independiente.

Las restantes opciones, ingreso automatico en empleo publico o supervision
durante diez anos tras la tutela, no encuentran apoyo en el articulo 22 bis ni en
el contenido de la Ley.

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

- Pregunta nimero 92, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

1.- “La pregunta admite igualmente como correcta la opcion «Puntos
Arcoiris», ya que, conforme a la informacion publicada por el Ayuntamiento
de Madrid, en dichos puntos se presta el Servicio Municipal de Atencion a
Victimas de LGTBIfobia, cuya finalidad es acercar este servicio a los distintos
barrios y distritos de la ciudad.
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La pdgina oficial del Ayuntamiento no presenta los Puntos Arcoiris como un
recurso distinto o independiente, sino como un dispositivo mediante el cual se
presta el mismo Servicio Municipal de Atencién a Victimas de LGTBIfobia
fuera de su ubicacion permanente en el Centro de Servicios Sociales
Maravillas”.

2.- “El enunciado de la pregunta, al limitarse a preguntar donde «se presta» el
Servicio Municipal de Atencién a Victimas de LGTBIfobia sin especificar si se
refiere exclusivamente a su sede permanente o a cualquiera de los
dispositivos donde efectivamente se presta, admite mds de una respuesta
correcta conforme a la informacion oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

Segun la Guia de Recursos LGTBI de Madrid 2025, se trata de dos recursos
distintos, considerando los puntos Arcoiris como un recurso de sensibilizacion.

Los Puntos Arcoiris funcionan también como espacios informativos y de
sensibilizacién, difundiendo recursos como el servicio municipal de atencién a
victimas de LGTBIfobia. Se difunde el servicio municipal de atencién a victimas
de LGTBIfobia que ofrece asistencia psicolégica y asesoramiento juridico
gratuito.

Con los Puntos Arcolris se trata de acercar el Servicio Municipal de Atencion
a Victimas de LGTBIfobia a los distintos barrios y distritos madrilefios, trabajando
en coordinacién con las Juntas Municipales de Distrito y con Policia Municipal
de Madrid, a través de su Comisaria de Gestiéon de la Diversidad. Desde el
Servicio de Atencién a Victimas de LGTBIfobia se ofrece asistencia psicolégica,
evitando la revictimizacion, y orientacién juridica orientada a facilitar los
procesos de denuncia. ENLACE

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 93, impugnada por 5 aspirantes al considerar que:

Cabe mds de una respuesta por lo que se pide la nulidad de la pregunta.

La pregunta que se plantea es:

Segun la publicacién del Instituto de adicciones 2026. Madrid Salud,
Adicciones y Género, las mujeres cuando acceden a los tratamientos presentan
alguna de las siguientes caracteristicas respecto a los hombres:

a) Acuden en situacion mas crénica. Suelen ser mas mayores cuando inician

los tratamientos.
b) Disponen de apoyo familiar durante el tratamiento.
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c) Antecedentes de violencia familiar.

El enlace al triptico de Madrid Salud recoge las siguientes situaciones
respecto a las mujeres comparada con los hombres:

e Acuden en situaciéon mas croénica. Suelen ser mas mayores cuando inician
los tratamientos.

e Acuden sin acompanamiento y cuentan con poco apoyo familiar,

especialmente de pareja.

Presentan baja autoestima, sentimientos de culpa y verglienza.

Mayor presencia de trastorno de estrés postraumatico.

Presentan antecedentes de violencia sexual y violencia familiar.

Alta prevalencia de violencia de género.

En efecto la respuesta c) podria ser valida, sin embargo, la respuesta mas
completa de las tres alternativas que se ofrecen en la A que reproduce la
literalidad de lo que recoge el documento publicado por Madrid Salud.

En caso de que diésemos por correcta la c) no seria completa porque le falta
una parte que es la relativa a los antecedentes de violencia sexual. Y es evidente
gue se exige un grado de precision para dar respuesta a la pregunta.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo senalado anteriormente

- Pregunta nimero 94, impugnada por 1 aspirante al considerar que:

“Es una normativa desfasada”

El documento al que se hace referencia se publica en noviembre del ano
2018. La fuente utilizada para la elaboracién de la pregunta del contenido
preguntado mantiene su vigencia y resulta coherente con el programa de la
convocatoria.

En consecuencia, al no apreciarse error material, pérdida de vigencia del
contenido evaluado ni existencia de varias respuestas correctas se mantiene la
validez de la pregunta y de la respuesta considerada correcta.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR la solicitud
planteada conforme a lo sefalado anteriormente

- Pregunta numero 100, impugnada por 11 aspirantes al considerar que:

“El Diagnostico Social 2024 no puede considerarse que forme parte del
programa de la convocatoria”.
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Las alegaciones presentadas por varias aspirantes indican que el Diagndstico
Social 2024 no puede considerarse que forme parte del programa de la
convocatoria.

El “Diagndstico Social 2024 de la ciudad de Madrid” es una publicacién
elaborada por el propio Ayuntamiento de Madrid con el objetivo de ofrecer un
conocimiento global y actualizado de la realidad social de la ciudad.

Concretamente, el tema 28 se denomina “Las necesidades sociales: concepto,
caracteristicas y tipologia. Las necesidades sociales en el municipio de Madrid.
Analisis socio-demografico del municipio de Madrid. Indicadores basicos a tener
en cuenta. Las brechas de género en la ciudad de Madrid. Feminizacion de la
pobreza”.

Se constata, por tanto, que se exige en el programa cuestiones relativas al
“andlisis sociodemografico del municipio” y el conocimiento sobre los
“indicadores basicos a tener en cuenta”

El contenido, por tanto, se encuentra directamente relacionado con las
materias incluidas en el programa de la convocatoria relativas al conocimiento de
la realidad social, demografica y poblacional del municipio de Madrid, por lo que
no puede considerarse ajeno al ambito material objeto de examen.

En consecuencia, al encontrarse la materia preguntada plenamente vinculada
a los contenidos del programa y existir una Unica respuesta correcta conforme a
la fuente oficial utilizada.

El Organo de seleccién considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 102, impugnada por 2 aspirantes al considerar que:

“su formulaciéon presenta una falta de precision técnica respecto a la
clasificacion farmacoldgica de las sustancias incluidas en las respuestas”, para
argumentar su solicitud hacen referencia a la siguiente bibliografia:

e Katzungy Trevor, en Basic & Clinical Pharmacology.
e Basic Concepts in Pharmacology (McGraw-Hill).
e Pharmacology for Nurses (OpenStax)

La Resolucion de 10 de diciembre de 2024 del Director General de
Planificacion de Recursos Humanos por la que se aprueban las bases especificas
por las que se regira la convocatoria de pruebas selectivas para proveer, por
turno libre, plazas de personal funcionario de carrera de Trabajador/a Social del
Ayuntamiento de Madrid, establece en su Anexo el Programa que regira las
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pruebas selectivas, indicando el siguiente enunciado en el epigrafe 48.-
Adicciones (l): definicion segun la OMS. Criterios diagnésticos de trastornos por
consumo de sustancias: estimulantes del sistema nervioso central, depresoras
del sistema nervioso central y alucinégenas.

Siguiendo el literal del epigrafe, se tiene en cuenta la clasificacion de
sustancias establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cual
adopta una clasificacion psicofarmacolégica que agrupa a las sustancias
psicoactivas en tres grandes categorias segun sus efectos directos en el Sistema
Nervioso Central (SNC): Depresoras, Estimulantes y Perturbadoras o
Alucinégenas.

A la pregunta planteada, siendo la respuesta a) la correcta, la respuesta b) es
incorrecta porque se incluye Teobromina, la cual es un estimulante menor vy la
respuesta c) es igualmente incorrecta porque incluye Teobromina (estimulante
menor) y Mescalina, un alucindégeno serotoninérgico.

Siguiendo la clasificacidon psicofarmacolégica de la OMS, la Teobromina se
encuadra dentro del grupo de las Sustancias Estimulantes del Sistema Nervioso
Central (SNC), mientras que la Mescalina se encuadra dentro del grupo de las
Sustancias Perturbadoras o Alucinégenas del Sistema Nervioso Central (SNC).

Por ultimo, cabe destacar que la pregunta planteada se enmarca en el
epigrafe del programa, Adicciones (l): definicion segin la OMS. Criterios
diagndsticos de trastornos por consumo de sustancias: estimulantes del sistema
nervioso central, depresoras del sistema nervioso central y alucinégenas. Este
es el argumento central, la clasificacion por la que nos debemos regir es la que
recogen las Bases y estas hacen referencia a la CLASIFICACION de la OMS, no
a la de ninguin otro 6rgano, organismo, autor o inteligencia artificial.

El Organo de seleccion considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta nimero 104, impugnada por 4 aspirantes al considerar que:

1.- El enunciado no permite identificar de forma inequivoca la opcion “b”
frente a la “c”, ya que la descripcion utilizada en el enunciado de la pregunta
corresponde al programa ASPA en su conjunto, dentro del cual se integran
ambas lineas de actuacion.

2.- Utilizar una descripcion funcional y finalista que puede resultar
coincidente con las actuaciones desarrolladas por mds de uno de los
programas municipales dirigidos a adolescentes y jovenes.

3.- El enunciado no identifica la fuente documental concreta, ficha de

programa, guia municipal o documento técnico
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4.- La preparacion para la vida adulta, el desarrollo de competencias
personales, la mejora de la autonomia, el fortalecimiento de capacidades y la
insercion social y laboral constituyen objetivos transversales presentes en
distintos programas municipales de intervencion socioeducativa.

El enunciado de la pregunta coincide con la definicién del Programa de
Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA) y esta es la opcidn
B que es la respuesta correcta.

El Programa ASPA incluye “actuaciones de apoyo a la autonomia personal y
al transito a la vida adulta”, pero no un “Programa de apoyo a la autonomia
personal y al transito a la vida adulta”, como se sefala en la opciéon C. ENLACE.
Pagina 195

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefialado anteriormente

- Pregunta niumero 106, impugnada por 6 aspirantes al considerar, resumen,
que:

La pregunta admite dos posibles respuestas.
La pregunta que se plantea es la siguiente:

Segun recoge la Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos del
Ayuntamiento de Madrid (2025), son supuestos de atencién prioritaria el/los
siguientes:

a) Suspension o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspension o pérdida de
Pension no contributiva.

b) Suspensién o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspensién o pérdida de
pension no contributiva y suspensién o pérdida de la pensién
contributiva.

c) Suspension o pérdida del Ingreso Minimo Vital. Suspension o pérdida de
pension no contributiva, suspension o pérdida de la pensiéon contributiva
y lanzamientos sin fecha determinada en aquellos casos en los que no
existan ignorados ocupantes.

Las/os aspirantes argumentan que en la Guia de Prestaciones se recoge que
serd un supuesto de atencién prioritaria la pérdida de pension contributiva. El
argumento central para defender esta postura es que hay un término genérico
gue hace referencia a: “otras que han perdido los ingresos de forma inesperada”.

Cabe senalar que la Unica respuesta que reproduce la literalidad de lo
recogido en la Guia de Prestaciones de Servicios Sociales y Educativos es la A,
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gue es la opcidon que se ha dado como correcta, siendo una interpretacion sui
generis por parte de los aspirantes la que hacen de la opcién C. Asimismo, se
senala lo mismo que en uno de los razonamientos dados a otra pregunta. Esta
pregunta exige de un nivel de precision para poder dar una respuesta correcta.

El Organo de seleccidn considera que procede DESESTIMAR las solicitudes
planteadas conforme a lo sefalado anteriormente.

Contra el presente acuerdo, las personas interesadas podran interponer
recurso de alzada, previo al contencioso-administrativo, ante la Direccion
General de Planificacion de Recursos Humanos, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente a su publicacién en el tablén de edictos del Ayuntamiento
de Madrid, de conformidad con lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La publicacién de este acto se realiza de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Todo lo cual se hace publico a los efectos oportunos y para general
conocimiento.

Firmado electronicamente.
EL SECRETARIO DEL ORGANO DE SELECCION

Abdelmahfoud Lamchachty Laamarti
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