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Para acceder al sitio web del Ayuntamiento de Madrid donde se 

encuentra el Sistema de Cita Previa, por favor, diríjase en su navegador a 

la siguiente URL:

madrid.es/citaprevia

ACCESO A CITA PREVIA
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Lo primero que hay que hacer al acceder a Cita Previa es elegir el tipo de acceso:

- Acceso Identificado (Cl@ave PIN, Cl@ve Permanente, Cl@ve Móvil o Dnie/Certificado electrónico).

- Acceso SIN Identificar (habrá que aportar nombre, nº documento identificación, email y teléfono, 

posteriormente).

TIPO DE ACCESO SEGÚN FORMA DE IDENTIFICACIÓN
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MEDIOS DE ACCESO DISPONIBLES PARA ACCESO IDENTIFICADO
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En el siguiente paso se podrá elegir 
la forma de pedir Cita Previa por:

- TRÁMITE
- OFICINA
- POR DÍA

Y también se podrán realizar las 
siguientes acciones sobre una cita 
concertada previamente:

· Consultar
· Cancelar
· Modificar 

MENÚ PRINCIPAL DE CITA PREVIA
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PEDIR CITA PREVIA POR TRÁMITE (I)

Seleccione
trámite y 

oficina

Filtro de categoría para acotar 
la búsqueda de los trámites Texto predictivo

Palabras clave
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PEDIR CITA PREVIA POR TRÁMITE (II)

Búsqueda de la primera 
oficina con disponibilidad

Enlace a información del trámite en Madrid.es

Aviso definido para el trámite

IMPORTANTE
LEER LOS AVISOS
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PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA

Se selecciona el día elegido entre los disponibles (los que están rodeados por la circunferencia azul) y a 
continuación se elige la hora de la cita:
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PEDIR CITA PREVIA / COMPROBAR DATOS PERSONALES

Aparecerán nuestros datos personales para 
comprobarlos:

• Nombre completo
• Tipo y Documento de identidad
• Teléfono y correo electrónico
• Sexo
• Observaciones
• Datos necesarios dependiendo del trámite
• Información de Protección de Datos
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PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMAR CITA

CONFIRMAR

Finalmente se muestran los datos de 
la cita junto con los datos personales 
principales del ciudadano. Podemos 
cambiar la fecha o confirmar cita, 
haciendo clic en los dos botones que 
aparecen. 
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PEDIR CITA PREVIA / CITA CONCERTADA
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PEDIR CITA PREVIA / CORREO CONFIRMACIÓN DE CITA
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PEDIR CITA PREVIA / POR OFICINA O POR DIA

El proceso para solicitar una cita previa por oficina o por día sigue 

los mismos pasos y conceptos básicos descritos en la sección de

solicitud de cita previa por trámite. Para realizar una solicitud por 

oficina o por día, simplemente seleccione la opción 

correspondiente en el sistema y siga los pasos siguientes.
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CONSULTAR CITA PREVIA (I/III)

Los datos de una cita concertada se pueden consultar en el correo electrónico recibido de confirmación.

También se puede consultar a través del sitio web de Cita Previa.

Para ello es necesario:

• Número del documento de identidad utilizado para concertar la cita

• Código de la cita
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CONSULTAR CITA PREVIA (II/III)

Introducir código de 
la cita

Introducir número de 
documento
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CONSULTAR CITA PREVIA (III/III)

Introduciendo esos dos datos 
la aplicación muestra los 
datos de la cita: Desde aquí, se puede acceder a tres 

opciones:

• Cancelar cita
• Modificar cita
• Generar un Justificante en formato 

pdf que confirma que la cita ha 
quedado concertada
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CANCELAR CITA PREVIA (I/III)

En caso de no poder asistir es muy importante modificar o cancelar la cita.

1 de cada 4 personas que concierta citas en nuestras Oficinas no acude.

Esto repercute gravemente en la capacidad para atender a otras personas.

Una cita se puede cancelar desde el correo de confirmación.

También se puede cancelar desde el sitio web de Cita Previa.

En la opción Cancelar Cita Previa, nos hará falta:

• Número del documento de identidad utilizado para concertar la cita

• Código de la cita
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CANCELAR CITA PREVIA (II/III)

Introducir código de 
la cita

Introducir número de 
documento
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CANCELAR CITA PREVIA (III/III)

Cuando se muestra la información de la cita, 
hay que hacer clic en el botón “Cancelar cita”

La cita queda eliminada…

… y se puede regresar a la página 
de inicio o cancelar otra cita.
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MODIFICAR CITA PREVIA (I/III)

En caso de no poder asistir es posible modificar una cita.

Se puede modificar desde el correo de confirmación.

También se puede cancelar desde el sitio web de Cita Previa.

En la opción Modificar Cita Previa, nos hará falta:

• Número del documento de identidad utilizado para concertar la cita

• Código de la cita
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MODIFICAR CITA PREVIA (II/III)

Introducir código de 
la cita

Introducir número de 
documento
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MODIFICAR CITA PREVIA (III/III)

Cuando se introducen el número de documento y el código de la cita, el sistema vuelve al proceso de Pedir Cita 
Previa, en este caso, POR OFICINA, ya que permite modificarla sólo para el mismo tipo de trámite:
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ACCESO NO IDENTIFICADO (I/II)

En el acceso no identificado, como inicialmente no hay que 

elegir entre medios de acceso (Clave, certificado digital, etc.) 

pasamos directamente a la selección de concertación por 

trámite/oficina/día o por acciones sobre una Cita Previa, 

Consultar/Cancelar/Modificar:

Se sigue el mismo proceso que en acceso identificado y cuando 

la cita ha sido seleccionada, pedirá los datos personales.
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ACCESO NO IDENTIFICADO (II/II)

Una vez completados los datos personales, el proceso 

de revisión de la información, confirmación de la cita 

y recepción del email de confirmación es igual que en 

el acceso identificado.
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