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Para acceder al sitio web del Ayuntamiento de Madrid donde se

encuentra el Sistema de Cita Previa, por favor, dirijase en su navegador a

la siguiente URL:

madrid.es/citaprevia
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TIPO DE ACCESO SEGUN FORMA DE IDENTIFICACION

Lo primero que hay que hacer al acceder a Cita Previa es elegir el tipo de acceso:
- NS A LI L[l (Cl@ave PIN, Cl@ve Permanente, Cl@ve Movil o Dnie/Certificado electrdnico).
- BRI WG LTl (habrd que aportar nombre, n? documento identificacién, email y teléfono,

posteriormente). Cita Previa

Acceso ldentificado

Acceso SIN Identificar
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MEDIOS DE ACCESO DISPONIBLES PARA ACCESO IDENTIFICADO

Sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid m | MADRID

I@\"B
| PI N « - Continte con Cl@ve PIN o
cl@ve

)

l

° - Continde con Cl@ve Permanente
clle've,

*)

cl a've Continte con Cl@ve Mévil
7 mavil

ll

dni

Contintie con DNIle / Certificado electrénico

Informacién sobre identificacion y firma electrénica
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MENU PRINCIPAL DE CITA PREVIA

Cita Previa

En el siguiente paso se podra elegir
la forma de pedir Cita Previa por:

STRAMITE
BOFICINA
2POR DIA

Pedir Cita Previa FediFCita Frevia FedirCita Previa Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA POR DIA

@ Seleccion de tramite @ Fechay hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el tramite sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Y también se podran realizar las
siguientes acciones sobre una cita

Cita Previa por tramite

concertada previamente: Categoria
‘--Se\eccione-- -
Tramite
‘-»Se\eccione-» -
) ) Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
oéfea] Lineamadrid SG Coordinacién Servicios y Portal Institucional
@ | Organizacién acreditada con Linea Madrid
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PEDIR CITA PREVIA POR TRAMITE (I)

Cita Previa

Seleccione

MNombre
tramite y e;w

oficina

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

T T POR OFICINA PORDIA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Madificar Cita Previa

(D Seleccion de tramite @ Fechay hora @ Datos personales @ Confirmacion

Seleccione el tramite sobre el que quiere solicitar Cita Previa y su oficina

Cita Previa por trdmite

Filtro de categoria para acotar Categoria —
la busqueda de los tramites P— - Texto predictivo
Palabras clave
Tramite
‘—— Seleccione -- -
) ) Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
L|neamaqud . SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
Organizacién acreditada con Linea Madrid
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PEDIR CITA PREVIA POR TRAMITE (II)

IMPORTANTE

LEER LOS AVISOS

Lineamadrid
Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

i Cita Previs . . - .
FETE RS R (@RlREE e i Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

POR TRAMITE POROFICINA POR DIA

® Seleccion de tramite @ Fechay hora @ Datos personzles @ Confirmacisn

Seleccione el tramite sobre el que quiere solicitar Cita Previay su oficina

Cita Previa por tramite

Categoria

|C0ntr'\buyente

Tramite

| IVTM - Impuesto Vehiculos Traccion Mecanica -

Unicamente se podra solicitar una cita al dfa para este tramite. La cita se solicitara a nombre del obligado al pago o del
representante legal en |as personas juridicas. Podrs acudir un representante o autorizado debidamente acreditado con

copia del DNI del obligado.

Siya tiene solicitada una dita podra solicitar una nueva si anula la cita ya concertada o una vez transcurrala cita.

Enlace a informacion del tramite en Madrid.es

Solicite una cita de este trémite para:

+ Informacian general
+ Autoliquidacitn del impuesto en caso de primera matriculci6n o rehabilitacién del vehiculo AVl SO d efl n |d fo) p arae | tra’ m |te
 Elaboracién de liquidaciones por altas-bajas, segtn los datos que figuren en la Direccién General de Tréfico

- Comprobacitn de documentacién para acogerse a exenciones y bonificaciones previamente a su presentacitn por
registro. Sello provisional de exencidn.

Los trimites relativos 2 este impuesto también se pueden tramitar en linea en hitps:/madrid.es/ivim

Para més informacion del trimite pulse 2qui

Busqueda de la primera

Seleccione la oficina o puede consultar |z oficina con cita més temprana

oficina con disponibilidad

QAIC Sacramento -
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PEDIR CITA PREVIA / FECHA Y HORA

Se selecciona el dia elegido entre los disponibles (los que estan rodeados por la circunferencia azul) y a
continuacion se elige la hora de la cita:

® Seleccion de tramite @ Fechayhora @ Datos personales @ Confirmacién

Elija una de las fechas y horas disponibles para la oficina seleccionada

Seleccione una hora disponible para la Cita Previa:

Contribuyente 1Bl - Catastro 8:30 8:45 9:00
OAIC Alcala
9:15 9:30 9:45
Seleccione el tipo de atencion: 10:00 10:15 10:30
Presencial (@) 10:45 11:00 11:15
11:30 11:45 12:00
Seleccione una fecha disponible para la Cita Previa:
12:15 12:30 12:45
JUL 2024 > 13.00 13:5 13:30
® @ :
@ @ ©) @)
@ @ @ @ @
@ @ @
Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
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PEDIR CITA PREVIA / COMPROBAR DATOS PERSONALES

Lineamadrid
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Contribuyente  Aplazamiento-Fraccionamiento de
deudas tributarias

OAIC Ramén Power - C/ Ramén Power, 24

Tipo de atencién: Presencial

Nombre *

Primer apellido *

Segundo apellido

Tipo de documento N° de documento *

DNI/NIF v ]

Confirmar teléfono *

Email = Confirmar email +

Observaciones

Teléfono de contacto + @

Introduzca observaciones si aplica

jueves 11 dejulio de 2024 a las 12:00

Sexo

NSNC

Apareceran nuestros datos personales para
comprobarlos:

* Nombre completo

* Tipoy Documento de identidad

* Teléfonoy correo electrénico

* Sexo

e Observaciones

* Datos necesarios dependiendo del tramite
* Informacion de Proteccidon de Datos
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PEDIR CITA PREVIA / CONFIRMAR CITA

Lineamadrid
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el Sello de Excelencia +500

Seleccion de tramite @ Fechay hora @ Diatos personales @

® TODAVIA NO HA CONCERTADO LA CITA
Revise la informacién y pulse Confirmar Cita

Tramite v oficina Fechay hora

Contribuyente  |Bl - Catastro viernes 12 de julio de 2024 a las 10:00

OAIC Alcals - C/f Alcala, 45
Tipo de atencidn: Presencial

Datos personales

Nombre y apeliico - | QR DD

Teléfono_
Emei) CMes

Cambiar fecha Confirmar Cita

Confirmacién

Finalmente se muestran los datos de
la cita junto con los datos personales
principales del ciudadano. Podemos
cambiar la fecha o confirmar cita,
haciendo clic en los dos botones que

aparecen.

CONFIRMAR

Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
Linea Madrid
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PEDIR CITA PREVIA / CITA CONCERTADA

Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Consultar Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA PORDIA

Cita Previa concertada

En breve recibird un email con lainformacion de la cita

Cédigo de la cita: OAIC-ALCALA/051368378

Tramite y oficina Fechay hora

Contribuyente 1Bl - Catastro viernes 12 de julio de 2024 a las 10:00

OAIC Alcala - C/ Alcals, 45
Tipo de atencién: Presencial

Datos personales

o~
Nombre y apelico -

Teléfono -
Email NN es

Justificante cita Pedir otracita

Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios

SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
Linea Madrid

Lineamadrid
Julio - 2024
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PEDIR CITA PREVIA / CORREO CONFIRMACION DE CITA

Ayuntamiento de Madrid - Solicitud de cita & B vista completa 1Y
Vv  De: | MadridCitaPrevia@madrid.es §) 9/07/2024 a las 15:53
a
ﬁ Cita Concertada
MADRID
D./Diia. J. """ L. .. J¥xX EEEKKKKKKKKKK
DNI: ***%_____
Puede consultar en el Portal Institucional la Carta de Servicios del sistema de cita previa del Ayuntamiento de Madrid.
Le informamos de que su cita con el Ayuntamiento de Madrid ha sido concertada. Importante: a través de este correo no se conciertan citas previas. Utilice, por favor, el propio sistema disponible
en la web pinchando aqui, o a través del chat online linea Madrid.
A4 Tipo de atencion Presencial
{3 Fechay hora 12/07/2024 10:00  Agregar calendario
Los datos personales gue se recojan seran incorporados en la actividad de tratamiento Cita previa, con la finalidad

© Oficina OAIC Alcals, C/ Alcala, 45 de facilitar el contacto de la ciudadania con los servicios municipales, mediante la concertacién de citas previas. La

(?) Tramite IBI - Catastro responsabilidad es de la Direccion General de Atencién a la ciudadania, sita en la Calle Principe de Vergara 140,
Ui Codigo de cita  OAIC-ALCALA/" " 28002 Madrid y con direccién electronica: dgaciudadania@madrid.es.

Documentacion i - Ante esta Direccion General podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién de
& a aportar https://madrid.es/go/ibi-catastro tratamiento, portabilidad y oposicién, en cumplimiento de los articulos 15 al 22 del Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016. Mas informacién en: Datos de cardcter personal en el
Ayuntamiento de Madrid. Ejercicio de derechos.

El tratamiento de datos personales queda legitimado por el interés publico, excepto en lo relativo a encuestas y
estudios de satisfaccién, en los que la legitimacién serd el consentimiento del interesado. Los datos personales

recogidos podran ser tratados por otras unidades municipales. Delegacion de Proteccion de datos:

oficprotecciondatos@madrid.es.

Por favor, en caso de no poder asistir, modifique o cancele esta cita:

También puede hacerlo llamando al teléfono 010 (514800010 si llama fuera del municipio de Madrid). Puede consultar la informacion adicional en www.madrid.es/citaprevia/protecciondatos.
De esta forma, alguien podra asistir en su lugar. Actualmente hay cerca de un 25% de citas a las que no acude nadie.

Para evitar perjudicar a otras personas, se ruega puntualidad; si llega tarde a la cita no podemos garantizarle la atencién. En
el supuesto de no poder acudir a la cita, debe cancelarla.

Cuando acuda a la oficina puede acercar el siguiente cédigo QR al lector para imprimir su ticket.

Volver al indice
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los mismos pasos y conceptos basicos descritos en la seccidén de
o] [Te) (s W [ E W I\ EW I MIET NI, Para realizar una solicitud por
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CONSULTAR CITA PREVIA (I/II1I)

Los datos de una cita concertada se pueden consultar en el correo electrénico recibido de confirmacién.
También se puede consultar a través del sitio web de Cita Previa.

Para ello es necesario:

* Numero del documento de identidad utilizado para concertar la cita

* Cddigo de lacita

: , . Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
CSC?OC gnean.\ad.l:ld s SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
rganizacién acreditada con Linea Madrid
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CONSULTAR CITA PREVIA (II/III)

Cita Previa

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

PORTRAMITE POROFICINA PORDIA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Madificar Cita Previa

Introduzca sus datos yel cédigode cita

Consultar Cita Previa

Tipo de documento N°de documento «

Introducir nUmero de
documento

DNINIF v Introduzea sundmero de documento
Cédigo de lacita «

Introduzea el cédigo de su cita |ntr0d uCir Cédlgo de

la cita
Consu ltar cita

©Ayuntamiento de Madrid Cita Previa Avisolesal, Proteocion de datos, Contactar, Polftica de Cookies, Redes sociles, Asistente virtual

Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios

Lineamadrid SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
Organizacion acreditada con Linea Madrid

el Sello de Excelencia +500 Julio - 2024



m | MAD RI D Direccion General de Atencién

. : a la Ciudadania
vicealcaldia,

portavoz,
seguridad y
| emergencias

Lineamadrid

CONSULTAR CITA PREVIA (III/III)

Introduciendo esos dos datos
la aplicacién muestra los

Cddigo de la cita: CCFRANCISCOFATOU/051389566

. Tramite y oficina Fechay hora ’
datos de Ia Clta: Cultura  Informacion y otras gestiones en Centros lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00 DeSde aqUI’ Se puede acceder a tres
Culturales Opclones:

CC Francisco Fatou Villa de Vallecas - C/ Manuel Vélez, 10
Tipo de atencién: Presencial

e (Cancelar cita

Datos personales

- * Modificar cita

Nombrey apelido - NG * Generar un Justificante en formato
Telono - NN pdf que confirma que la cita ha

Email - I quedado concertada

Observaciones -

Modificar cita Justificante cita

, ' Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
éa% gneamaerd s SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
rganizacién acreditada con Linea Madrid
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CANCELAR CITA PREVIA (I/11I)

En caso de no poder asistir es muy importante modificar o cancelar la cita.

1 de cada 4 personas que concierta citas en nuestras Oficinas no acude.

Esto repercute gravemente en la capacidad para atender a otras personas.

Una cita se puede cancelar desde el correo de confirmacion.

También se puede cancelar desde el sitio web de Cita Previa.

En la opcion Cancelar Cita Previa, nos hara falta:

* Numero del documento de identidad utilizado para concertar la cita

* (Cddigo de lacita
) ) Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
Lineamadrid SG Coordinacién Servicios y Portal Institucional

Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Linea Madrid
Julio - 2024
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CANCELAR CITA PREVIA (II/III)

CitaPrevia

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa
POR TRAMITE POR OFICINA PORDIA

Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Introduzcasus datos yel cédigo de cita

Cancelar Cita Previa

Tipo de documento N°de documento «

Introducir nUmero de
documento

DNI/NIF v Introduzea su ndmero de documento
Cédigode lacita «

Introduzca el cédigo de su ita Introducir Cédlgo de

o
Cancelar cita

©Ayuntamiento de Madrid Cita Previa Avisolegal, Proteccion de datos, Contacta, Polticade Cookies, Redessociales, Asistente virtual
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CANCELAR CITA PREVIA (III/III)

Cuando se muestra la informacion de la cita, La cita queda eliminada...
hay que hacer clic en el botén “Cancelar cita”

La Cita Previa se ha eliminado

Confirmacién de cancelacion
Tramite y oficina Fechay hora

Cultura  Informacién y otras gestiones en Centros lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00
Culturales

CC Francisco Fatou Villa de Vallecas - C/ Manuel Vélez, 10
Tipo de atencién: Presencial

;Esta seguro/a de que desea cancelar esta cita?

Tramite y oficina Fechay hora

Cultura  Informaciény otras lunes 29 de julio de 2024 a las 10:00
gestiones en Centros Culturales

CC Francisco Fatou Villa de Vallecas -

C/Manuel Vélez, 10

Datos personales

v

Lineamadrid

Tipo de atencién: Presencial

Datos personales

Teléfono_
on ! - email - [
Nombre y apellido - R Observaciones _
Teléfono -

Email -

Organizacién acreditada con
el Sello de Excelencia +500

Ira pagina de inicio

Cancelar otra cita

..y se puede regresar a la pagina

de inicio o cancelar otra cita.

Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
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MODIFICAR CITA PREVIA (I/III)

Lineamadrid
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En caso de no poder asistir es posible modificar una cita.

Se puede modificar desde el correo de confirmacion.

También se puede cancelar desde el sitio web de Cita Previa.

En la opcién Modificar Cita Previa, nos hara falta:

* Numero del documento de identidad utilizado para concertar la cita

e (Cddigo de lacita

Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional

Linea Madrid
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MODIFICAR CITA PREVIA (II/III)

CitaPrevia

Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa Pedir Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA PORDIA Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

Introduzca sus datos y el cédigo de cita

Modificar Cita Previa
. , Tipode documento N° de documento «
Introducir nimero de
DNI/NIF v Introduzca su nimero de documento

documento

Cédigo de lacita «

Introduzea el codigo de sucita Introducir CédIgO de

la cita

© Ayuntamiento deMadrid CitaPrevia
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portavoz,

seguridad y
emergencias

Lineamadrid

MODIFICAR CITA PREVIA (III/III)

Cuando se introducen el numero de documento y el cédigo de la cita, el sistema vuelve al proceso de Pedir Cita
Previa, en este caso, POR OFICINA, ya que permite modificarla sélo para el mismo tipo de tramite:

Cadigo de la cita: OMICVICALVARO/051390465
FedirCits Frevia Pedir Cita Previa FedirCita Frevia Consultar Cita Previa Cancelar Cita Previa Modificar Cita Previa

POR TRAMITE POR OFICINA POR DiA

jAtencién! No es posible modificar el trimite de la cita. Si necesita otro tramite ha de solicitar una cita nueva

O Seleccion de tramite @ Fechayhora @ Datos personales @ Confirmacién

Tramite y oficina Fechay hora
Seleccione |a oficina en la que desea pedir Cita Previa

Consumo  Consultas en oficinas municipales de martes 16 de julio de 2024 a las 10:30
informacién al consumidor - OMIC

OMIC Vicalvaro - Avda. Real, 36 CitaP . fici
Tipo de atencién: Telefénica Ita Frevia por ondina

Oficina o unidad

Buscar... H

-- Seleccione -

DNI - I
COMSUMO

Nombre y apeliico - OMIC -Cental -

OMIC Arganzuela

Datos personales

Teléfono - N
OMIC Barajas
Email - OMIC Garabanchel
Campos adicionales
1
Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
SELLO Hf H - -7z = = - -
ocioa) Lineamadrid SG Coordinacién Servicios y Portal Institucional
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m MAD RI D Direccién General de Atencidn

. : a la Ciudadania
vicealcaldia,

portavoz, . .
seguridad y Lineamadrid
emergencias

ACCESO NO IDENTIFICADO (I/II)

En el acceso no identificado, como inicialmente no hay que
elegir entre medios de acceso (Clave, certificado digital, etc.)
pasamos directamente a la seleccion de concertacion por
tramite/oficina/dia o por acciones sobre una Cita Previa,

Consultar/Cancelar/Modificar:

Pelir Cita Prirvia Pedir Cita Privia
POR OFICINA POR DA

(D  seleccitnde trdmite () T (3  outospersonsi @

Conrrsultar Ciks Previa Cancelar Cita Previa Madificar Cita Previa

Se sigue el mismo proceso que en acceso identificado y cuando

la cita ha sido seleccionada, pedira los datos personales.

, ' Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
éa% gneamaerd s SG Coordinacion Servicios y Portal Institucional
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m MAD RI D Direccién General de Atencidn

. : a la Ciudadania
vicealcaldia,

portavoz,
seguridad y
emergencias

Lineamadrid

ACCESO NO IDENTIFICADO (II/II)

(D Seleccion de tramite @ Fechay hora @ Datos personales @ Confirmacién

Fadilitenos |a siguiente informacién

Los datos proporcionados serdn guardados en el sistema de cita previa, actualizando la informacién de contacto previamente almacenada

Contribuyente - 1Bl - Catastro viernes 12 de julio de 2024 a las 11:00
OAIC Alcala - C/ Alcald, 45
Tipo de atencién: Presencial

Nombre =

== Una vez completados los datos personales, el proceso

_— de revision de la informacidn, confirmacion de la cita

| [ oo we v y recepcion del email de confirmacion es igual que en
Teléfono de contacto* @ Confirmar teléfono =
el acceso identificado.

Observaciones

Politicas de privacidad y proteccién de datos

(] Estoy informado de los términcs legaies, asi cmo el tratamiento de mis datos de caracter personal segdn lo recogido en el
apartado de informacién de Proteccién de Datos.

, ' Servicio de Implantacion y Seguimiento de Servicios
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