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Guia para adjuntar una fotografia en
caso de incidencia

Paso 1 Acceder a la web

* Acceda a la pagina https://www.madrid.es/tarjetaazul

* Pinche Tramitar En Linea

¢ Pinche Adjuntar una fotografia

=] ) Escuchar | » @®D ars-a
Tarjeta Azul de transportes para autobuses
(EMT) y metro
Informacion Requisitos Como realizar e trimite ,'lc\-'u'nev' acion Mas Informacién
H
Descripcidn L Pab ¥ ciododanas

 Tarieta Azul &5 un Thulo de Transporte P TTP) para clutadanos y
empadronados en Ia cludad de Madrid que cumplan deteminados requishos v unos limites de

Paso 2 Identificacion electrénica

e Seleccione un método de identificacién electrénica

Medios de Acceso
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PIN J\ JIS8 ©
[t

o — ° Continde con Cl@ve Permanente e
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clla've Contintie con Cl@ve Mévil

Continte con DNle / Certificado electrénico (&)

|!

dni

Informacion sobre identificacion y firma electrénica

Paso 3 Pulsar Adjuntar foto junto a su solicitud
e Revise el aviso inicial al principio de la pantalla

"Se han encontrado incidencias en su Tarjeta Azul. La solicitud con cddigo F8-6109 tiene una
incidencia en la fotografia..."
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¢ Vaya al final de la pagina
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e Localice la solicitud F8-XXXXX con estado "Enviado a CRTM con incidencias"

e Pulse el botén Adjuntar foto que encontrard a la derecha

Se han encontrado incidencias en su Tarjeta Azul

6] La solicitud con cédigo F8-6109 tiene una incidencia en la fotograffa. Pulse el botén Adjuntar foto que vaa encontrar en la seccién Informacién de Tarjetas para
aportar una nueva fotogratia. Le recomendamos que revise los requisitos que debe cumplir Ia fotografia aportada en la Guia Répida de solicitud digital de Tarjeta

Azul

INFORMACION DE TARJETAS

Cdédigode Tarjeta Fecha de Creacion Estado 4 Acciones

[: 2
F8-6109 14-07-2023 Enviado a CRTM con Incidencias:

F8-6107 11-07-2023 Baja
F8-6104 10-07-2023 Baja
F8-6103 10-07-2023 Baja

Paso 4 Revisar los requisitos de |la fotografia

e Consulte los requisitos de la fotografia que debe enviar en el enlace que puede encontrar en

la parte inferior del cajetin de fotografia..

e A continuacion, pulse el botén Seleccione una fotografia para cargar la imagen

Tazul (Volver al inicio) / Subsanar-foto

Subsanacion de |a fotografia de la solicitud de

Tarjeta Azul F8-6109
| |

2

+ Consulte los requisitos de la fotografia en este :nla ace

Paso 5 Enviar la fotografia

o) / Subsanar-foto

Subsanacién de la fotografia de la solicitudde .
Tarjeta Azul F8-6109

Enviar imagen

Borrar Imagen

« Consulte los requisitos de la

A
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e Revise que la fotografia se ha cargado. En caso contrario, pulse Borrar Imagen para cargar
una nueva foto.

¢ Pinche Enviar fotografia

Paso 6 Resultado del envio

Se ha adjuntado correctamente la fotografia a su solicitud de Tarjeta Azul

Le informamos de que su fotografia se ha enviado con éxito y de que la resolucidn de la incidencia
puede demorarse unos dias, hasta que se revise dicha fotografia. Entonces se le comunicard por el
método de contacto informado. En todo caso, puede consultar el estado de su solicitud en la web
madrid.es/tarjetaazul-Tramitar en linea. Gracias por su comprension.

Lacwm It conexion

Tazul (Volver alinicio) / Consultas

Introduccién de Datos AN

[0k 02 03 04 05

Datos personales y estado n

jenta antes de rellenar e for

Paso 7 Descargar justificantes
e Tras el envio, se activan dos botones: Descargar Estado y Descargar Justificante

— Descargar Estado es un documento pdf que informa del Estado de la solicitud de
Tarjeta Azul

— Descargar Justificante es el consentimiento firmado de la solicitud de Tarjeta Azul

e El estado de la solicitud F8-XXXXX seguira siendo temporalmente "Enviado a CRTM con
incidencias". Esto es asi porque la revisién de la fotografia estd pendiente.

* Puede consultar una descripcidn de los estados de la solicitud en la guia de tramitacién |

apartado 4
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INFORMACION DE TARJETAS

Cédigode Fechade
Tarjeta Creacién
F8-6109 14-07-2023
F8-6107 11-07-2023

Estado

Enviado a CRTM con
Incidencias

Baja

En caso de incidencias técnicas

Direccién General de Atencion
a la Ciudadania
ineamadrid

Acciones

Descargar
Descargar estado

justificante

Si tiene algun problema o incidencia en la tramitacion, pulse el enlace Contactar al pie de pagina
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