ANEXO Il

MODELO DE ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA

RESOLUCION! DE {(...)2 DE (...)%, POR EL QUE SE APRUEBA LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA (...)*

(..)

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el apartado (...)°
RESUELVO’
PRIMERO.- Aprobar la actuaciéon administrativa automatizada (...)% que se inserta

COmo anexo.

SEGUNDO.- La presente resolucion® surtira efectos desde el dia de su publicacién en
el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”, sin perjuicio de su publicacion en la
sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

1 En caso de que el 6rgano competente para la aprobacion de la actuacién administrativa automatizada
fuera un concejal, indicar “Decreto”.

2 Indicar la fecha del acto de aprobacion.
3 Indicar el 6rgano que adopta el acto de aprobacion.
4 Indicar la denominacién de la actuacion administrativa automatizada

5 Parte expositiva del acto de aprobacion. Describir la actuaciéon administrativa automatizada, indicando
la forma actual de desarrollo de la actuacion y la forma prevista para su desarrollo automatizado, los
organos responsables y los sistemas de firma e identificacion que se prevén utilizar, asi como la
normativa aplicable.

6 Indicar el apartado del acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y
competencias del area de gobierno correspondiente al 6rgano competente para aprobar las
actuaciones administrativas automatizadas.

7 En caso de que el 6rgano competente para la aprobacion de la actuacion administrativa automatizada
fuera un concejal, indicar “DISPONGO”.

8 Indicar la denominacién de la actuacion administrativa automatizada

° En caso de que el rgano competente para la aprobacion de la actuacion administrativa automatizada
fuera un concejal, indicar “El presente decreto”.



ANEXO

ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA DE (...)%°

1. Objeto.

1.1. Se establece la actuaciéon administrativa automatizada de (...)**

1.2. La actuacién administrativa automatizada (...)*?

1.3. Quedan excluidas de la actuacién administrativa automatizada (...)*
2. Organos responsables.

Los organos responsables en relacion con la actuacion administrativa automatizada
son:

a) (...)** serd/n responsable/s de la definicién funcional desde el punto de vista del
procedimiento, asi como, en ese mismo sentido, de la supervision y control del
funcionamiento de la actuacion administrativa automatizada.

b) (...)'° serd/n responsable/s a efectos de impugnacion.

c) (...)'® serd responsable de la definicion de las especificaciones de disefio
informético, programacién, mantenimiento y supervision, control de calidad y
auditoria del sistema de informacion y del cédigo fuente.

3. Sistema de firmay caracteristicas técnicas.

3.1. La actuacién administrativa automatizada utilizara (...)*’

10 Indicar la denominacion de la actuacion administrativa automatizada.
11 Indicar la denominacién de la actuaciéon administrativa automatizada.

12 Describir el objeto de la actuacién administrativa automatizada. Describir, en su caso, las funciones
de fe publica ejercidas.

13 Describir, en su caso, las actuaciones excluidas de la actuaciéon administrativa automatizada, por
razones materiales, temporales, técnicas o de otro tipo.

4 Indicar el 6rgano u 6rganos directivos responsables. Solo en caso de que la actuacion administrativa
automatizada implicase el ejercicio de funciones de fe publica, indicar también como 64rgano
responsable al 6rgano titular de las funciones de fe publica a ejercer.

15 Indicar el érgano u 6rganos directivos responsables. Solo en caso de que la actuacion administrativa
automatizada implicase el ejercicio de funciones de fe publica, indicar también como 6rgano
responsable al 6rgano titular de las funciones de fe publica a ejercer.

16 Indicar el Organismo Autdbnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid u otro 6rgano directivo.

17 Indicar el sistema de firma elegido de entre los previstos en la Politica de Identificacion y Firma
Electronica del Ayuntamiento de Madrid.



3.2.%8 La titularidad del sello correspondera a (...)'°, y la responsabilidad de su
utilizacion correspondera a (...)%°. El sello electrénico cumplira los requisitos previstos
en los articulos 45y 61 de la Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y Administracion
Electronica del Ayuntamiento de Madrid, de 26 de febrero de 2019, y, en particular,
los siguientes:

a) Estara basado en un certificado electronico cualificado, conforme a lo dispuesto en
la seccidén 5 del capitulo Il del Reglamento (UE) numero 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica
y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior
y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedido por un prestador que cumpla
las obligaciones establecidas en la seccion 3 del capitulo Il del Reglamento (UE)
namero 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, para
los Servicios de Confianza Cualificados, y valido para la actividad administrativa
automatizada de acuerdo con lo establecido en los articulos 41 y 42 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y los articulos
13 y 20 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

b) Debera emitirse conforme a los criterios establecidos en la normativa técnica
aplicable, tanto al prestador de servicios de certificacion, como a la generacion de los
datos de verificacion de firma (clave publica) y al contenido del propio certificado,
definida en el Esquema Nacional de Seguridad.

¢) Reunira las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificados
aplicables al sello electronico derivadas del Esquema Nacional de Interoperabilidad,
segun lo indicado en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electrénica,
y de la politica de firma electrénica y certificados de la Administracion General del
Estado.

Las caracteristicas técnicas generales del certificado podran ser objeto de consulta y
verificacion en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es.

d) El servicio de validacion para la verificacion de los certificados de sello electronico
sera VALIDe (Aplicacion de Validacion de firma y certificados Online y Demostrador
de servicios de @firma) que serd accesible desde la sede electrénica del
Ayuntamiento de Madrid en el apartado relativo a la “Verificacion de los certificados
de la Sede”.

3.3. La generacion del codigo seguro de verificacion (CSV) garantizara el
cumplimiento de los requisitos funcionales previstos en el articulo 45.7 de la
Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y Administracién Electrénica del
Ayuntamiento de Madrid, de 26 de febrero de 2019, y, en particular, los siguientes:

18 Incorporar este apartado 3.2 solo en caso de que se opte por el sistema de firma con sello electrénico
previsto en la Politica de la Politica de Identificacién y Firma Electronica del Ayuntamiento de Madrid.
En caso contrario, prescindir del apartado 3.2 y renumerar los siguientes.

19 Indicar el érgano o entidad de Derecho publico a la que corresponda el sello.

20 Indicar el 6rgano directivo al que corresponda la utilizacion del sello.


https://sede.madrid.es/
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=104ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=104ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.dd7c2859598d94d061e061e084f1a5a0/?vgnextoid=104ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=104ae59bdb789210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

a) Vincular de manera univoca un documento, el firmante y las evidencias asociadas.
Esta relacién univoca es permanente.

b) Ser Unico.

c) Ser aleatorio, no pudiéndose dar el caso de dos documentos con cédigos seguidos.
El espacio de cddigos generado por el algoritmo sera amplio, existiendo
discontinuidades entre los codigos generados y evitando cédigos secuenciales.

d) Ser consultable en la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid.

e) Disponer de un tiempo de generacion muy bajo, para no penalizar el rendimiento
de los sistemas.

f) Utilizar algoritmos estdndares seguros para la generacion de cddigos no
secuenciales y codificacion alfanumeérica.

3.4. Los documentos resultantes de la actuacion indicaran expresamente que han sido
generados mediante actuacion administrativa automatizada y se almacenaran en el
archivo electronico municipal. Las aplicaciones informaticas garantizaran el control de
la fecha de expedicion y de identificacion del érgano responsable del procedimiento.

Los documentos podran ser verificados a través del servicio disponible la sede
electronica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es/csv.

4. Canales de atencién ala ciudadania e identificacion.?!

4.1. La actuaciéon administrativa automatizada se realizard a instancia de los
interesados mediante la presentacion de una solicitud por los siguientes canales de
atencion a la ciudadania:??

a) En la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es.

b) Presencialmente en (...)%
c) A través del teléfono de informaciéon municipal (...)%*

4.2. La identificacion electronica para la solicitud de la actuacién administrativa
automatizada se realizar4 mediante (...)*®

21 Utilizar esta redaccion en caso de iniciacion a instancia de parte.
22 Indicar el canal o canales que procedan entre a), b) y c).

23 Indicar el tipo o tipos de oficina de atencion a la ciudadania: Oficinas de Atencién a la Ciudadania
Linea Madrid, oficinas de atencidon especializada u oficinas de asistencia en materia de registro.

24 Indicar el 010 u otro teléfono de informacién municipal.

25 Indicar el sistema de identificacion a utilizar de entre los previstos en la Politica de la Politica de
Identificacion y Firma Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.


https://sede.madrid.es/csv
https://sede.madrid.es/

4.3. Cuando la solicitud se realice presencialmente, o en la sede electrénica con
identificacion electrénica de la persona interesada, se facilitara (...)%® de forma
inmediata.

Cuando la solicitud se realice a través del teléfono de informacion municipal o en la
sede electrdnica, sin identificacion electronica de la persona interesada, se remitira
(...)?" por correo postal al (...)?® para garantizar la confidencialidad de los datos
personales.

4.4. Los actos o documentos generados mediante la actuacién administrativa
automatizada se pondran a disposicion de los interesados en el espacio “Mi Carpeta”,
previa identificacion mediante el sistema de identificacion correspondiente a aquella.

4. Canales de atencién a la ciudadania e identificacion.2®

4.1. La actuaciéon administrativa automatizada se realizara de oficio y se facilitara (...)*
de forma inmediata.

4.2. Los actos o documentos generados mediante la actuacién administrativa
automatizada se pondran a disposicion de los interesados en el espacio “Mi Carpeta”,
previa identificacion mediante el sistema de identificacion correspondiente a aquella.

26 Indicar el objeto de la actuacion administrativa automatizada.
27 Indicar el objeto de la actuacion administrativa automatizada.

28 Indicar el domicilio al que se remitira, por ejemplo, domicilio fiscal, domicilio de empadronamiento u
otro tipo.

29 Utilizar esta redaccién en caso de iniciacién de oficio.

30 Indicar el objeto de la actuacion administrativa automatizada.



