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ANEXO |

CONDICIONES DE PARTICIPACION: CONVOCATORIA GENERAL DEL PROGRAMA
“CENTROS ABIERTOS EN INGLES: SEMANA SANTA 2024”

1. Ambito de aplicacién

1.1. Las condiciones de participacion en el Programa de “Centros Abiertos en Inglés:
SEMANA SANTA", ofertado por el Ayuntamiento de Madrid, y prestado por la empresa
ARCINATURE- INTERVENCION SOCIAL SLU, se regiran por lo establecido en este

documento.

1.2. A los efectos de lo establecido en las presentes condiciones se considerard prestador
del servicio al Ayuntamiento de Madrid, y usuarios a los progenitores, o tutores legales de
los menores usuarios del programa, a los que se les identificard, en lo sucesivo, con los

»n o«

términos “prestador”, “usuario” y “menores”.

1.3. Las presentes condiciones se considerardn comunicadas cuando sean objeto de

publicaciéon en la web institucional del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es/educacion)

entendiéndose cumplida, con esta publicacién, el deber de informacién que al efecto

establece la normativa vigente.

1.4. La participacion en el Programa de “Centros abiertos en inglés: SEMANA SANTA, se
regird por lo establecido en las presentes condiciones generales, sin que sea posible la
introduccién de nuevas condiciones por ninguna de las partes, estando vigentes durante
todo el proceso de inscripcion, y el servicio de centros abiertos, salvo aquellas obligaciones

que, por su naturaleza, deban tener una duracién superior.
1.5. La formalizacion de la plaza en el programa, en los términos que han quedado senalados,
supone la aceptacion incondicionada de las presentes condiciones, que el usuario manifiesta

haber leido y entendido.

2. Destinatarios del Programa.
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2.1. La convocatoria general del Programa esta destinado a madres, padres o tutores legales
trabajadores, que se encuentren empadronados en el municipio de Madrid. Ademas, las
hijas/os de los usuarios dados de alta, deberdn encontrarse escolarizados en centros
ordinarios en 2° ciclo de Educacion Infantil (con fecha de nacimiento entre 2018 y 2020 y
excepcionalmente en 2017 para aquellos menores identificados con necesidades educativas
especiales que permanezcan en el segundo ciclo de infantil) o en Educaciéon Primaria (con

fecha de nacimiento entre 2012 y 2017).

Es requisito indispensable para poder resultar beneficiario de las actividades de los “Centros
abiertos en inglés: SEMANA SANTA” que, al menos, uno de los progenitores o tutor y/o
tutora legal, trabaje, excepto en el caso de menores tutelados con acogimiento en centro

residencial.

2.2. Podra dar de alta la solicitud cualquiera de los progenitores en nombre de los dos,
entendiéndose que cuenta con el consentimiento ticito del otro cényuge, tal y como

establece el articulo 156 del Codigo Civil.

2.3. Sera requisito indispensable para poder formalizar una plaza, que la madre, el padre o
tutor/a legal que formalice la plaza, y los menores para los que se solicite plaza se

encuentren empadronados en el municipio de Madrid.

Excepcionalmente podra dar de alta la solicitud, y asumir las obligaciones derivadas de la

solicitud del servicio, la persona que tenga a su cargo la tutela del menor.

2.4 Con el objeto de optimizar al maximo los recursos publicos aplicados a la prestacién del
presente servicio, dando satisfaccion a los principios constitucionales de eficacia (articulo
103.1 de la Constitucion), y eficiencia (articulo 31 de la Constitucion), en el supuesto de que
tras la tramitacion del procedimiento ordinario de adjudicacién de plazas no se hubieran
cubierto todas las plazas ofertadas, se habilitara un proceso de “gestion de vacantes” segln

lo indicado en la presente convocatoria.

3. Modalidades de Prestacion.

Con el objeto de lograr la mejor prestacion del servicio a los menores participantes, y

realizar una programaciéon de las actividades adaptada a las necesidades de los usuarios,



politicas sociales,

Direccion General de Educacion, Juventud y ﬁ ‘ famili . ldad
amilia e igualda

Voluntariado

MADRID

tanto desde el punto de vista pedagégico, como de la seguridad, el servicio se estructura en

modalidades.

Con caracter general, las modalidades de prestacién son restrictivas y excluyentes. De tal
forma que un menor Unicamente podra participar en una modalidad, lo que imposibilita su

participacion en otras diferentes.

El servicio se presta, bajo las siguientes modalidades:

MODALIDAD GENERAL

a) Programa A: Se ofertan 630 plazas para menores escolarizados en centros ordinarios, en
2° ciclo de Ed. Infantil (con fecha de nacimiento entre 2018 y 2020 y excepcionalmente en
2017 para aquellos menores identificados con necesidades educativas especiales que

permanezcan en el segundo ciclo de infantil ).

b) Programa B: Se ofertan 945 plazas para menores escolarizados en centros ordinarios, en

Ed. Primaria (con fecha de nacimiento entre 2012 y 2017).

MODALIDAD DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES O NECESIDADES
EDUCATIVAS ASOCIADAS A DIFICULTADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE PARA
MENORES ESCOLARIZADOS EN CENTROS ORDINARIOS

a) Modalidad de necesidades educativas especiales o necesidades educativas asociadas a
dificultades especificas de aprendizaje (trastorno del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion, trastorno de atencion o trastorno del aprendizaje): Consistente en la reserva
de dos plazas, en cada uno de los programas, para menores con necesidades educativas
especiales o necesidades educativas asociadas a dificultades especificas de aprendizaje
escolarizados en centros ordinarios. Dentro de esta modalidad, se incluye una variante, que

tiene por objeto, adaptar el servicio a las necesidades especificas de los menores:
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a.1.) Centro Abierto en inglés para menores afectados por problemas motoricos y dificultad
en el desplazamiento: Los menores usuarios del servicio que tengan problemas motdricos,
deberan hacer uso de la reserva de plazas especificas del C.E.I.P. designado al efecto.

Unicamente podran hacer uso de estas plazas los menores con problemas motéricos, sin

perjuicio de las excepciones contenidas en estas condiciones.

4. Responsabilidad de las madres, padres o tutores/as en la reserva de plazas.
Los solicitantes de las plazas deberan actuar de una manera diligente al efectuar la reserva
de las mismas, realizando sus solicitudes conforme a las circunstancias personales de sus

hijas/os, determinantes de la modalidad de participacion.

En todo caso, tendrd la consideracidon de actuacién negligente a los efectos de alta de la
solicitud, el error en la eleccién de la modalidad de participacion del menor, y la falta de

indicacién en la solicitud de alergias y tratamientos farmacoldégicos.

Independientemente de las posibles penalizaciones, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1.902 del Cédigo Civil, los padres responderan de los dafios que pudieran derivarse
del alta de una solicitud de una manera negligente, liberando a la Administracion de toda

responsabilidad asociada a esa actuacién, que les resultara directamente imputable.

La preinscripcion/matriculacién en una modalidad de solicitud que no se corresponda con
sus necesidades personales de manera reiterada podra ser penalizada con la expulsiéon y/o

no pudiendo participar en la siguiente convocatoria de centros abiertos en inglés.

5. Principios informadores de la prestacion del servicio.

El servicio de centros abiertos se prestara bajo los principios de seguridad de los menores,
diligencia y responsabilidad por parte de las madres, padres o tutores/as; y lealtad, veracidad

y colaboracién al facilitar informacién necesaria para la buena prestacion de este.

5.1 Todos los usuarios que hayan dado de alta una solicitud, proporcionando una direccion
de correo electrénico durante el proceso de inscripcion, aceptan expresamente que la misma
sea utilizada para realizar comunicaciones, produciendo plenos efectos juridicos las

comunicaciones efectuadas en esa direccion.
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5.2 Una vez dada de alta una solicitud, se podran realizar modificaciones en la misma, hasta

el 7 de febrero, inclusive.

5.3. Siendo la igualdad y seguridad juridica los principios que inspiran toda actuacién de la
Administracién Publica, los plazos previstos para la realizacion de los diferentes tramites de

la convocatoria son publicos e inmodificables, y han de cumplirse por todos los solicitantes.

6. Caracteristicas del Programa de “Centros abiertos en inglés: Semana Santa”.

6.1 El Programa oferta en la convocatoria ordinaria de Navidad un total de 1.575 plazas y
tiene por objeto servir de instrumento de conciliacién de la vida familiar y laboral de las
madres, padres, o tutores legales trabajadores del municipio de Madrid, durante los dias que
se indican en el apartado siguiente, para lo cual se programan actividades ludico/educativas
para los participantes.

El idioma inglés, se utiliza en algunas actividades de forma lidica y en ninglin caso se trata
de un programa de inmersioén linglistica.

El servicio ofertado, consistird exclusivamente, en la realizacion de actividades
ludico/educativas, y en la prestacion de un servicio de comidas en los términos indicados en

el apartado 6.3.

6.2. Los dias, en los cuales se va a prestar el servicio son los siguientes:
22,25, 26,27 de marzo y 1 de abril de 2024

6.3 Junto con las actividades que se desarrollaran, se ofrecera a los menores un servicio de
comidas (desayuno y comida), en el cual existirdn platos especiales para menores con
alergias, intolerancias alimentarias o por motivacién cultural y/o religiosa. Circunstancia ésta
que deberd ser debidamente comunicada por el usuario, al dar de alta la solicitud en el
programa. En el caso de no realizar la pertinente comunicacion al respecto, el prestador no
garantiza las adaptaciones de los menus.

Todos los menores participantes deberan realizar la comida en el Centro abierto, solo se
autorizara la salida antes del servicio de comedor en los casos que presenten un informe
médico que justifique la necesidad de que el menor coma en su domicilio.

En ningln caso podra llevarse a casa la comida del comedor del Centro abierto por motivos

de seguridad alimentaria.
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El servicio de desayuno se ofrecera exclusivamente para entradas al centro anteriores a las

8:45 horas de la manana.

6.4 El servicio se prestara en el colegio adjudicado en base a los criterios determinados en la
web municipal.

No obstante, en aquellos casos en los que por necesidades del servicio no sea posible
prestar el servicio en el colegio indicado, se realizard un cambio de colegio, circunstancia,
que se indicard en la web institucional del Ayuntamiento de Madrid

(www.madrid.es/educacion).

El anterior cambio tendra la condicion de servicio de calidad equivalente, sin dar lugar al

derecho a la devolucién del precio pagado.

6.5. En aquellos casos en los que se programe una salida fuera del centro abierto, y no se
cuente con la autorizacion de los padres o tutores legales del menor, se asignara otro centro
abierto, al que podra acudir el dia que se realice la actividad.

El usuario que no haga uso de esta posibilidad, en el caso de que pueda realizarse, no se

realizara devolucion del importe de la parte proporcional del servicio.

7. Cédigo de conducta.

7.1 Con el objetivo de lograr el mejor desarrollo de las actividades, conciliando los intereses
de todos los usuarios del programa, se integra el presente cédigo. Por medio del mismo se
proporcionara un marco de convivencia idoneo para la buena marcha de las actividades.

7.2 Los menores y las madres, padres o tutores legales, deberan observar durante todo el
tiempo en que se desarrollen las actividades una conducta adecuada, acatando las normas e
instrucciones que al efecto les dieran los monitores y coordinadores del programa.

7.3 Las faltas de disciplina reiteradas daran lugar a la expulsiéon del menor, sin derecho a la

devolucion del precio publico abonado.

Se considerard como reiteracion, a los efectos de lo establecido en el parrafo anterior, la

acumulacién de dos faltas graves, durante el periodo de prestacién del servicio.
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Las faltas cometidas por las madres, padres o tutores legales se acumularan al menor o
menores a los que estan habilitados a recoger, computando, por lo tanto, a los efectos de

expulsion.

7.4 La comunicacion senalada en el parrafo anterior se realizard por los monitores del
programa a la persona autorizada para recoger a los menores.

En esa comunicacion se indicara sucintamente la falta de disciplina y su calificacién.

7.5 Tienen la consideracion de faltas leves a estos efectos:

- Lafalta de puntualidad en el horario de entradas y salidas
- Eluso inadecuado de las instalaciones o el material del centro

- El comportamiento inadecuado con los menores y el monitorado del centro.

Tienen la consideracién de faltas graves a estos efectos:

- Elacosoy las agresiones fisicas o verbales a los menores participantes.

Los insultos, faltas de respeto o actitudes desafiantes ante el monitorado del centro.

- Los dafios en las instalaciones o el material del centro.

La reiteracién en el mismo periodo de dos faltas leves.

La comisiéon de una falta grave serd penalizada con la expulsién y/o no pudiendo

participar en la siguiente convocatoria de centros abiertos en inglés.

7.6 Este codigo de conducta afectard a todos los menores que participen en los Centros
abiertos en inglés.

A los menores que hagan uso de la reserva de plazas de necesidades educativas especiales o
asociadas a dificultades especificas del aprendizaje, el cdédigo de conducta les resultarad de
aplicacion con caracter general. No obstante lo anterior, cuando las circunstancias del menor

lo aconsejen, podran introducirse modulaciones ajustadas a sus circunstancias personales.

8. Criterios de verificacion y control de la autenticidad de los datos proporcionados a la

Administraciéon. Régimen de penalidades asociadas al incumplimiento.
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8.1. El suscriptor de las presentes condiciones generales del servicio se compromete a que

los datos proporcionados son ciertos y veraces.

Las condiciones para poder resultar beneficiario del programa de Centros abiertos en inglés
deberan reunirse durante el periodo que comprende la presente convocatoria (del 22 de
enero de 2024 al 1 de abril de 2024).

Excepcionalmente, se admitiran situaciones andlogas al trabajo efectivo, que dificulten el
cumplimiento de las obligaciones familiares, tales como cursos obligatorios de formacién

organizados por instituciones publicas.

8.2. Con el objeto de comprobar la veracidad de los datos proporcionados, el firmante se
compromete expresamente a proporcionar al Ayuntamiento de Madrid, que actuard por
medio del Servicio de Actividades Educativas, todos los datos que le sean requeridos para

comprobar la veracidad de las declaraciones realizadas.

8.3. En el caso de que le sea requerida documentacién, la misma debera aportarse en el
plazo de 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la recepcion del requerimiento de
informacién.

Tendrd plena eficacia a los efectos de comunicacién, los requerimientos realizados a las
madres, padres, tutores o personas encargadas de la recogida de los menores, durante los

dias que se realice la actividad.

8.4. Cuando de la informaciéon suministrada resulte que el beneficiario no ha proporcionado
datos veraces a la Administracién, o cuando no se atienda al requerimiento indicado en el
parrafo anterior, en el plazo sefialado, se perdera el derecho a participar en el programa de

“Centros abiertos en inglés” en la proxima convocatoria (Verano 2024).

8.5. Excepcionalmente se podra aplicar esta sancion durante el desarrollo de las actividades,
cuando debido a la informacién proporcionada por los padres al dar de alta la solicitud, el
alumno haga uso de una modalidad que no le corresponda y por motivo de la edad. En este
caso se procedera a la cancelacién de la inscripcion, perdiendo el derecho a la devolucion del

precio abonado, aplicAndose la sancién de no participacion, en la presente convocatoria.

En este supuesto, no resulta de cumplimiento la obligacién de comunicacién en web

indicada en el apartado 8.7.
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8.6 La pérdida del derecho a participar en el programa, afectard a todas las hijas/os del

usuario.

8.7. La pérdida del derecho a participar en el programa se indicara en la web institucional del
Ayuntamiento de Madrid. IndicAndose, como minimo, el nimero de solicitud y la causa de

pérdida del derecho a participar en el programa.

9. Especialidades de la modalidad de necesidades educativas especiales o necesidades
educativas asociadas a dificultades especificas de aprendizaje .

9.1. Los usuarios que hagan uso de las plazas de necesidades educativas especiales o
necesidades educativas asociadas a dificultades especificas de aprendizaje deberan adjuntar,

al realizar la solicitud, los siguientes documentos:

- Informe confidencial del centro escolar cumplimentado por los responsables del
centro escolar en el que se encuentre matriculado el menor. Este informe debe
descargarse de la web del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es/educacion). En
los casos de menores con trastorno del espectro autista (TEA), deberan indicar si el
menor estd escolarizado o no en un aula de atencion preferente.

- Informe de evaluacién del equipo de atencion temprana o del equipo orientacién
educativa y psicopedagégica, detallando caracteristicas personales, sociales y

necesidades de apoyo. Lo mas actualizado posible.

Estos informes tendran validez para las tres convocatorias del curso escolar 2023/24
(siempre y cuando no se produzcan modificaciones, en tal caso deberan comunicarse cada
vez que sucedan), y deberdn adjuntarlos al realizar la solicitud en PLACT, en al apartado de
“Datos adicionales” en la pestafia “Documento de necesidades” o enviarlos por correo a
psocioeducativos@madrid.es, indicando el cédigo de identificacion de su solicitud que se le

facilitara al finalizar su inscripcién.

Para adjuntar estos informes a su solicitud, dispone de plazo hasta el 7 de febrero inclusive.

9.2. En el caso de no aportar la documentaciéon indicada, en la forma y dentro del plazo
establecido, en el apartado anterior, se procedera a la anulacion de la solicitud. Esta misma

situacion se aplicara en la fase de compra directa de vacantes.
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Se perdera el derecho a la ocupacién de la plaza, cuando resulte que el menor se haya
matriculado en una modalidad de solicitud (GENERAL, MOTORICOS o NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES) que no se corresponde con sus caracteristicas personales.

En todos estos casos se perdera el derecho a la devolucién del precio abonado.

9.3. En el caso de que tras la revision de los informes se deduzca que el recurso no es apto

para el menor, se informara a la familia.

10. Gestion de vacantes
Si finalizado el proceso de asignacion y formalizacién de plazas quedasen plazas vacantes, se
procederd a la gestion de estas seglin lo dispuesto en la presente convocatoria publicada en

la web municipal: www.madrid.es/educacion

11. Sistema de pagos y reserva de plaza.

11.1. El pago del servicio de “Centros abiertos en inglés: Semana Santa, debera realizarse
mediante el abono de la cuota a través de la via indicada en la PLATAFORMA DE GESTION
DE ACTIVIDADES MUNICIPALES (PLACT)

11.2 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.5.b) del Acuerdo de 19 de diciembre
de 2014 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el que se aprueba la modificaciéon de la
Ordenanza Reguladora de los Precios Publicos por la Prestacion de Servicios o la Realizacién
de Actividades, las cantidades a abonar, por los usuarios del servicio son, por menor usuario

del programa y por dia de actividad:

- 9,50 euros, con caracter general.
- 6,65 euros, para los menores de familia numerosa de categoria general, con titulo
en vigor al momento de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes.
- 4,75 euros, para los menores de familia numerosa de categoria especial, con titulo
en vigor, al momento de finalizar el plazo de presentacién de solicitudes.
11.3 La Administraciéon podrd comprobar en cualquier momento que se cumplen los
requisitos para aplicar la reduccién, advirtiendo que, en caso de incumplimiento se iniciara el
correspondiente procedimiento administrativo para la exigencia del pago, con los intereses y
recargos que se puedan derivar del mismo.
11.4 Segun lo dispuesto en la mencionada Ordenanza, una vez formalizada la plaza, cuando

por causas no imputables al obligado al pago del precio, el servicio o la actividad no se preste
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o desarrolle, se procedera a la devolucién de los importes correspondientes. Toda situacién
en que los menores no han podido acudir al Centro abierto, debe quedar debidamente
acreditada mediante la presentacion de informes médicos que justifiquen la imposibilidad de
realizacion de la actividad, los dias de su desarrollo.

Asi mismo se procederd a la devolucién de las cantidades abonadas por la prestacién del
servicio, cuando el mismo no haya sido prestado por causas imputables al Ayuntamiento de
Madrid o a las entidades contratadas por éste. Sin perjuicio de los casos excepcionales
indicados en la cladusula 8. de las presentes condiciones.

No tienen la consideracién de causas imputables al Ayuntamiento de Madrid, a los efectos
de solicitar la devolucién de las cantidades abonadas, los cambios de centro que se efecttien

en los términos que han quedado expuestos en el apartado 6.4.

Asimismo, no se realizardn devoluciones de las cantidades abonadas ni cambios de plazas
para otros centros u otros periodos de actividad, cuando los menores no puedan acudir al

Centro abierto por motivos personales y/o familiares.

12. Sistema de Sugerencias y reclamaciones.
Cualquier sugerencia o reclamacion relacionada con el funcionamiento del servicio, podra
presentarse utilizando el sistema de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento de
Madrid, que tiene los siguientes canales:

- Via telematica: A través de la web institucional del Ayuntamiento de Madrid

(www.madrid.es).

- Via telefdnica: A través del teléfono de atencidén a la ciudadania 010.

- Via presencial: En las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania de Linea Madrid.

13. Interpretacion, y resolucion de dudas y controversias.
El Ayuntamiento de Madrid, se reserva la facultad de interpretar las presentes condiciones
de participacion resolviendo cualquier tipo de duda o controversia que pudiera surgir sobre

las mismas.
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