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ANEXO |

CONDICIONES DE PARTICIPACION: CONVOCATORIA GENERAL DEL PROGRAMA
“CENTROS ABIERTOS ESPECIALES. CURSO 2026-2027"

1) Contenido bésico del servicio.

I Prestadores del servicio: El programa de “Centros abiertos especiales” se oferta
por el AYUNTAMIENTO DE MADRID, que actla por medio de la empresa ARCI
NATURE Intervencidn social S.L.U., que realiza las actividades y gestiona asimismo
la prestacidn de los servicios de transporte y de comedor.

2. Destinatarios del servicio:
2.1 Ambito del programa:

El programa va dirigido a menores y jovenes con discapacidad, de edades
comprendidas entre los 3 y los 21 afios (inclusive) escolarizados en la modalidad de
Educacion Especial, con los requisitos y circunstancias personales que se indican en la
web institucional del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es/educacion).

El procedimiento de solicitud de las plazas se realizara exclusivamente por internet, a
través de la aplicacién de la Plataforma de Actividades del Ayuntamiento de Madrid
(PLACT), en el enlace www.madrid.es/educacion

El pago de las plazas se realiza mediante los métodos habilitados en la web
institucional, a través de la Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid, entrando en
la aplicacion (PLACT), a la carpeta Mis solicitudes.

2.2 Capacidad juridica:

De conformidad con el articulo 156, en relacidn con el 154 del Cédigo civil, que atribuyen
a cualquiera de los progenitores la capacidad para representar a sus hijos/as, y asumir
obligaciones en su nombre, puede formalizar la plaza cualquiera de los progenitores,
entendiéndose que cuenta con el consentimiento tacito del otro.

También podra dar de alta la solicitud y comprometerse a las obligaciones derivadas
de las presentes condiciones, la persona que tenga a su cargo la tutela legal de los
participantes, acreditando que tienen capacidad juridica para ello.
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2.3 Régimen de vigencia, y extensién:

Las personas participantes en el programa aceptan las presentes Condiciones de
Participacién, que seran de aplicacion desde el inicio del periodo de inscripcion hasta
la finalizacion de las actividades del campamento.

Algunas obligaciones podran mantenerse vigentes durante un periodo diferente
cuando, por su naturaleza, asi corresponda.

Ninguna de las partes podréa introducir modificaciones a las presentes condiciones.

La formalizacién de la plaza de “Centros abiertos especiales, curso 2026-2027", en los
términos que han quedado sefialados, supone la aceptacién incondicionada de las
presentes condiciones, que la persona usuaria manifiesta haber leido y entendido.

Asi mismo, la formalizacién supone el consentimiento expreso para la utilizacion de los
datos personales que figuran en la solicitud, para el tratamiento que se especifica en
la misma bajo la denominaciéon “Centros abiertos, Centros de vacaciones y
Campamentos para la conciliacién de la vida laboral y familiar”.

Las presentes condiciones se consideraran comunicadas cuando sean objeto de
publicacibn en la web institucional del Ayuntamiento de Madrid
(www.madrid.es/educacion ), entendiéndose cumplida, con esta publicacién, el deber
de informacién que al efecto establece la normativa vigente.

Cuando la persona usuaria del servicio proporcione una direccidn de correo
electrénico en la solicitud, se entendera que acepta que en la misma se puedan realizar
notificaciones y comunicaciones, produciendo las mismas plenos efectos juridicos.

3. Caracteristicas esenciales del servicio:

3.1 Se prestard un servicio de actividades programadas, adaptadas a las edades y
circunstancias personales de los/as menores y jévenes, junto con un servicio de
comida.

En el servicio de comida existiran platos especiales para celiacos o que tengan algin
tipo de alergia o dieta especial. Dicha circunstancia deberé figurar expresamente en el
“Cuestionario de caracteristicas personales” que forma parte de la solicitud. En caso
de no comunicar la alergia debidamente, el prestador no garantiza las adaptaciones de
los menus.

En todos los centros especiales existira una persona Diplomada en enfermeria, para
administrar la medicacién y tratamientos que no requieran dotacién o instrumental
médico especializado ni atencidn sanitaria constante.

3.2 Con caracter complementario al servicio de actividades y de comida, se ofrece de
forma gratuita un servicio de acogida o un servicio de rutas de transporte adaptado.
Con el objeto de garantizar la convivencia y el mejor servicio posible, se debera hacer
uso del servicio de rutas de una manera puntual y responsable, respetando los horarios
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y paradas marcadas por la empresa gestora, con las caracteristicas y normas de uso
que se indican en el apartado NORMAS DE USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.

3.3 En ningln caso se prestaran servicios diferentes a los indicados.

4. Precio y dias del servicio:
El importe que tiene que abonar cada participante sera de 4,90 euros por dia.

Los dias durante los cuales se va a prestar el servicio son los siguientes (conforme
calendario curso escolar 2026-2027):

- Navidad: 23, 28, 29, 30 de diciembre de 2026 y 4, 5, 7 y 8 de enero de 2027.
- Semana Santa: 22, 23, 24 y 29 de marzo de 2027.
- Verano:

¢ Primera Quincena Julio: 12 dias laborables.

e Segunda Quincena Julio: 10 dias laborables.

¢ Primera Quincena Agosto: 10 dias laborables.

e Segunda Quincena Agosto: 11 0 12 dias laborables (en funcién del calendario
laboral vigente).

La informacion acerca de las fases y plazos de tramitacién de cada convocatoria se
publicara en la web institucional del Ayuntamiento de  Madrid
(www.madrid.es/educacion), a los cuales han de acogerse los interesados.

El servicio se prestarj, en principio, en los colegios publicos de Educacion Especial que
figuren en los formularios de solicitud y en la web municipal.

El Ayuntamiento podré modificar el centro inicialmente previsto para el desarrollo de
las actividades en cualquier momento, incluso una vez iniciadas, siempre que existan
razones organizativas o de funcionamiento que asi lo aconsejen.

Asimismo, se informa de que en los centros pueden llevarse a cabo obras u otras
actuaciones de mantenimiento o mejora, siempre que sean compatibles con el normal
desarrollo de las actividades programadas y no afecten a la seguridad y bienestar de
los participantes.

No obstante, en aquellos casos en los que por razones imponderables posteriores a su
determinacién no sea posible prestar el servicio en alguno de los colegios indicados,
se realizard un cambio de colegio, circunstancia que se indicaré en la web institucional
del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es/educacion).

El anterior cambio tendra la condicién de servicio de calidad equivalente, sin dar lugar
al derecho a la devolucién del precio pagado.

Segun lo dispuesto en la mencionada Ordenanza, una vez formalizada la plaza, cuando
por causas no imputables al obligado al pago del precio, el servicio o la actividad no se
preste o desarrolle, se procedera a la devolucion de los importes correspondientes.
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Toda situacién en que los menores no han podido acudir al Centro abierto, debe quedar
debidamente acreditada mediante la presentacion de informes médicos que
justifiquen la imposibilidad de realizacion de la actividad, los dias de su desarrollo. Asi
mismo se procedera a la devolucion de las cantidades abonadas por la prestacion del
servicio, cuando el mismo no haya sido prestado por causas imputables al
Ayuntamiento de Madrid o a las entidades contratadas por éste.

No tienen la consideracién de causas imputables al Ayuntamiento de Madrid, a los
efectos de solicitar la devoluciéon de las cantidades abonadas, los cambios de centro
que se efectlen en los términos que han quedado expuestos en este mismo apartado.

Asimismo, no se realizaran devoluciones de las cantidades abonadas ni cambios de
plazas para otros centros u otros periodos de actividad, cuando los menores no
puedan acudir al Centro abierto por motivos personales y/o familiares.

Una vez formalizada la inscripcién, la cancelacién voluntaria de la plaza por motivos
personales, familiares, vacaciones o por cualquier otra circunstancia ajena a la
organizacion no dara derecho, con caracter general, a la devolucion de las cantidades
abonadas.

No obstante, podran contemplarse devoluciones excepcionales por causas médicas
debidamente acreditadas. A estos efectos, se consideraran causas médicas aquellas
circunstancias relacionadas con el estado de salud del menor que, acreditadas
mediante el correspondiente informe o certificado médico, le impidan asistir o
participar en la actividad durante uno o varios dias.

Relaciones entre los/as participantes, los padres, madres o tutores y el prestador del
servicio.

B. Principios inspiradores de la prestacion del servicio:

Las relaciones entre las partes se rigen por los principios de buena fe, colaboracion,
transparencia, puntualidad, diligencia y lealtad.

6. Cobdigo de conducta aplicable a los/as participantes y a sus padres, madres o
tutores.

El codigo de conducta tiene por objeto garantizar la convivencia de menores y jévenes
que utilizan el programa, fomentando un desarrollo seguro y eficiente de las
actividades programadas.

Este coédigo resulta de aplicacion a las personas usuarias del programa y a sus padres,
madres o tutores.

6.1 Las faltas de asistencia y de puntualidad en el acceso y recogida del campamento
deben ser justificadas por los padres. Cuando un participante deba ausentarse durante
el horario del campamento, la familia debera informar de ello. No se entregaré a
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menores y jovenes a ninguna persona que no esté debidamente autorizada por los
padres o tutores legales del mismo, constando tal autorizacién a la empresa que
desarrolla el campamento.

6.2 Los participantes han de mantener una actitud adecuada, durante el desarrollo de
las actividades, servicio de comedor y rutas, mostrando respeto y trato correcto hacia
los profesionales y compafieros, no permitiéndose ningln tipo de violencia o
discriminacién.

6.3 Las acciones contrarias al cédigo de conducta darén lugar a la expulsién temporal
(por falta grave notificada), o definitiva (acumulacién de dos faltas graves notificadas),
de las personas participantes implicadas en las mismas, cuando sean calificadas como
graves, en los términos que se indican en esta clausula.

Se entendera por expulsidn temporal, a los efectos de lo establecido en las presentes
condiciones, la expulsién por un dia.

Tiene la consideracion de expulsion definitiva la expulsion por todo el periodo de
desarrollo de las actividades.

6.4 Se consideraran acciones graves, contrarias al cédigo de conducta:

Las agresiones fisicas o verbales intencionales a los monitores o monitoras, al
personal o al resto de los participantes.

La inobservancia de los horarios establecidos como previstos para el servicio
de ruta. Se incurre en esta accidén grave, cuando se produce un retraso en la
recogida del participante superior a diez minutos un dia, sin aviso ni causa
justificada de fuerza mayor. La aplicacion de esta causa podré dar lugar
Unicamente a la expulsién del servicio de ruta.

Los comportamientos que se produzcan durante el desarrollo del servicio de
rutas que pongan en peligro al resto de las personas usuarias. La aplicacién de
esta causa dara lugar exclusivamente a la expulsién del servicio de ruta.

Daflos provocados intencionalmente en los bienes e instalaciones del
Ayuntamiento de Madrid.

Cualquier comportamiento que pudiera poner en peligro al resto de los/as
participantes, o que dificultara el normal desarrollo de las actividades.

6.5 Aplicacion del Cédigo de Conducta. Modulaciones en funcion de las circunstancias
personales del participante:

Con caracter general, la acumulacién de dos acciones graves contrarias al coédigo de
conducta daréa lugar a la expulsién temporal o definitiva sin devolucién de la parte
proporcional del precio abonado.

No obstante, lo anterior, para aplicar cualquier sancién, se tomaréa en consideracion las
circunstancias personales del/la participante, en particular, su grado de madurez, la
capacidad que tiene para entender sus acciones, o cualquier otra que sirva para
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comprender mejor sus circunstancias personales y siempre que no suponga riesgo
para el resto de las participantes.

En estos casos se aplicardn medidas correctoras adecuadas a esas circunstancias
personales, tales como actividades adaptadas, o cualesquiera otras medidas que
sirvan para garantizar el normal desarrollo de las actividades.

6.6 Cada accion grave se notificaréd personalmente a la persona encargada de la
recogida del/la participante, en caso de que hagan uso del servicio de ruta o de
acogida, y por el correo electrénico de notificaciones al responsable legal que haya
autorizado la participacion en la Preinscripcion.

6.7 Seréa competente para efectuar la notificacion de la falta la persona que habilite la
empresa prestadora del servicio.

6.8 Es preciso tener presente que, para poder participar en el programa, es
imprescindible no presentar conductas gravemente alteradas que supongan un peligro
para si mismo o para los demas. En caso de darse este tipo de conductas recogidas y
avaladas por informes suscritos por profesionales competentes, el Departamento que
gestiona las solicitudes podra determinar la no participacion del solicitante.

6.9 El Ayuntamiento de Madrid no se hace responsable del robo, pérdida o deterioro
que pudieran sufrir los efectos personales de los participantes.

NOTA IMPORTANTE: En caso de que, tras revisar los informes presentados, se
determine que el recurso no es adecuado para el menor, se informara a la familia
de que no podréa participar en el programa. Esta decision podré comunicarse en
cualquier momento desde la preinscripcién hasta el final de las actividades.

Interpretacion de las condiciones y sistema de sugerencias y reclamaciones.

7. El Ayuntamiento de Madrid, que actuara por medio del Servicio de Actividades
Educativas, se reserva la facultad de interpretar cualquier duda o controversia que
pudiera surgir en torno a las presentes CONDICIONES DE PARTICIPACION.

8. Cualquier sugerencia o reclamacioén relacionada con el funcionamiento del servicio,
podra presentarse utilizando el sistema de sugerencias y reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid, que tiene los siguientes canales:

Via telematica: a través de la web institucional del Ayuntamiento de Madrid
(www.madrid.es).

Via telefonica: a través del teléfono de atencién al ciudadano O10.

Via presencial: en las Oficinas de Atencién a la Ciudadania de Linea Madrid.
(CON CITA PREVIA)
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ANEXO A

NORMAS DE USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
EN CENTROS ABIERTOS ESPECIALES

Los Centros abiertos especiales cuentan, de forma complementaria y gratuita, con dos
rutas adaptadas por centro para facilitar el acceso a las actividades de los/as
participantes con discapacidad que no hagan uso del servicio de acogida.

- Cada ruta tiene establecidas unas cinco paradas prefijadas en puntos accesibles
que se determinan en cada convocatoria, teniendo en cuenta los domicilios de los
participantes. Por lo tanto, los participantes deberadn adaptarse a las rutas
establecidas que se publicaran en la web municipal.

- El desplazamiento desde el domicilio del participante a la parada de la ruta es
responsabilidad de la familia.

- Antes de proceder al pago de la plaza, es necesario que revise la ruta publicada en
internet y compruebe que le resulta conveniente, ya que una vez realizado el pago
no se efectuaran devoluciones por este concepto.

- Las paradas no se variardn ni ampliardn, no pudiendo subir ni bajar ningdn
participante fuera de las mismas.

- Cada ruta cuenta con un minimo de dos personas como acompafantes de los
participantes, que dependen de la empresa gestora de las actividades.

- Los/as acompaiantes son las responsables de identificar a los/as participantes,
controlar el acceso y colocacion en el autobus, supervisar el comportamiento en los
trayectos y controlar las operaciones de descenso del autobUs y entrega efectiva
al familiar autorizado.

- Las familias identificaran al formalizar la plaza a la persona o personas que recogeran
al participante en su parada, que tendra que ser siempre mayor de 18 afos.

- En caso de que haya una variacion en la persona de recogida, deberd comunicarse
previamente por escrito a la persona coordinadora del Centro abierto especial. No
se entregara ningln participante a una persona distinta de la habitual sélo con un
aviso telefénico.

- Las familias han de colaborar para el correcto funcionamiento de la ruta, ayudando
a menores y jébvenes a comportarse con correccion en la misma, y acudiendo con
puntualidad a las paradas.

- Cualquier comportamiento durante el servicio de transporte, que genere peligros o
problemas de seguridad durante la ruta, se pondra en conocimiento de las personas
encargadas del/la participante, advirtiéndole expresamente que tiene la
consideracion de accion grave a los efectos de la posible expulsién de la ruta.
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- El autocar no esperard mas de 5 minutos. En el trayecto de ida, la ruta continuara y
el acceso a las actividades sera por cuenta de la familia.

- Eneltrayecto de vuelta, en caso de no estar la familia en su parada correspondiente,
el/la participante seguira en el autobUs hasta la Gltima parada, donde le recogera la
familia, que podréa contactar telefbnicamente con los responsables de la ruta para
su confirmacioén.

- En caso de que tampoco estuviera la persona autorizada en la parada final, tras una
espera maxima de 15 minutos, se avisaré a la Policia municipal para que se haga
cargo del/la participante. Esta circunstancia se considerara una falta muy grave,
contemplada en las Condiciones de participacion del programa.

PARA CUALQUIER INFORMACION O INCIDENCIA DEL TRANSPORTE, SE CONTACTARA
CON LA EMPRESA GESTORA DEL PROGRAMA EN EL CORREO ELECTRONICO Y
TELEFONOS QUE SE FACILITAN EN LA SOLICITUD DE INSCRIPCION.
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