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INTRODUCCION

La gestion de las solicitudes de plaza para los “Centros abiertos en inglés” y “Centros
abiertos especiales”, a partir de la convocatoria de Semana Santa 2021, se realizara a
través de una nueva aplicacion, integrada en la Plataforma de Actividades Municipales
(PLACT).

La elaboracion de esta guia tiene como objetivo servir de apoyo documental a las personas
interesadas a la hora de tramitar las plazas del Programa de Centros abiertos especiales.

Para facilitar el mejor acceso a la misma, es recomendable el uso preferente de uno de los
siguientes navegadores: Internet Explorer 11 o superior y Ultimas versiones de Mozilla
Firefox y Chrome.

Desde el tramite de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid Centros abiertos
especiales,se debe seleccionar la opcidon “Tramitar”-En linea > Solicitud Centros abiertos
especiales.

Pago +

Documentacién +

Mas Informacién -+
Tramitar

Soalicitud Centros abiertos especiales Semana Santa

Registro de usuarios en PLACT

Modelos de formularios

= Cuestionario de caracteristicas

Documentacion asociada
Guia registro en PLACT
PDF, 587 Kbytes

}. Condiciones de participacion-Protocolo Covid
PDF. 183 Kbvtes
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FASES DEL PROCESO DE INSCRIPCION:
1. ACTIVIDADES ROGRAMADAS Y SELECCION DE PLAZAS

Una vez en la aplicacién, se abre el apartado Catdlogo general en el que se muestra la
relacion de actividades del Programa de Centros abiertos especiales.

——

—CENTROS ABI

- AL

Mis actividades Mi drea privada

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Se han encontrado 2 actividades con los criterios

tac de filtrado seleccionados.
Aplicar filros
Litado Mapa
Ordenarpor:  Prxime Nuevas  AZ
Ira portada

Los filtros que se localizan en la parte izquierda de la pantalla no son necesarios ya que la
oferta del programa es igual para todas las edades y los centros abiertos a cualquier
distrito.

Es el momento de seleccionar las actividades que desee. Para ello debe pinchar en el
centro seleccionado y aparecera esta pantalla: Haga clic en “incluir grupo” y pulse el icono
del carrito € para afadir una plaza de ese centro a la solicitud.

lﬂrl‘ Nuevo Berial L FRas
sl i Leaflet | Map data @ OpenStreatMap contributors, CC-BY-SA Imagery ® CloudMade
Moslrar‘ 10 v ‘ registros Buscar ‘ ‘
Nombre Fechas g
Plazas : . g — Incluir
del 3 en que se Horario Precio Plazo de inscripcion
libres 2 Z grupo
grupo imparte &
: CPEE JOAN 29 26-03-2021 = L: 10:00(6 horas) M: 10:00(6 horas) X' 1960€ PREINSCRIPCION A
MIRO 31-03-2021 10:00(6 horas) V- 10:00(6 horas) PARTIR DEL 16-02-2021

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

‘ Primero ‘ Anterior Siguiente ‘ Ultimo ‘

G Volver al listado de actividades
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En esta aplicacién primero se seleccionan los centros, y tras el registro se asignan las personas.

Para solicitar plaza en otro centro tiene que pulsar <Volver al listado de actividades y
pulsando el icono ‘@  se irdn sumando cada una de ellas para incluirlas en el
carrito de compra.

COMO MAXIMO: se pueden seleccionar hasta dos centros por persona participante.

Una vez seleccionada/s la/s plaza/s, pulsamos sobre el carrito situado en la parte superior derecha
delapantalla.

& www-s.munimadrid.es/PLACT_WBINTER V2/busquedaActividades.html

Actividades, Cursos y Talleres

Distritos v

Catélogo v

A Azoicsces > Resemen ce ssich

RESUMEN DE SU SOLICITUD

Listado de actividades asignadas por compra directa.

PLANIFICACION 2018/2019

Ceatro Activigas Grupo Horario Matricula  Precio Descuento  Pareja |Acciones
ACTIVICADES CREATIVAS GRUPO S 11:30(1 hora

C.C. BUENAVISTA 338 4228 00 %

SUENAVISTA  \NPANTRESDESA13AR0S  N°I wm . R
cc S S = GRUPO V. 17:00Q3 a0 s No
VALDESERNARDO ACUARELA MAYOR DE 13 AROS N roras) 33s¢ 80e 000 % apica

105.4:

Totales 16.70€ (05. 2 0.00€ 12215€

PULSAR SI QUEREMOS

NADR OTRAS [ j "
ACTIVIDADES o Volver al listado de actividades

En la columna “Acciones” se puede eliminar alguna actividad marcando la X

Se incluye toda la informacion sobre la actividad, grupo, horarios y precios.
Sipulsa Volver al listado de Actividades, puede consultar o afiadir nuevas actividades a su solicitud

Si todo es correcto, debe pulsar sobre “Iniciar compra”
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2. PROCESO DE PREINSCRIPCION

Al pulsar sobre la opcidn “Iniciar compra” se abre la ventana en la que se van a solicita los datos de
identificacion:

Catilogo Mis actividades Mi drea privada

A Wedreapvass > M soictuces
MI AREA PRIVADA

Acceda a su drea privada
Identifiquese y comience a gestionar sus datas

@Usuario Registrado
(Msuario No Registrado

@\ Certificado electrénico o Usuario y contrasefia

Por favor, instale su cerfificado digital y a continuacion Email«
puise en "Acceder con mi certificado efectranico”

Contrasefiax

[ Has olvidado tu conlrasedia?

e Usuarioregistrado: Si ya esta registrado como usuario de PLACT para el curso
2020-2021, solo deberda cumplimentar la direccion de correo electrénico y la
contrasena que guardé cuando se registro.

Si tiene Certificado electrénico, confirme su identidad y guarde los datos.

e Usuario no registrado: Si no esta registrado como usuario de PLACT, debera
registrarse. Ver documento. “Guia. Registro en PLACT”, en el apartado
“Documentacién asociada”.

Una vez registrado, le pedira los datos generales de identificacion personal, y podra incluir
los datos de las personas a su cargo (menores o mayores tutelados)

PERSONAS A CARGO

DATOS PERSONALES =

M3 dazos
DATOS PERSONALES DE LA PERSONA A CARGO
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3. INSCRIPCION Y MODIFICACION DE LA SOLICITUD.

Una vez que se identifica como usuario/a de PLCAT, aparece una pantalla con el Listado
de actividades solicitadas que se asignaran mediante sorteo.

A continuacion, debe indicar si quiere separar a los hermanos en distintos centros y la
priorizacion del centro, en el caso de que haya solicitado dos centros.

RESUMEN DE SU SOLICITUD

Listado de actividades que se asignaran mediante sorteo. Por favor, priorice las actividades
seleccionadas.

PLANIFICACION SEMANA SANTA 2021 - NAT
D Permitir separar a los participantes en distintos centros
* Se permitira separar a todos los participantes de todas las actividades que pertenezcan a esta planificacion
PRIORIZACION DE CENTRO
1 Bajar o CEIP ESCUELAS AGUIRRE

2 swir @) CEIPRUFINO BLANCO

A continuacion, debera seleccionar a menores o mayores tutelados (personas a cargo)
para quien solicita plaza en cada actividad.

Por defecto, le mostrara en cada centro a las personas que haya registrado a su cargo que
estén en el rango de edad para la plaza, y puede confirmarlas o retirarlas.

Si no figura, vuelva al registro pulsando “Nueva persona a cargo” para registrarla.

Debera cumplimentar los datos requeridos de los/as menores (y/o personas a su cargo),
que son Datos adicionales especificos para participar en Centros abiertos especiales.

~CATALOGOT.

ey i [ hihy

Catilogo Mis solicitudes

H Mi drea privada > Personas  cargo

PERSONAS A CARGO

. 1. PERSONAS A CARGO
Mis datos

Numero de Nombre / Razén Primer Segundo ’
Acciones

. documento Social apellido apellido
Datos bancarios

No dispone de personas a cargo hasta el momento
Datos semana blanca

Mis comunicaciones

Consulta de horarios y
calendarios Nueva persona a cargo

Cambiar contrasefia
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Una vez seleccionados los menores para los que solicita plaza en cada actividad, debera
pulsar en <Iniciar compra>.

PERSONAS A CARGO
Numero de Nombre / Razén Primer Segundo .
5 . . Acciones
documento Social apellido apellido
No dispone de personas a cargo hasta el momento
e Volver al listado de actividades Iniciar compra e

IMPORTANTE: Al solicitar la plaza, o a lo largo del proceso de preinscripcion debera
adjuntar el CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS para que la preinscripcion sea
tenida en cuenta.

Finalmente, aparece en la pantalla el Resumen de la solicitud, y una vez confirmada
recibird el Resguardo acreditativo de la misma por el medio que haya seleccionado en
PLACT para recibir comunicaciones: direccion de correo electrénico o SMS, que indicara
que la solicitud queda registrada con estado ‘Pendiente de sorteo’.

En periodo de preinscripcion no es necesario realizar ningin pago en el proceso de
compra.

® Informacion sobre el tramite

La resolucidn sobre las selicitudes en estado "Pendiente de sorteo” tendrd lugar tras la realizacién del sorteo que se celebrard en la
fecha establecida a nivel de planificacion

Codigo de la solicitud: CAl 2018/2019-007765

Descargar enfrada / justificante de soliciiud
= FOF

EEHUTO de entrada [ justificante por Mail

Terminar B
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Si durante el plazo de inscripcién, necesita hacer alguna MODIFICACION EN SU
SOLICITUD, podra hacerlo entrando en la Plataforma de Actividades “Centros abiertos
especiales” <Mi area privada>, identificAndose con el correo electrénico y la contrasena
que guardo al registrarse en PLACT.

Una vez realizadas las modificaciones debera descargarse el nuevo Resguardo actualizado
de la solicitud que le aparece en la pantalla.

Si necesita MODIFICAR DATOS PERSONALES del tutor o de los menores (personas a
cargo), debera escribir un correo electrénico, sefialando el nimero de solicitud y la
modificacién que desea realizar a: abiertoespecial@madrid.es antes de finalizar el plazo
de preinscripcion (El plazo en esta convocatoria finaliza a las 23:59 horas del dia 23 de
febrero)

Para INCLUIR O MODIFICAR DATOS ADICIONALES “CENTROS ABIERTOS
ESPECIALES” puede hacerlo directamente desde “Area Privada” en la seccion "Personas
a cargo”, pulsando en la lupa de la columna “Acciones”

PERSONAS A CARGO

Nimero de Nombre / Razén Primer Segundo )
3 - . Acciones
documento Social apellido apellido
Sin documento PEDRO NARTIN Q
Sin documento LOLA MARTIN Q

Nueva persona a cargo

o Volver al listado de actividades Iniciar compra e

La resolucion sobre las solicitudes en estado "Pendiente de sorteo" tendra lugar tras la
realizacion del sorteo que se celebrara en la fecha establecida.

Una vez realizado el sorteo, se le comunicara la adjudicacion o no adjudicacién de plaza,
por el medio que haya seleccionado en PLACT para recibir comunicaciones: direccion de
correo electrénico o SMS.
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PAGO DE LAS PLAZAS ADJUDICADAS.

Una vez recibida la comunicacion de la adjudicacion de plazas, debera entrar en “Mi area
privada” <Mis solicitudes> para consultar las caracteristicas de la misma y realizar el pago.

EL PAGO SOLO SE PODRA REALIZAR MEDIANTE TARJETA DE DEBITO O CREDITO.

Entrando en “Pagar compra” se conecta con la pasarela de pagos del Ayuntamiento de
Madrid.

edio de Pago

Tramitacién en linea

01 02 03

03. Medio de Pago

Seleccion del medio de pago.

Seleccione el medio con el que desea realizar el pago:

@ Pago con Tarjeta

‘ Haga clic en el botén continuar para seguir con el proceso de pago. A continuacion se le solicitard el nimero y |a fecha de caducidad de su tarjeta.

Tras pulsar continuar, aparecera una pantalla donde deberd introducir los datos de la tarjeta
y codigo de seguridad y pulsar botén de pagar

iberCaja _e Confirmacion del pago
Forma de pago Datos del pago
Nmero de opsracion Importe:
® Tarjeta de crédito 13389875 28.73 €

Viﬂﬂm fastercra
by VISA ——
Tarjsta

O Tarjetero de EURO 6000 §

tarjeterao Codigo de sequridad
N ST E— i LCué es?

CANCELAR . PAGAR
Volver al comercio

En la siguiente pantalla se recoge la informacién de “Operacion Autorizada”, pulsar el
botén “Aceptar”

La informacién del pago realizado puede imprimirse o guardarla como comprobante
mientras dura la actividad.
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N Operacion
iberCaja <& AUTORIZADA
[ o .
Nifmere de operation; Importe:
XRICHXKHKNINNHK 0mx €
gﬁ:; m;mfa‘an la operacion; @

Nimero de operacion: Importe:  Fecha/ Hore:
KKEXKRRCOKKUKKR  MKKK XROOUHR RORKRK

Autorzacion: Refersncia:

Para finalizar la operacién, es necesario pulsar el botéon Terminar:

Si se han seguido todos los pasos los pasos correctamente, los datos del pago se
trasladan a la aplicacion.

@ = Pago Realizado

El pago ha sido realizado con éxito.

sl prassnte y trstar an fus fchams de los o8 g8 Crganisma Augnoma Agencis Tribidans isdd que 52 core

Los datos dssumento =2 pacrén neorporer spaniisn g lss ot
‘ol sdas: uarnmmd-esmsrmﬁm & 52 ios rareesk munc paies. Los ssios neﬂﬁmﬁsmﬁp&wﬂnﬁmdsmcmﬂdﬂi# es (o865 6 13

d disismbye, d Frotzosion de Dats de Carsctar Personsl, B oremo Wauamrmmzsanmcmmdamﬁgemﬂr aris Madrid
ot o eoion, corctee y oposicion, toda Jo cusl se inft mddudaulaEcbla =y Ora 15H§md213ded
= Ay

antz i ia
B;Sﬂrﬁm‘zrﬁmauﬁmm BCoesa. &emmi
teccian de Datos de Caracter Pasanal E\mruunuasulcsdmnsde\amnmdealwnuudﬂdmlusm ) i
ﬁ ————
Imprimir Terminar
P! A
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COMPRA DIRECTA DE PLAZAS VACANTES

Las plazas que queden vacantes, por falta de solicitudes o por impago, pasaran a estar
disponibles para su compra, y se tramita directamente en el mismo momento la seleccién
y pago de la plaza elegida.

Las preinscripciones no abonadas en los dias previstos en la convocatoria se anulan, por
lo que en caso de estar interesados tendran que realizar el proceso completo.
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