
 

Guía ciudadana de tramitación de plazas | MadridCamp Concilia en Vacaciones  
 

 

 

GUÍA CIUDADANA 
TRAMITACIÓN DE PLAZAS 

 

 

ANTES DE EMPEZAR 

La solicitud se gestiona mediante la Plataforma de Actividades Municipales (PLACT). Para 
una mejor visualización, se recomienda utilizar un ordenador y un navegador actualizado. 

Tenga preparado: los datos del tutor o representante legal, los datos de los menores y 
los centros que desea solicitar. 

 

Importante: si es la primera vez que utiliza PLACT, registre primero al tutor y a las 
personas a cargo. Ver Guía de registro e identificación. 

 

PASO 1. LOCALIZA EL TRÁMITE. 

Puede entrar desde www.madrid.es, en el apartado Educación y empleo, o desde la Sede 
Electrónica del Ayuntamiento de Madrid buscando “MadridCamp Concilia en Vacaciones”. 
Posteriormente pinchar en Acceso al trámite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enlace directo: Campamentos para la conciliación - Ayuntamiento de Madrid 

file:///C:/Users/arribasby/Downloads/www.madrid.es
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Gestiones-y-tramites/Campamentos-para-la-conciliacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=fa48f3507a7ec010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=2758010b53935510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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PASO 2. Acceda a PLACT 

Una vez localizado el trámite debe pulsar el mensaje “tramitar en línea”. Y posteriormente 
“Acceso a la plataforma PLACT para tramitación de plazas”. Si no se ha registrado aún 
deberá pinchar en “Registro de usuarios en PLACT”. Ver guía explicativa de registro e 
identificación. 

 

.  
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PASO 3. BUSQUE LOS CENTROS 

En la plataforma puede filtrar por distrito, centro y edad.  

Seleccione Infantil o Primaria y pulse “Aplicar filtros”.  

Para realizar otra búsqueda, pulse antes “Limpiar filtros”. 

 
Pantalla de actividades y filtros de búsqueda. 
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Filtros aplicados y resultados de la búsqueda. 

 

. 

PASO 4. SELECCIONE PROGRAMA Y MODALIDAD 

Entre en el programa Infantil o Primaria del centro elegido. Seleccione la modalidad 
correspondiente: General, NEE o Motóricos. Pulse “Incluir grupo” y después el signo + para 
añadirlo al carrito. 

 
 

Límite de centros: como máximo pueden solicitarse 2 centros por programa: hasta 2 
para Infantil y hasta 2 para Primaria. 

 

 



 

Guía ciudadana de tramitación de plazas | MadridCamp Concilia en Vacaciones  
 

 

PASO 5. REVISE EL CARRITO. ORDENE PREFERENCIAS Y SELECCIONE A LOS MENORES 

Cuando termine de seleccionar centros y modalidades, pulse el carrito situado en la parte 
superior derecha. Se abrirá el resumen de la solicitud.  

Si ha elegido más de un centro, indique el orden de preferencia. Después marque a las 
personas a cargo para las que solicita plaza y pulse “Continuar”. 
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Revise antes de continuar: centro, programa, modalidad, orden de preferencia y 
menores seleccionados. 
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PASO 6. CONFIRME Y DESCARGUE EL JUSTIFICANTE  

Es posible que el sistema solicite su identificación como usuario de PLACT. Tras confirmar 
la solicitud, descargue el justificante en PDF y guárdelo. 

 

 
Descarga del justificante de presentación. 

 

MODIFICACIÓN DE LA SOLICITUD 

Entre en PLACT, acceda a “Mis solicitudes” e identifíquese. Después de modificar la 
solicitud recibirá un resguardo actualizado en el correo electrónico indicado para 
comunicaciones. 

Datos personales 
• Datos del tutor: pueden modificarse desde “Mi área privada”. 
• Datos de los menores: solicite la modificación por correo a madridcamp@madrid.es, 
indicando el número de solicitud y el cambio necesario.  
• Datos adicionales de MadridCamp: acceda a “Personas a cargo” y pulse la lupa de la 
columna “Acciones”. 

 

 

 

 

 

mailto:madridcamp@madrid.es
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PAGO DE LAS PLAZAS ADJUDICADAS 

Cuando reciba la comunicación de adjudicación, entre en “Mis solicitudes” y siga estos 
pasos: 

1. Pulse el código de la solicitud que desea pagar. 
2. Marque la plaza en el cuadrado de “Acciones” y pulse “Iniciar pago”. 
3. Seleccione el pago mediante tarjeta de débito o crédito o bizum. 
4. Introduzca los datos de la tarjeta y el código de seguridad. 
5. Compruebe que la operación aparece autorizada. 
6. Descargue o imprima el resguardo y pulse “Terminar”. 
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. 

 

Forma de pago: Autorice el pago en su aplicación bancaria para completar el proceso de 
pago. Posteriormente le aparecerá la siguiente pantalla de operación autorizada. 
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Muy importante: no cierre la ventana antes de comprobar el resultado, guardar el 
justificante y pulsar “Terminar”. 


