
Accesibilidad 
turística y promoción 

de destino



Vídeo promocional de Madrid como 
destino accesible

Madrid, una ciudad de puertas abiertas

http://www.youtube.com/watch?v=0KeamkDiAfA








desde lo más típico….



…. A lo más trendy



…. y con toda la 
información sobre 

accesibilidad



Certificación en Accesibilidad 
Universal
Oficina de Casa de la Panadería

Puesto de información especializada 
con un mostrador más bajo

Bucle magnético

Atendido por personal que habla LSE

Expositores accesibles a usuarios de 
silla de ruedas

Encaminamientos podotáctiles que 
conducen al puesto de información 
especializada



Accesibilidad mejorada en los quioscos 
de información turística



2021
Faro de Moncloa
Mejora de la accesibilidad



CALIDAD

NORMA ISO 14785 

Sistema de gestión de la calidad, auditado externamente cada año.

Todos nuestras actividades están recogidas en manuales que se 
actualizan anualmente, describen QUÉ, QUIÉN Y CÓMO se realizan todas 
las actividades de los servicios prestados en nuestras oficinas

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS 
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Carta de Servicios de Atención e Información Turística
Carta de Servicios de Atención al Turista Extranjero
Carta de Servicios de Visitas Guiadas Accesibles

2014 2021

7,88 9,51



Información Turística en formatos accesibles

Mapa de Madrid 
en braile

Mapa de Madrid para 
Visión Baja

App BLAPPY

Guía de Madrid en 
Lectura Fácil



Programa de Visitas Guiadas Accesibles



Muchas gracias


