& | MADRID
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ACTUACIONES ADMINISTRACION DIGITAL
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* Plan de choque de administracion digital con enfoque accesibilidad
- Estadisticas fundamentales de avance

* Proximos pasos y debate
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OFICINA DIGITAL SHAPING
EUROPE'S|
MADRID DIGITAL FUTURE

ESTRATEGIA DEL TRANSFORMACION ADMINISTRACION
DATO DIGITAL DIGITAL

Definicidon de la Transformacion digital Impulso de la

estrategia de datos del ciudad e impacto en administracion digital

Ayto. en todo su ciclo servicios municipales. (todos los ciudadanos

de vida. Datos para Coordinado con estrategia y empresas) y la

mejor gestion ciudad. areas de gobierno. gestion interna.

“Data driven Madrid” “Madrid Ciudad Digital” “Madrid on-line” ;




@ MADRID EJES DE TRANSFORMACION DIGITAL

§ MADRID

Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la ciudad de Madrid
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® MADRID

Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la ciudad de Madrid

PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA DE MADRID -LINEA DIGITAL

R.5. Incorporar las infraestructuras tecnoldgicas necesarias para permitir la
innovacion de los servicios sustentados en ellas, facilitando la reduccion del
impacto medioambiental y su sostenibilidad.

R.6. Promover e incrementar la capacitacion digital de la ciudadania,
empresas, pymes y personal interno, garantizando la inclusion digital.

R.7. Desarrollar servicios digitales para todos, adaptados a las necesidades de
cada grupo, mas sencillos y proactivos que incrementen la productividad, y
que sean inclusivos y accesibles.

R.8. Incrementar y mejorar la gestion, utilizacion y apertura de los datos de
forma eficiente, ética y con calidad, generando fiabilidad, confianza vy
cibersequridad en el conjunto de 1a sociedad.
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E-Government The Digital Economy and Society Index
Survey 2020 (DESI)
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MADRID - SITUACION PREVIA A COVID EN MADRID PRE COVID
(muy bajo nivel de tramitacion electrdnica)
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e 27.000 empleados

* 800 oficinas fisicas
* 3,3 millones ciudadanos empadronados

* 9 M visitantes en total
* 0,4 M empresas (de multinacionales a PYMEs)

« Complejidad - diversidad
e Alta contribucion a la economia espanola

EN PERIODO DE CONFINAMIENTO

BRECHA
DGITAL

CIBERSEGURIDAD

ESCALABILIDAD
INTEROPERABILIDAD

CAPACIDADES
DIGITALES

IDENTIDAD
DIGITAL




uil\sL:{Is3 OBJETIVOS DEL PLAN DE CHOQUE —ADMINISTRACION DIGITAL

2018 %
Informacion general | 2499268 | 33,21% | 2.199.588 0,769%
Padrén municipal? 1275174 | 1694% | 1302227 [[ 18.68%
Movilidad? 1.027.457 | 13.65% 755.271 9,92%
Cita Previa 842.042 11,19% 979.822 13,70%
Tasas e impuestos 660.188 8,77% 665.577 9,31%
Registro 566.106 7.52% 621.002 8,68%
Avisos 474.682 6,31% 459.403 6,42%
Urbanismo* 42.033 0,56% 46.166 0,64%
Servicios Sociales 37.550 0,50% 35.108 0,49%

“'el "t’ﬁ; “f:‘ 31.914 0,42% 28.948 \:,40% /
N

Adecuacion normativa. Garantizar
derechos en la practica
Seleccion de la tramitacion principal de
LINEA MADRID. Dirigido a mayor
tramitacion electrénica.

|

Incrementar el uso de la administracion digital, lo que redunda
en incremento de eficiencia, reduccion de costes y de actividad
presencial y mayor nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

Facilitar a los ciudadanos y empresas las gestiones
administrativas, simplificando procesos, evitando el aporte de
informacién y reduciendo las cargas administrativas que han de
soportar en su relacidon con el Ayuntamiento.

Reducir el niUmero de notificaciones en papel, mejorando costes,
reduciendo plazos, mejorando la gestién recaudatoria y
contribuyendo a la sostenibilidad medioambiental.

Reducir los plazos de tramitacion de los procedimientos
administrativos del ayuntamiento, un parametro de calidad de los
servicios gue los ciudadanos valoran especialmente.

Impulsar la implantacion de tecnologias emergentes para
mejorar los servicios publicos que se prestan.

Potenciar la capacitacion de los empleados del Ayto. en la
tramitacion electrdnica para que sean catalizadores en el resto de
la ciudad.
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CHOQUE PARA EL IMPULSO DE LA del Ayuntamierto de
ADMINISTRACION ELECTR ONICA #

' Ej ‘I
PLAN DE {

Estrategia para fa Transfomacidn Dighal
i Madnd 2
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8 MADRID

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

l

PLAN DE
ADMINISTRACION DIGITAL

l

MEDIDAS DE
PLAN DE CHOQUE

MEDIDAS DEL PLAN DE CHOQUE
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Simplificaciéon del acceso electrénico de ciudadanos y empresas.
Impulso de la notificacion electronica.
Desarrollo de actuacion administrativa automatizada.

Automatizacion y extension de la Plataforma de intermediacion de
datos.

Revision y simplificacion de procedimientos de alto impacto.
Reingenieria del padrén municipal.

Implantacidn de sistemas robotizados de tramitaciéon (RPA).
Impulso de |la tramitacion por terceros.

Delegado digital. Mejoras en capacitacion, comunicacion,
accesibilidad y usabilidad.

10.Puesta en marcha del observatorio de administracion digital, para

medir los avances.
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TRANSPARENCIA
PARTICIPACION, COLABORACION

INFRAESTRUCTURA IT
SISTEMAS-COMUNICACIONES
CIBERSEGURIDAD - 5G

PRINCIPALES PROYECTOS INTERNOS DE TRANSFORMACION
(EL IAM COMO PIEZA ESTRATEGICA — POTENCIAR )

NUEVAS FORMAS Y PUESTO

= DE TRABAJO COLABORATIVO-
K8 REMOTO - TELETRABAJO

§ TRANSFORMACION INTERNA
8 GESTION INGRESOS
= (ATM — PADRON - RRHH)

= MADRID CIUDAD DIGITAL -

28 MADRID SMART CITY

(EXTENSION PROYECTO)

_. b
&. PLATAFORMA INTEGRAL ADMINISTRACION DIGITAL
& ATENCION CIUDADANA 5"‘1‘“’ i MOVIL — (PLAN CHOQUE)
g (CANALES —AREAS-DISTRITOS) 1515 PLAN CAPACITACION DIGITAL
1
—|
B DEFINICION E IMPLANTACION | it | HERRAMIENTAS DE GESTION
- INTERNA (TRAMITADOR DE
| ESTRATEGIA DEL DATO - IA | xpepienTEs) EEEH
| TODAS LAS AREAS

SIMPLIFICACION NORMATIVA

rd

OBIJETIVOS ECONOMICOS
SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES




B | MADRID ASPECTOS BASICOS EN TRAMITACION ELECTRONICA
IMPULSO RELACION ELECTRONICA COMO FOCO

REDUCIR TIEMPOS
TRAMITACION

INCREMENTAR PRESENTACION
ELECTRONICA

REDUCIR COSTES OPERATIVOS

INCREMENTAR TRAMITACION Y
CONSULTA ELECTRONICA
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REDUCIR CARGAS
ADMINISTRATIVAS

INCREMENTAR

INCREMENTAR ,
SATISFACCION CIUDADANA

NOTIFICACION
ELLECTRONICA

<
-
<
nled
=
LLl
o
O
=

AYUDA COMBATE COVID
(DISTANCIA SOCIAL-EFICIENCIA INTERNA)

INCREMENTAR

TRASPARENCIA
PROACTIVIDAD

CALIDAD - ACCESIBILIDAD
ADAPTACION USUARIO

CONTRIBUIR A MADRID
MAS SOSTENIBLE




@ MADRID VENTAJAS DE LATRAMITACION ELECTRONICA

* En general: incremento de eficiencia, reduccion de papel, desplazamientos, emisiones de CO2,
ahorro econdmico, reduccion de cargas administrativas, reduccion de tiempos de tramitacion,
liberacion de recursos, capacitacion digital, mayor trasparencia y satisfaccion de los ciudadanos.

* Los empleados publicos deben dedicarse a tareas de valor anadido y no a tareas mecanicas que
pueden automatizarse. A los ciudadanos se les puede atender mejor y de forma mas personalizada.

 Madrid tiene que mejorar en automatizacion, muchos de los procedimientos actuales son manuales
(gestion de registro electrdénico, notificaciones, archivo, consulta plataformas de intermediacion,
etc.), cuando esas actividades han de estar automatizadas. La automatizacion mejora la calidad, la
eficiencia los costes y reduce significativamente los tiempos de tramitacion, un parametro
importante de calidad de servicio.

* (Cada millén de tramitaciones que se desplazan del canal presencial a internet supone aprox.: 200
personas liberadas y un ahorro de 75 millones de euros en cargas administrativas, reduccion de una
semana de plazo de tramitacion, ahorro de papel, gatos de impresion, etc.

* (Cada notificacion electronica notificada implica aprox.: 3,5 € de ahorro respecto a la realizada en
papel, 5 semanas de media de reduccion de plazos de los procedimientos.



& MADRID TRANSFORMACION DIGITAL PARA TODOS

Los servicios digitales se disenan para todos,
los ejes de la transformacion digital tiene
Como principios:

S g

Estrategia para la Transformacion Digital
del Ayuntamiento de Madrid 2021-2023

— Derechos digitales

— Servicios digitales sencillos,
personalizados y proactivos

— Multicanalidad

Una Administracién més Digital, para . .l .
que Madrid siga siendo la Ciudad en la — Vision por necesidades de los

que todo es mas facil

diferentes colectivos

:Qué hacemos para los ciudadanos que no acceden a los servicios digitales?

Encuesta 2021: incidiendo en los no usuarios y motivos por lo que no usan el canal digital.
* De las primeras conclusiones observamos que no se usa este canal a medida que avanza la edad de los encuestados.

* Los principales motivos para no acceder la complejidad de la identidad, acceso a medios y falta de habilidades
15



& MADRID PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Haciendo unos servicios mas sencillos e inclusivos,
avanzando en los niveles de personalizaciéon de los
servicios electrénicos y dotando de herramientas
habilitadoras a la administracion.

Lineas de actuacion con las que se pretende su
consecucion:

‘ = Mejora de la experiencia digital del ciudadano: proyectos
T de mejora de experiencia de usuario, interaccion
\ ¥ 4 digital, accesibilidad inteligente, desarrollo de nuevas

soluciones y simplificacion.

= * Herramientas habilitadoras de la Administracion Digital:
"' %R proyectos para la creacion de nuevas soluciones de
- identidad y firma, interconexion en la gestion de
documentos, representacion en el Ayuntamiento,
perfeccionamiento del registro, documento y archivo
electronicos y mejora de las herramientas de gestion
interna.



ACCESIBILIDAD WEB - SEDE ELECTRONICA

« Compartimos el Sistema de gestion de accesibilidad y las tareas del grupo de trabajo

 Serealizan las evaluaciones anuales, informes de AENOR e informes al Observatorio de Accesibilidad
(OAW)

 Todas las medidas ya descritas en |la presentacion de accesibilidad web de Atencion a la Ciudadania.

Declaracion de accesibilidad - Gestiones y Tramites (madrid.es)
Version accesible (IncluSite)

AENOR

N Certificacion de Accesibilidad TIC de AENOR (dic 2021)

Producto
Certificado

Accesibs idad TIC

%(v WAI-AA
~ WCAG 21

*Compatibilidad con estandares y diseio visual

17


https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=b4a7ba9d3e023310VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=d6e537c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default

8 MADRID SEDE ELECTRONICA MADRID

Revisidon de Accesibilidad (IRA) de la Sede 2020-2021 por el OAW

Informe sobre el resultado del seguimiento de Accesibilidad, correspondiente al periodo 2020-2021 enviado a la
Comisidn Europea. En el mismo aparecen los dos portales del Ayuntamiento a los que solicitaron el IRA: madrid.es
y sede.madrid.es. Ambos cumplen con el nivel de adecuacidon AA con una situacion de cumplimento global de
parcialmente conforme. La puntuacién obtenida ha sido de 9,27 (madrid.es) y 9,74 (sede.madrid.es), la mayor
puntuacion de las entidades locales en Espaia. La puntuacién media global es de 7,49 y en el caso de las entidades
locales es de 8,29.

Distribucion de la muestra: Nivel administrativo

A SN 6 (9,23 %)
20 (30,77 %)
GESTIONES Y Cesit
TRAMITES Aplicacién movil - ars -3
g Madrid Mavil
SEDE ELECTRONICA
Padron municipal. Solicitud de i COEI?EFB‘AL}Y(’E(;‘LT 23 (35,38 %) '
certificados de
empadronamiento
Pago de sanciones datos DI
administrativas en periodo ’
voluntario 16 (24,62 %)
Servicio de Cita Previa
Solicitud de admision a
pruebas selectivas o
(oposiciones) del ! |
Ayuntamiento de Madrid — - B AGE B CCAA B EELL B Otros

18 18


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2021/Diciembre/Noticia-2021-12-22-El-OAW-envia-el-primer-informe-seguimiento-a-la-comision-europea.html
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TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS AAPP

MUCHO MAS QUE TECNOLOGIA, UN CAMBIO INTEGRAL

Cambios
organizativos

\/

Simplificacién
procedimientos

AWA
\

Cambios
legislativos

Cambio de
mentalidad

AWA
VAV,

- ESTRATEGIA
@vas hab'"daa PLANIFICACION
- LIDERAZGO
PRIORIDAD
~ RECURSOS
(C@pw _ ) VOLUNTAD
ipletac i ASUMIR RIESGO

* Mejorar el servicio publico

« Simplificar procedimientos

» Centrados en ciudadano y empresas
» Uso mas eficiente de los recursos

* Respeto al medio ambiente

» Reforzar las politicas publicas

* Transparencia y participacién

-
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Plan de Capacitacion

Si lo que quieres es acceder de
forma sencilla a los contenidos
bdésicos del Plan de Adopcién y
obtener el certificado de
aprovechamiento expedido por
la EFAM, te preparamos un
acceso directo a los mismos.

Calendario

Conoce el Calendario
mensual del Plan de
Adopcidon y accede a las
diferentes sesiones formativas
desde aqui.

Espacio de
Capacitacién Digital

PLAN DE CAPACITACION DIGITAL

Recursos Formativos

Desde Recursos Formativos podrds
acceder a los materiales de todas
las heramientas del Proyecto
Easydro. Los materiales del Plan y
nuevos recursos como infografias,
buenas practicas, anexos y ofra
documentacion de interés, estard
aqui disponible.

R e ..

Test de la EFAM

Superar los test de cada mes del
Plan de Capacitacion te permite
obtener el certificado de
aprovechamiento expedido por la
EFAM. Estara disponible hasta
Noviembre de 2021.

20



i | MADRID CUADRO DE MANDO DE TRANSFORMACION INTERNA

DIGITALIZACION DE LAS FORMAS DE TRABAJO Q EXPERIENCIA DEL CAMBIO CULTURAL @
70,00 % 70,00 %
P oK easydro :
0% 4921 % 100 % 0% 7564 % 100 %

70 ™

37.28% I 75.64%
@

NUEVAS FORMAS DE ALMACENAMIENTOY  ANALITICA _ SATISFACCION CON EL
RELACION CREACION 0% 63 % 100% CAMBIO CULTURAL

iNDICE DE ADOPCION DIGITAL ()

Fecha seleccionada Fecha actualizacion
Oct - 2021 x 31/10/2021
SOPORTE Y ATENCION A EMPLEADOS Q EVOLUCION DEL iNDICE DE ADOPCION DIGITAL
70.00 % @Iindice Adopcion digital @ Soporte y Atencién al Emple... @ Experiencia del Cambi... @ Digitalizacion de ..
100 %
(#] 06
0% 69.32% W = eeeemenaa -__--_-.;::::::::::::=u__.-=:::-—-m-.'.'.;'_'.:
__________ EssesmsEo
. 0% - eesescsssssessae. o meseeee—e=e
EFICIENCIA DEL SERVICIO % Apr - 2021 May - 2021 Jun - 2021 Jul - 2021 Aug - 2021 Sep - 2021 Oct - 2021

21



i | MADRID CUADRO DE MANDO DE TRANSFORMACION INTERNA

eqa SYd (O DIGITALIZACION DE LAS FORMAS DE TRABAJAR
S’ Fecha de actividad
ACTIVIDAD POR USUARIO
Oct - 2021

L J
96.21% 70.26% 75.47% 69.35% 1.54%

Tasa de adopcion Tasa de adopcion Tasa de adopcion Tasa de adopcion Tasa de adopcion Tasa de adopcion
Teams ® Outlook @ OneDrive @ SharePoint @ Forms @ Power Bl @

2. OBJETIVO DE EASYDRQ Y DEL CAMBIO CULTURAL

Transformar la forma de trabajar del empleado ptblico en
base a los siguientas principios de disefio del puasto. ..

Mejorar la experiencia del usuario. eGSYdrO
S

Hacerla mas digital

Incrementar el autoservicio y
productividad.

Acompanamiento continuo

Automatizar y maximizar el uso del
dato en las actividades de middle-
office

Gestionar el cambio y la
comunicacion

Usuarios cuyo trabajo tiene un componente intensivo en el uso de JICs (E5/E3): Se propone plan de adopcion en 4 meses tratando

diferentes bloques tematicos y herramientas cada mes:

ALMACENAMIENTO Y
CREACION

PRODUCTIVIDAD Y
COORDINACION

NUEVA SI FORMAS DE
RELACION

EAMS + OUTLOC

MES DE

ANALITICA
FORMS + MYANALYTICS

22



@ MADRID ACTUACIONES YA REALIZADAS

N

w X N o U kW

Acceso y firma electrénica con CL@VE-PIN. Sinergia con otras Administraciones. Aprovechar la campaia de IRPF.

Conexion a la Plataforma de Intermediaciéon (PID) de los tres certificados del Padron Municipal (individual, familiar,
histoérico). Proyecto ATM.

Actuacion administrativa automatizada para certificados del padron.
Implantacidn notificacion electronica en sede del Ayto.

Conexidon automatica notificacion a tramitador SIGSA.

Conexion notificacion electrdnica a la DEHU (central-empresas).

Autorizacion oficinas registro Madrid para registro de CL@VE.

En tramitacion autorizacion como oficinas de registro de certificados FNMT.

Desagregacion estructura oficinas electrénicas de Madrid en el SIR, eliminando puntos intermedios.

. Automatizacion de procesos selectivos (unos 50 en 2021) y renuncias mesas electorales
11.
12.
13,
14.
15.
16.

Fortalecimiento de infraestructuras tecnoldgicas IAM. Proceso permanente para adecuarse al incremento de uso.
Cuadro de mando de indicadores de tramitacion y administracién electrdnica.

Plan de capacitacion digital — instrumental y transformacion digital

Estudio de accesibilidad web

Aprobacion Politica de identificacion y firma electronica

Control de Identidad digital para actuacion por teléfono o video




& | MADRID RESULTADO DE AVANCE EN ADMINISTRACION DIGITAL
(principales datos - OCTUBRE 2021)

* Estadisticas de Identidad Digital

* Aplicacion de Registro

* Gestion de Notificaciones

* Uso interno del Portafirmas

- Sistemas de Identificacion electronica

* Pasarela de Intermediacién de Datos (PID)
* Uso en movil de piscinas y reservas

* Control de tiempos tramitacion

* Otros ejemplos



"IISINST 1l LA IDENTIDAD ELECTRONICA ES LA BARRERA MAS IMPORTANTE
' ¢ POR QUE LA ELECCION CL@VE-PIN?
14 M DE CIUDADANOS - SINERGIAS CON TODAS LAS AAPP.

N® de usuarios registrados en Cl@ve (acumulado) =
17.500.000
15.000.000
—— —d
12.500.000 M
i *
——
10.000.000 "—-.——’.—_/‘./—I—’/.—-
7.500.000 - R . S . B .
- *>—
__.__ __"._'_
5.000.000 e .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 2018 -+ 2019 = 2020 -+ 2021 150.000 usuarios clave Ayto.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2018 5.256.617 5.359.166 5.463 441 5.705.949 5.943.021 6.125.889 6.219.791 6.298.321 6.406.038 6525114 6.638.870 6.734.796
2019 6.862.301 6.986.706 7.125.021 7.338.527 7.548.749 7.738.209 7.889.574 7.993 336 §.171.891 8.371.394 8490654 8.588.701
2020 8.701.192 8.834 812 §.986.588 9.468.553 9.958.536 10.324 996 10.529.770 10.698.769 10.914.179 11.132.332 11.324 355 11.477.270
2021 11.628.139 11.816.518 12.051.036 12.502.959 12.900.510 13.253.021 13.502.087 13.692.106 - - e -

25



B | MADRID POLITICA DE APPS (MOVILIDAD, SERVICIOS, VOLUNTARIOS)

iBienvenid@!

Si ya estas registrado

Si es la primera vez que utilizas la
aplicacion, debes registrarte.

[ Iniciar registro J

¢éHas olvidado la contrasena?, pulsa aqui
para recuperaria

@ Avisos

VOLUNTARIOS DIGITALES



& MADRID
EVOLUCION MENSUAL REGISTROS POR CANAL
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0 mil

57.452

EVOLUCION REGISTROS MENSUALES POR CANAL (ENTRADA Y SALIDA)
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11.157 10.746

2020-12

2021-01

8
—
o
o

2021-04

Incremento tramitacion electrdnica.

En 2021 se evitaran 700.000 actuaciones
presenciales en registro sobre un afio normal.
Permite liberar mas de 100 empleados publicos de
labores rutinarias y ahorrar unos 40 millones de €
en cargas administrativas.

Mejoras en eficiencia, sostenibilidad,
desplazamientos, papel, tiempos de tramitacion,
satisfaccion. Procesos selectivos.
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MADRID

EVOLUCION ANUAL DEL PORCENTAJE DE REGISTROS DE ENTRADA POR CANAL

La tramitacidn
presencial pasara
del 84% en 2018 a
menos de un 37%
en 2021 (objetivo
20% en 2023).

L

EVOLUCION ANUAL DEL PORCENTAJE DE REGISTROS POR CANAL

® % E-Electronico ® % P-Presencial ®9% S-SIR

REGISTROS ANUALES POR CANAL

Aiio E-Electrénico P-Presencial S-Sir  Total
5 2019 117.955 764,658 92343 974.956
2020 316.070 594.124 126.199 1.036.393
= 2021 637.890 464.485 231.752 1.334.127
enero 36.383 28.037 19.249 83.669
febrero 63.334 41.555 16476 121.365
marzo 66.971 50.677 22.562 140.210
abril 49.760 44,128 19.468 113,356
mayo 64.282 43,755 21.344 129.381
Jjunio 51.550 48,158 2397 123.679
julio 43.797 36.306 19.483 99.586
agosto 31315 28.883 15.798 75.996
septiembre 52.415 37.860 15.825 106.100
octubre 54.104 35333 18.011 107.448
noviembre 67.083 37439 22423 126.945
diciembre 56.896 32354 17142 106,392
Total 1.071.915 1.823.267 450,294 3.345.476

84,20 %
0% 77.42 %
o0 % 52,85 % 4975 %
40 %
13,54
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@ | MADRID EVOLUCION NOTIFICACIONES ELECTRONICAS MENSUALES

VOLUCION MENSUAL DE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES

-
® Aplicacion COMCD @ Aplicacion SIGSA

30 mil

Las notificaciones electronicas mensuales
han pasado de 17.000 notificaciones
electrénicas practicadas en todo 2020%, a
crecer mensualmente y situarse en octubre

50 mil | €n 25.000 en sede y DEHu : ahorro,
tiempos tramitacion, facilidad empresas. 144 mil
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| MADRID EVOLUCION FIRMAS ELECTRONICAS MENSUALES - PORTAFIRMAS

EVOLUCION MENSUAL DEL USO DE PORTAFIRMAS (FIRMAS y VISTOS BUENOS)

Actuacion @Firma ®VBo

El nUmero de firmas electrdnicas realizadas a través
del portafirmas del Ayuntamiento ha pasado de
150.000 firmas en todo 2018 y 350.000 firmas en todo
2.019, a situarse en la realizacién de mas de 330.000
en 2021. Lo que supone multiplicar 8 el numero de
firmas electrdnicas mensuales respecto a la media de
los tres primeros meses de 2020. Es el principal
indicador de transformacidn digital interna (aunque
el objetivo es firma con CVSV). Reduccion de mas del
65% en remision interna de papel y también en
tiempos de tramitacion.
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@ | MADRID EXPEDIENTES EN PAPEL INTERCAMBIADOS ENTRE CENTROS DEL AYTO DE MADRID

COMPARATIVA DE EVOLUCION MENSUAL DE ENVIOS POR ANO
92019 @2020 ®2021
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£
& 50 mil
8
v
0 mil
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Si sigue la tendencia actual, en 2021 se intercambiara un 70% menos de expedientes en papel entre centros
gue durante el aino 2019 (el ultimo afio “normal”). Cierre servicio diario furgonetas. Politica cero papel.




¥ | MADRID EVOLUCION CONSULTAS ON-LINE PADRON MUNICIPAL
(certificados en un minuto desde el mavil)
EVOLUCION TRIMESTRAL - SOLICITUDES INTERNET Y 010 |

® Internet con firma Internet sin firma @010
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i | MADRID APPS EN MADRID — ALGUNOS EJEMPLOS

(% Avisos

1l
@ VOLUNTAMIO 0 MADIID
Madrid te acompana

iBienvenid@!

Si ya estds registrado

Si es la primera vez que utilizas la
aplicacion, debes registrarte.

| [ Iniciar registro ]

¢Has olvidado la contrasena?, pulsa aqu
para recuperaria

Madrid Mobility 360 MADRID movil

Madrid Te acompana



8 | MADRID EVOLUCION USO CANALES ELECTRONICOS PISCINAS

ENTRADAS PISCINAS (COR 3 SOLICITUDES DE ENTRADAS PISCINA
Afo App Web Taquilla Total S Conlmnadior SAndlides
2 2020 519938 697361 39.796 1.257.095
= 2021 3.502.954 2.715.028 188.863 6.406.845 s
o 2021-T1 0 0 0 0 g #m
2021-01 0 0 0 0 S
2021-02 0 0 0 0 X
2021-03 0 0 0 o |8 .ma
o 2021-T2  481.027 368.991 18.498  868.516 2
2021-04 0 0 0 o ||3
202105 87470 78041 4032  169.543 o A
2021-06 393557 200950 14466 698973 mill. B T
O 2021-T3  3.021.927 2.346.037 170.365 5.538.329 . ' '
2021-07 | 670447 415248 34543 1120238
2021-08 = 2301354 1.893.365 130987 4325706 Ano-Mes
2021-09 50126 37424 4835 92385
Total 4.022.892 3.412.389 228.659 7.663.940
®App @Web @ Taquilla
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& MADRID EVOLUCION USO CANALES ELECTRONICOS — ACT DEPORTIVAS — CLASES ABIERTAS

CLASES ABIERTAS (CONFIRMADAS Y ANULADAS) SOLICITUDES CLASES ABIERTAS

Ao App Web Taquilla Total @ Confirmadas @Anuladas

= 2020 430085 90.110 39.378 559.573 . 03 mill

B 2021 1571916 358599 137.118 2.067.633 L

5 2021-T1 | 471.019 112301 35479 618.799 2
2021-01 93467 23149 9049 125665 2 i
2021-02 | 163623 40805 12058  216.486 i
2021-03 | 213929 48347 14372 276648 X

D 2021-T2 | 674339 146786 40.452 861.577 o
2021-04 | 230920 47643 12641 291204 o 01 mill
2021-05| 235311 47.663 12567 295541 E
2021-06 | 208108 51480 15244 274832 =

D 2021-T3 | 426558 99512 61.187 587.257 D 0.0 mill
2021-07 | 156672 38446 26091  221.209 I S N N N . SNRC . SN R, LS R
2021-08| 61825 13024 15833  90.682 LA ol A
2021-09 | 208061 48042 19263 275366 Afio-Mes

Total 2.002.001 448.709 176.496 2.627.206

SOLICITUDES CLASES ABIERTAS POR CANAL (CONFIRMADAS Y ANULADAS) N Y B e

® App @Web @ Taquilla

o
")

=

=

Solicitudes




& | MADRID

EVOLUCION IDENTIFICACIONES MENSUALES EN SEDE

ado electronico y DNle ® Cl|@vePermanente ® Cl@vePIN ® Usuario y contrasena

o En junio de 2020 se refleja un importante
crecimiento de todos los servicios de
300 mil identificacion, originado tras la paralizacién
administrativa que se produjo durante los
primeros meses del Covid-19
250 mil
Durante los primeros meses de 2021 se aprecia un
| importante crecimiento de las identificaciones, /
M especialmente del certificado electrénico y DNIE, como .
de Cl@ve PIN, frente a meses anteriores (vinculado con
1somi| el incremento de los registros electrénicos de entrada)
100 mil
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& | MADRID

EVOLUCION CONSULTAS PID ANUALES
Tipo Consulta @ Automatica @ Manual Unidad
0.4 mill. 0 ® Gerencia de A...
a5t - @ LA0009076
207.558 0,62% ® Direccion AT...
0.2 mill. 0,93% =1
262.314 1,15% @ Distrito de Pu...
L 144,900 127X ® (En blanco)
0.0 mill.
2018 2019 2020 2021 -

CONSULTAS A LA PLATAFORMA DE INTERMEDIACION (PID)

TIPO_CONSULTA @ Automatica ® Manual

Se alcanza un pico de consultas en mayo de 2021,
con mas de 60.000 consultas mensuales. De las

8 i . . . . . .
S0 En junio de 2020 se refleja un importante citadas consultas, el 49% fueron automatizadasy
crecimiento de las consultas a través de cliente el resto manuales. 8
60 mil ligero (manuales), tras la paralizacidon
administrativa que se produjo durante los primeros
meses del COVID. Cambio a automaticas.
40 mil
—_
20 mil 33
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& MADRID CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE TRAMITACION

. [ == 8 . - [ L]
RESUMEN ADMINISTRACION DIGITAL (ULTIMOS 60 DIAS) 0 == n @ a L g e @ LS I =

EVOLUCION REGISTROS ENTRADA ISR el EVOLUCION IDENTIFICACIONES (HUB IDENTIFICACION)

@E-Electronico @ P-Presencial @ S-Sir D PROVEEDOR @ Cert. Electronico y DNle @Cl@ve Permanente @Cl@ve PIN @ Usuario y contraseiia

4 mil 34% e 40 mil
20 mil

2 mil S a P e
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0 mil A il eyr S EVOLUCION USO PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS)
' @®Firma ®VBo

ON EXPEDIENTES SIGSA DADOS DE ALTA

~ 2N Y WY Y VVY VY

03 oct 17 oct 31 oct 14 nov
EVOLUCION CONSULTAS PID (ESTADO TRAMITADO)
u u ® Automatica @Manual
03 oct 17 oct 31 oct 14 nov 4mil
2 mil
EVOLUCION NOTIFICACIONES " M@Amp_ﬁ:ﬂj:&i
mil
® Aplicacion COMCD @Aplicacion SIGSA 03 oct 17 oct 31oct 14 nov
EVOLUCION IMPORTES Y OPERACIONES PASARELA DE PAGOS (ESTADO REALIZADO)
2 mil @®Imporie @Operaciones
2 mill. € 10 mil

Importe
Operaciones

1 mill. € W 5 mil
0 mil 0 mill. €
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& | MADRID

TRANSFORMACION DIGITAL EN MADRID

ACTUACIONES Y PLAN DE CHOQUE

Fernando de Pablo
Oficina Digital



