
Soluciones de accesibilidad en entornos y servicios 
personas ciegas o con deficiencia visual



ACCESIBILIDAD PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD VISUAL

Implementación de 
Facilitadores

Supresión / Reducción
de Riesgos

Supresión / Reducción 

de Obstáculos / Barreras



DEFINICIÓN del PROBLEMA = Única

CONDICIÓN de RESOLUCIÓN = Única

ALTERANTIVAS de RESOLUCIÓN = Múltiples



EFECTOS FUNCIONALES PÉRDIDAS 
de VISIÓN



SECUENCIA BAJA AGUDEZA VISUAL
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Solución 1: Ubicación 
Solución 2 







Alternativa Solución 



SECUENCIA BAJA AGUDEZA VISUAL



SECUENCIA BAJA AGUDEZA VISUAL



PÉRDIDA de CAMPO CENTRAL



PÉRDIDA de CAMPO CENTRAL



PÉRDIDA de CAMPO CENTRAL



PÉRDIDA de CAMPO CENTRAL



REDUCCIÓN CAMPO PERIFÉRICO
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REDUCCIÓN CAMPO PERIFÉRICO



REDUCCIÓN CAMPO PERIFÉRICO



ALTERACIONES PERCEPCIÓN CONTRASTE

















Oficinas Atención 
Ciudadano 

Ayto. Madrid



SISTEMAS de ENCAMINAMIENTOS 



DIMENSIÓN = ancho estándar 40 cm

Elementos del sistema de encaminamientos: “líneas” y “nodos”

Franja de encaminamiento (“línea”): pavimento tacto-visual de advertencia (acanaladura) dispuesto en

sentido longitudinal al de la marcha (Función: garantizar la línea recta de marcha).



DIMENSIÓN = 120 X 120 cm 
Se colocará cuando el cambio de dirección de la banda de encaminamiento forme un ángulo ≥ a 45⁰

Roseta (“nodo"): elemento con geometría diferenciada y cambio dimensional respecto a la banda de

encaminamiento con pavimento tacto-visual de advertencia que permite diferenciar un punto de toma de
decisión respecto a posibles cruces o cambios de dirección.

La diferencia de ancho entre “roseta” y “franja de encaminamiento ” es lo que permite a un usuario de bastón 
la detección del nodo  ≠ “Lenguajes del Suelo”



FICHA CATÁLOGO DE ELEMENTOS 
CONSTRUCTIVOS Ayto. Madrid

Relieve CTE : 2-4 mm (interiores)

Obligatorios hasta “Punto de Atención 
Llamada Accesible
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Playa de la Malvarrosa
VALENCIA

“Lenguajes del suelo”



Estación de Termini  
Roma



Estación Cercanías Atocha
MADRID

Escaso contraste táctil
“Lenguajes del suelo”



“EMPASTE DE PAVIMENTOS” 



Disminución ocasional ancho de roseta
Objetivo: evitar el “empaste”



La señalética en interiores 
(personas con discapacidad visual) 



Identificativa 

TIPOS de SEÑALIZACIÓN 

Direccional

de Regulación

Informativa
Indica el camino para llegar a un
determinado punto o para seguir el
curso natural de un recorrido dentro
del edificio.

Sirve para indicar e identificar
lugares, objetos o usos.

Ayuda a modificar comportamientos
y a advertir acciones prohibidas,
recomendadas u obligatorias.

Conjunto de elementos que,
coordinados, ofrecen la información
pertinente para el usuario.



Identificativa 

Direccional

Regulación

Informativa



ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA SEÑALIZACIÓN

- Tamaño
- Tipografía
- Estilo
- Contraste
- Lenguaje



▪ En lugares visibles con buena iluminación y evitando reflejos y
deslumbramientos.

▪ En lugares de fácil acceso sin impedimentos para aproximarse a verlos leerlos o
tocarlos.

▪ En los puntos de toma de decisión (informativas y fundamentalmente
direccionales).

▪ En los lugares en que se precise saber si es posible, conveniente u obligatorio,
hacer algo. Por ejemplo, señal de regulación: “silencio”.

Criterios generales para la ubicación
de la señalética



▪ Se considera adecuada la altura de
colocación cuando el borde superior del
rótulo está situado entre 125 cm – borde
inferior de la señal – y 160 cm – borde
superior de la señal –, (no sobrepasar los 175
cm en ningún caso).

Colocar a una altura adecuada 



▪En el caso de señales anexas a puertas, situarlas a la derecha. Si no es
posible, a la izquierda y, si no, en la propia puerta (siguiendo este orden).



Identificativa



Utilizar materiales de 
acabado mate 

Evitar el deslumbramiento 

Que la posición de las 
luminarias no dificulte la 

visibilidad 

No utilizar como 
soporte superficies 

translúcidas 



Incluir el altorrelieve y Braille en aquellas señales 

donde el usuario pueda acercarse para tocarlas
(señalización identificativa e informativa si corresponde)



• Los caracteres en braille deben ubicarse en la parte inferior, justificados a la
izquierda.

RÓTULOS EN BRAILLE UNE 170002





Tipografías recomendadas: “de palo seco”



Contraste

Director Director



A tener en cuenta el contraste tanto del soporte con el fondo donde se ubica, como de
con las letras o símbolos que en él se incluyen.

Director Director





MUCHAS GRACIAS


