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PLIEGO DE PRESCIRPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
ELABORACION DE UN ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE LOS SERVICIOS EXTERNALIZADOS DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO Y CONTENIDO BASICO.

La Auditoria Ciudadana Municipal de la Deuda y las Politicas Publicas (ACMDPP) constituye una
herramienta de control de la gestion de los recursos publicos, especialmente con respecto de la deuda
del Ayuntamiento de Madrid, donde el principio de transparencia cobra un valor fundamental, en
cuanto que pretende garantizar la participacion efectiva de los ciudadanos en la toma de decisiones y
en la evaluacién del desempefio del gobierno municipal.

Los objetivos de la auditoria son obtener y difundir informacién relevante sobre la gestién de los
recursos publicos municipales, analizar la gestién municipal segln criterios de utilidad publica para la
ciudadania, obtener conclusiones que eviten la repeticién futura de malas practicas detectadas,
habilitar mecanismos que integren el control ciudadano en el funcionamiento econémico ordinario del
ayuntamiento.

En este sentido, parte esencial del proceso de la Auditoria Ciudadana Municipal de la Deuda vy las
Politicas Publicas radica en su cardcter ciudadano. Este caracter ciudadano se desarrolla no solo a
través de la participacion activa de la ciudadania en el proceso de auditoria, canalizada a través de las
Mesas de Auditoria de los Foros Locales, sino a través de tareas proactivas que consigan trasladar
informacién acerca de las preocupaciones de la ciudadania, el papel del Ayuntamiento y los principales
impactos de las politicas publicas, tanto por parte de la ciudadania en general como por parte de
actores concretos significativos dentro de los distintos ambitos sectoriales.

El objeto del contrato se centrard en estas labores proactivas de obtencidn de informacién de la
ciudadania acerca de los impactos de las politicas publicas municipales, tanto de la ciudadania en
general, a través de la formacién de grupos de discusion representativos de caracter territorial, como
de agentes significativos.

El contenido bdsico del contrato a realizar consistira en la creacién de grupos de discusidon de caracter
territorial y por otra parte, la elaboracién de entrevistas en profundidad a agentes significativos dentro
de los distintos ambitos de las politicas publicas.

Firmado por: ALVARO SANCHEZ MARTI
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA DE LA DEUDA Y DE LAS POLITICAS PUBLICAS
Fecha: 25-07-2017 13:18:13



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY8a741108b507fc
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY8a741108b507fc

Pégina: 2 de 10

1 PY8a741108b507fc

Cadigo de verificacion

PY8a741108b507fc

Para la verificacién del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

M AD R| D Area de Gobierno de Economia y Hacienda

Subdireccion General de Auditoria de la Deuda y
las Politicas Publicas

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

El objeto final del contrato sera la elaboracion de un informe final de evaluacién de los distintos
procesos de externalizacion que se ha realizado en el Ayuntamiento de Madrid a lo largo de las ultimas
legislaturas.

Esta evaluacidon debera fundamentarse desde el ambito de las personas usuarias o potenciales
usuarias del servicio (o personas cercanas a los mismos) y desde el ambito de las plantillas laborales;
también se consideraran otros actores relevantes en cada uno de los dmbitos en los que se han
producido externalizaciones.

Con objeto de fundamentar estas valoraciones la adjudicataria debera desarrollar dos herramientas de
analisis cualitativo: Grupos de discusidn y entrevistas en profundidad.

2.1 Grupos de discusion.
Se establecerdn grupos de discusidon sobre las siguientes areas:
= Limpieza, recogida de residuos, zonas verdes.
= Servicios sociales, atencion a la dependencia y asistencia a domicilio.
= Educacion infantil.
= |nstalaciones deportivas.

Se formaran dos grupos de discusién por cada una de las areas, uno compuesto por personal laboral
actual o pasado de las distintas empresas que hayan venido desarrollando estos servicios, y otro por
personas usuarias o potenciales usuarias de los servicios.

Los grupos estardn compuestos por entre 5 y 10 integrantes, en funciéon de las necesidades de
representatividad que plantee cada una de las areas objeto del estudio.

El adjudicatario serd responsable de los siguientes aspectos:
- Disefo del grupo y definicién de perfiles.
- Captacién de participantes.
- Moderacién y dinamizacién del grupo.

- Organizacion logistica, incluyendo todas las instalaciones necesarias para el correcto desarrollo
de las actividades.

- Grabacién y transcripcion.
- Andlisis.
- Informe de resultados.

La empresa también serd responsable de la dinamizacion de la sesién, debiendo abordarse como
minimo los siguientes aspectos:
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- Grupos de discusién de usuario: percepcidon del servicio, percepcion de la evolucién del
servicio a lo largo del tiempo, principales carencias detectadas, principales aspectos positivos,
balance comparativo (si hubiese posibilidad), precio y barreras de entrada, motivos del no uso
del servicio, conocimientos de su existencia y funcionamiento.

- Grupos de discusion de plantillas laborales: condiciones laborales, evolucion de las
condiciones laborales, condiciones de prestacion del servicio, satisfaccién con el puesto de
trabajo, posibilidades de conciliacién, estabilidad en el empleo, salarios.

Un representante del ayuntamiento debera poder acudir a observar el desarrollo de los grupos de
discusion desde una sala anexa. En este sentido, debera notificarse al responsable municipal la hora y
lugar de desarrollo de cada uno de los grupos de discusién con una antelacién previa de al menos una
semana.

2.2 Entrevistas en profundidad.

Para complementar el andlisis cualitativo se realizaran también entrevistas semiestructuradas en
profundidad a distintos actores de referencia dentro del sector.

Las distintas dreas a tratar dentro de las entrevistas seran:
= Limpieza urbana.
= Recogida de residuos.
= Conservacion de zonas verdes.
=  Educacion infantil.
= Servicio de asistencia a domicilio.
=  SAMUR social.
=  Asistencia a victimas de violencia de género.
= |Instalaciones deportivas.

=  Servicios de atencién ciudadana (Linea Madrid, 010).

Se realizardn un minimo de cinco entrevistas semiestructuradas dentro de cada una de las areas
descritas. Estas entrevistas se realizardn a personas con una opinidn cualificada dentro del sector,
abordando el mayor numero de Opticas posibles: representantes de asociaciones de usuarios,
sindicatos, representantes de empresas y patronal, representantes de instituciones, representantes de
ONGs, expertos en la materia, etc.

El adjudicatario serd responsable de los siguientes aspectos:

- Definicion de perfiles de los entrevistados para cada una de las areas.
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- Captacién de los entrevistados.

- Diseno del guién de la entrevista de forma particular para cada entrevistado.
- Organizacion logistica.

- Grabacioén y transcripcion.

- Analisis.

- Informe de resultados para cada una de las areas.

El disefio de la entrevista debera ser elaborado por la entidad adjudicataria ajustandose al perfil de la
persona entrevistada y el area de actuacién.

2.3 Productos del contrato.

Como ya se ha sefialado anteriormente, el objeto final del contrato sera la elaboracién de un informe
final de evaluacion de la valoracién de los distintos procesos externalizadores que se ha realizado en el
Ayuntamiento de Madrid a lo largo de las ultimas legislaturas.

Ademas de ese informe final de evaluacidn el adjudicatario entregara al Ayuntamiento:

- Informe de resultados de las entrevistas realizadas para cada una de las areas sefialadas en el
punto 2.2 (9 informes).

- Informe de resultados de cada uno de los grupos de discusion (8 informes)
- Transcripciones de las sesiones de los grupos de discusion.
- Transcripciones de las entrevistas.

- Grabaciones de las sesiones de los grupos de discusion.

2.4 Plazos y condiciones de prestacion del servicio.
El contratista adjudicatario designara un interlocutor con el Ayuntamiento de Madrid.

Se establece un plazo de seis meses para la entrega en el Ayuntamiento de Madrid de la
documentacidon mencionada en el punto anterior.

Se entregaran tres copias fisicas del informe final asi como una memoria usb que contenga, ademas
del informe final, el resto de la documentacidon mencionada en el punto 2.3.

Reuniones de coordinacion.

Se establecerdn al menos tres reuniones entre el interlocutor y el equipo de trabajo y el
responsable del contrato.
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= Una primera reunion en los primeros quince dias tras la formalizacién del contrato. En esta
reunion se presentara detenidamente el proyecto propuesto por la empresa y se resolveran
todas las dudas que pudieran suscitarse entre las partes.

= Una segunda reunién dentro de los primeros dos meses de la prestacién. En esta reunién el
adjudicatario presentara al interlocutor municipal los siguientes aspectos:

- Propuesta de disefio de los distintos grupos de trabajo.
- Propuesta de perfiles a entrevistar para cada una de las areas.
- Propuesta de guién de los distintos grupos de discusion.

- Propuesta de guidn de cada una de las entrevistas, recogiendo los principales aspectos
a platear en funcién del perfil del entrevistado y area.

El responsable municipal podra realizar cuantas consideraciones encuentre precisas a la
propuesta de la empresa.

= Una tercera reunion de presentacién de resultados una vez completados el informe objeto
del estudio. Esta reunidén se producira a los seis meses de la formalizacién del contrato.

Accesoriamente podran establecerse otras reuniones siempre que se considere necesario por
parte de ambas partes contratantes, a fin de resolver cualquier duda o discrepancia que pudiera
desarrollarse a lo largo del contrato.

La fecha concreta de cada reunidn debera fijarse por el responsable del contrato, al menos con 15
dias de antelacion.

2.5 Seguimiento y control de calidad de los trabajos

Con objeto de verificar el buen desarrollo de los trabajos a realizar, y que efectivamente se cumple el
programa de trabajo fijado con la calidad y el contenido recogido en la oferta, el responsable del
contrato estard en constante comunicacion con la empresa adjudicataria a través de su interlocutor, y
se reserva el derecho de efectuar cuantos controles y revisiones de calidad considere oportunos sobre
los trabajos realizados.

3. MEDIOS PERSONALES.
3.1 Composicion de los equipos de trabajo.

La totalidad del personal técnico que se asigne al cumplimiento del contrato deberd contar con
experiencia en el desarrollo de alguno de los siguientes aspectos: andlisis cualitativos, investigacion
socioldgica, investigacidon de mercados y opinidn, o analisis demoscdpico. Esta experiencia debera ser
de al menos de 5 afios en la persona directora del equipo o de al menos tres en los restantes
componentes.
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El equipo estara formado por un minimo de tres personas, que deberan poseer al menos, cada una de
ellas, una titulacion oficial universitaria de grado medio o superior en alguna de las siguientes ramas:
Licenciatura, grado o master en Sociologia, Psicologia o Antorpologia, o analogos.

La sustitucion de cualquiera de los miembros del equipo técnico debera comunicarse por el
interlocutor de la empresa adjudicataria al responsable del contrato, con una antelacién minima de 10
dias habiles a la sustitucidon efectiva, debiendo acreditar con la misma documentacion su adecuacion a
los requisitos de formacidn y experiencia establecidos.

Relacion juridica.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato estard sometido al poder de direccidén y organizacién
del contratista adjudicatario (horarios, instrucciones, etc.) y a todo el ambito y orden legalmente
establecido, siendo por tanto este el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso.

A la extincidon del presente contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacién de personas
gue hayan realizado los trabajos objeto del mismo, como personal del Ayuntamiento de Madrid de
conformidad con el articulo 301.4 del TRLCSP.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la realizacidon de las actividades descritas en el
contrato dependera exclusivamente, desde el punto de vista juridico y laboral de la empresa
adjudicataria, no existiendo vinculacién o dependencia laboral, profesional o funcionarial alguna con el
Ayuntamiento de Madrid.

3.3 Interlocutor del contratista

La persona directora del equipo de trabajo serd la actie como interlocutora con la persona
responsable del contrato. Igualmente deberd nombrarse por la empresa adjudicataria un sustituto
para los casos de ausencia del interlocutor, que deberd pertenecer a la empresa adjudicataria o ser
miembro del equipo técnico designado para la ejecucién del contrato.

El responsable del contrato informara a la empresa adjudicataria a través de su interlocutor de las
instrucciones que sean precisas para la correcta ejecucion del contrato asi como de aquellas
actuaciones y servicios que supongan un incumplimiento o un cumplimiento defectuoso, a efectos de
gue adopte las medidas necesarias para solventarlo.

4. MEDIOS MATERIALES.

El contratista adjudicatario debera poner a disposicion de los trabajadores los medios materiales
necesarios y en cantidad suficiente para la realizacidn de los trabajos objeto del presente contrato.

Los medios materiales incluirdn al menos y en cualquier caso:

- Los espacios para la realizacién de los grupos de discusién (que deberdn contar con los
estandares de seguridad, salubridad y confort necesarios para el adecuado desarrollo de la
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actividad). Estos espacios deberan contar ademdas con salas anexas desde las que se pueda
observar el desarrollo del grupo de discusion.

- Ordenadores, tabletas asi como cualesquiera otros medios necesarios para la realizacién de las
entrevistas y actas de los grupos de trabajo.

- Equipos para la grabacién del desarrollo de los grupos de discusion.

5. CLAUSULAS SOCIALES

Se incorporan como cldusulas sociales de obligado cumplimiento las que a continuacién se exponen:

5.1. Especificaciones Técnicas.

1. Los trabajos objeto del contrato se desarrollaran respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafa y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Corresponderd al responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de esta
obligacion en el momento en que se realicen los correspondientes servicios. A tal fin, durante
el primer mes de ejecuciéon del contrato, la empresa adjudicataria aportara un documento con
el siguiente compromiso:

“Los servicios objeto del contrato se desarrollaran respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafa y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.”

Asi mismo, durante el ultimo mes de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria aportard
un documento que acredite que:

“Los servicios objeto del contrato se han desarrollado respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.”

2. En toda la documentacién que debe aportar la empresa adjudicataria que sea necesaria para
la ejecucidn del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier
imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de
igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Durante la ejecucion del contrato, correspondera al responsable del contrato la comprobacién
del cumplimiento de esta obligacidn, a cuyo fin llevara a cabo la revision de la carteleria y
documentacion, asi como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta
obligacién. Durante el ultimo mes de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria aportard
una declaracién responsable que acredite que:

“En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucion del
contrato XXXX se ha hecho un uso no sexista del lenguaje, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentando con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.”
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3. La empresa adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida,
integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacion e informacidon en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion
del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

Durante el ultimo mes de ejecucién del contrato la empresa adjudicataria debera acreditar el
cumplimiento de estos extremos mediante la siguiente documentacion:

- Declaracion responsable sobre las medidas de seguridad y salud laboral adoptadas en la
ejecucién de la actividad contratada, con la correspondiente evaluacién de riesgos, asi
como sobre las medidas relativas a la formacion e informacién en materia preventiva a las
personas adscritas a la ejecucién del contrato. Si fuera necesario hacer entrega de algun
equipo de proteccidn individual, también se hard constar.

4. Las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del contrato deberan estar afiliadas y en
situacion de alta en la Seguridad Social.

A efectos de acreditar el cumplimiento de esta obligacién, la empresa adjudicataria deberd
presentar al inicio de la ejecucidon del contrato, una declaraciéon responsable en la que se
sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucidn del contrato estan afiliadas y en
situacidn de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el érgano de contratacidon podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacion de la documentacién que acredite el contenido de la declaracidn responsable.

5. Para la determinacidon del precio del contrato se ha tenido en cuenta, el salario base
establecido en el XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinidn publica, aplicable al presente contrato, mas el complemento de
antigliedad.

5.2. Condiciones especiales de ejecucidn.

La empresa adjudicataria estd obligada, para favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral de
las personas trabajadoras adscritas a la ejecuciéon del contrato, a adoptar las siguientes medidas:

- Flexibilidad de horarios laborales de entrada y salida en el trabajo y de las pausas o descanso
para la comida, café, etc...
- Informacién sobre centros del territorio especializados en cuidado de personas dependientes.
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Con el fin de dar cumplimiento a esta condiciéon especial de ejecuciéon del contrato, la empresa
adjudicataria debera acreditar al inicio de la ejecucion del contrato la planificacidon de las acciones a
realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucion del mismo, asi como su contenido. Antes
de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd aportar a la persona responsable del
contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacién de su alcance y
destinatarios, que debera ser cumplimentado en el modelo que figura como Anexo | del presente
Pliego.

5.3. Control y supervision de la ejecucidn de las Clausulas Sociales.

La persona responsable del contrato designada por el érgano de contratacidn supervisara el
cumplimiento de las obligaciones que en relacién con las cldusulas sociales se prevén en el presente
pliego de prescripciones técnicas y las ofertadas por la empresa adjudicataria, asi como las que deriven
de la legislacion social y laboral vigente.

La supervisidn por parte de la persona responsable del contrato se realizara en los plazos y forma que
a continuacidn se indican:

- Alafinalizacién del trabajo mismo, la persona responsable del contrato presentard un informe
de cumplimiento de las obligaciones que en relacidn con las cldusulas sociales se han previsto
en el presente pliego.

- En todo caso, el 6rgano de contratacién podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacién de la documentacién que acredite el contenido de las distintas declaraciones
responsables. Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria
deberd presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le
fueran exigibles legal o contractualmente.
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ANEXO |

MODELO DE INFORME

INFORME QUE ACREDITE LA OBLIGACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DE ESTABLECER MEDIDAS
PARA FAVORECER LA CONCILIACION CORRESPONSABLE EN LA PLANTILLA QUE EJECUTE EL
CONTRATO.

INFORME DE CONCILIACION CORRESPONSABLE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

(El informe que en todo caso debe estar desagregado por sexos y deberd responder a las siguientes
preguntas)

1. ¢Se han escuchado las necesidades de la plantilla que va a desarrollar el contrato? Detallar el
proceso.

IMPORTANTE: son medidas tanto para mujeres como para hombres, es un tema que nos
afecta a todos y a todas. Deben ser medidas que pueda disfrutar toda la plantilla y no solo
determinados cargos o puestos.

2. ¢Se ha formalizado el compromiso con este tema y comunicado a toda la plantilla, por ejemplo
a través de un documento que entregues con la ndmina, en un tablén de anuncios, en una
reunion? Detallar el proceso.

3. ¢Se ha hecho seguimiento de las medidas y se ha realizado una evaluacién para conocer si las
medidas han sido eficaces y utiles tanto para la empresa como para las personas trabajadoras?
Detallar el proceso.

Las medidas perteneceran a los siguientes bloques:
1. Flexibilizacion del horario de trabajo.

2. Informacién sobre centros del territorio especializados en cuidado de personas
dependientes.

Finmael ol edtrsRicamente poriRTALVARO SANCHEZ MARTI
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