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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONVOCAR UN
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA AJUDICACION DE UN CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO "GESTION DE UNIDAD MOVIL Y CENTRO
CONCEPCION ARENAL DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VI CTIMAS
DE EXPLOTACION SEXUAL (TRATA Y PROSTITUCION)".

CLAUSULAS
CLAUSULA 123.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestion de los recursos de atencion
integral a mujeres victimas de explotacion sexual, que incluye la Unidad Movil
para el acercamiento, informacion y atencion a las mujeres victimas de
explotacion sexual en los escenarios de prostitucion de la ciudad de Madrid y el
Centro Concepcion Arenal de atencion integral como recurso especializado de
atencion a mujeres victimas de explotacion sexual. Ambos recursos constituyen
dos momentos distintos de una Unica intervencion integral. Ademas, constituyen
recursos claves y estables de referencia municipal para las mujeres en situacion
de prostitucion en la ciudad de Madrid y se integran dentro de la red de

organizaciones especializadas en este ambito de actuacion.
CLAUSULA 22, - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION.

El objetivo general de la atencidn integral es garantizar los derechos humanos de
las victimas de explotacion sexual a través de la propuesta de recuperacion
integral de sus vidas mediante la atencion psicolégica, social y juridica y la

dotacion de recursos y herramientas para su incorporacion al mercado laboral.

Se abordaréd la intervencion integral con las mujeres desde la triple perspectiva
de:
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1. Ladefensay garantia de los derechos humanos de las victimas
2. Lalucha contra la violencia hacia las mujeres por razon de género

3. Laigualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Los principios orientadores de la intervencién integral son los siguientes:

1. La perspectiva de género

2. La confianza en la capacidad de las mujeres para el cambio

3. Elrespeto a los procesos y tiempos personales de cada mujer

4. La participacion de las mujeres en el disefio de su propio proceso de
intervencion.

5. Laindividualizacién

6. La normalizacion

7. La confidencialidad

8. El empoderamiento como clave imprescindible de la atencién

9. La potencialidad y sinergia de los espacios grupales en el conjunto de la

intervencion integral.

La atencion integral comprende la gestion de dos recursos:

1. Unidad Mdvil: Acercamiento, informacion y atencion a las mujeres

victimas de explotacion sexual (prostitucién y trata) en los escenarios de
prostitucion de la ciudad de Madrid. Ofrecera informacion relevante de
interés y utilidad para la respuesta a las necesidades de las mujeres
mejorando y facilitando la informacion para el acceso a los recursos y
servicios, acompafandolas si fuera necesario a los mismos; derivara al
Centro Concepcion Arenal para la intervencion integral y facilitara la
derivacion y atencion mediante la reiteracion del contacto con las mujeres
en su propio espacio. Comprende la identificacion de victimas de trata y la
activacién —en su caso- de los protocolos de intervencién. Promovera el
acceso de las usuarias al disfrute y garantia de los derechos que les
asisten y el acceso a los servicios y recursos necesarios desde la plena
ciudadania. Constituira el recurso de referencia municipal para las mujeres

en estas situaciones y promovera el acceso a los servicios sanitarios y
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sociales asi como la reduccién de riesgos y dafios derivados de su

situacion.

2. Gestion del Centro Concepcién Arenal de atencién integral a mujeres

victimas de explotacién sexual. La atencion integral se articula en tres
grandes ejes:
» Acogida y diagnéstico
» Disefio del Plan individualizado de intervencion: objetivos, acciones
a realizar, secuencia de las acciones, seguimiento,, indicadores de
avance y de proceso, plan de derivacion a otros recursos -Si
procede- y establecimiento de las coordinaciones necesarias asi
como los soportes necesarios para las mismas.
* Organizacion del Proceso global de intervencion mediante el

establecimiento del plan de trabajo por areas de intervencion.
Las Areas de intervencion son las siguientes:

1. Area Psicologica: Comprendera terapia individual, terapia grupal y talleres

de fortalecimiento personal. Los objetivos generales a lograr pasan por
habilitar un espacio y un tiempo para trabajar el dafio psicologico derivado
de la explotacion sexual; facilitar la ruptura con aquellas relaciones sociales
o familiares que dafian su autoestima y autonomia personal; apoyar la
descarga de las cargas asumidas por encima de su capacidad y
responsabilidad; potenciar la identificacion de sus necesidades y deseos y
lograr la estabilidad necesaria para abordar su proceso de cambio y

autonomia personal.

Estara dotada de un/a profesional especializada en el tratamiento del
trauma y trabajo e intervencidbn con mujeres victimas de violencia de
género y en situacion de prostitucién y/o victimas de trata con fines de

explotacion sexual.
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Toda la intervencion se realizara desde el enfoque de género,
imprescindible para contextualizar las distintas variables que inciden en el
hecho de que una mujer se encuentre en situacion de prostitucion o sea
victima de trata con este mismo fin.

Los objetivos a cumplir en esta area de intervencion son los siguientes:

e Contribuir a que las mujeres puedan identificar distintos tipos de
violencia asi como generar mecanismos para combatirlos.

* Habilitar un espacio y tiempo para trabajar el dafio psicolégico
derivado de la explotacién sexual (trata o prostitucion).

» Facilitar la ruptura con aquellas relaciones sociales o familiares que
dafan la autoestima y la autonomia de las mujeres, erradicando la
culpa que puede generar esa ruptura.

« Apoyar que las mujeres puedan desprenderse de la carga de
responsabilidad de sostener econdémicamente a sus familias de
origen.

 Potenciar en las mujeres la identificacibn de sus propias
necesidades y deseos, superando el “ser para otros”.

* Fomentar la revision del autoconcepto que en la gran mayoria de
casos se encuentra dafiado por las situaciones vividas y el estigma
social que recae sobre ellas.

* Lograr que las mujeres alcancen una posicion desde la cual
acometer procesos de formacion, relacion en grupo, orientacion
laboral y todo lo necesario para el logro de la autonomia personal,
social y economica desde el abordaje de procesos de

empoderamiento personal.

2. Area Social: Comprendera tratamiento social intensivo para movilizar todos
los recursos de apoyo para mejorar su calidad de vida y necesidades
especificas: apoyo econdmico, cuidado de menores; alojamiento de
emergencia etc. realizado en coordinacion con el resto de las

organizaciones del tejido social, asi como de la red publica de servicios
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sociales. Se facilitara el proceso de ruptura con la situacién de prostituciéon

mediante alternativas viables a la misma.

Estara dotada con tres profesionales a jornada completa
Graduados/as/Diplomados/as en Trabajo Social con experiencia Yy
formacion en trabajo con mujeres en situacion de prostitucion y victimas de
trata con fines de explotacion sexual.

Los objetivos a conseguir son los siguientes:

» Facilitar el proceso de ruptura con el mundo de la prostitucion de
aquellas mujeres que quieren abandonarla con el apoyo de los
necesarios recursos sociales, residenciales, econémicos, formativos
y laborales que posibiliten y garanticen dicha salida.

* Informar y motivar a las mujeres para su implicacion activa en
procesos de empoderamiento personal y mejora de sus
posibilidades de insercion laboral: oferta de apoyo juridico,
psicoldgico, aula activa de empleo, talleres de alfabetizacion
informatica; basqueda de empleo por internet, clases de espafiol y
en general todos los servicios y recursos de los que dispone el
Centro.

* Informar y movilizar todos los recursos sociales de apoyo para
mejorar la calidad de vida de las mujeres y el acceso a los servicios
publicos: salud, servicios sociales, vivienda, empleo etc.

* Informar, sensibilizar y formar a las mujeres sobre sus derechos y
obligaciones como ciudadanas que les permita y facilite el acceso a
los recursos normalizados.

* Motivar la aceptacion de la intervencion psicoldgica especializada
gue apoye el logro efectivo de la reduccion del dafio y su
recuperacion efectiva para culminar con éxito el proceso de cambio.

* Informar, motivar y acompanar a las mujeres para la participacion en
espacios grupales que mejoren sus vinculos con sus iguales y

permitan establecer redes de apoyo mutuo.
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» Disefar un programa de intervencion social de apoyo psicoldgico y
refuerzo educativo con los hijos e hijas de las mujeres, con especial
incidencia en las hijas, con el objetivo de romper la cadena de
violencia. Para ello se ofreceran espacios de socializacion: aulas
abiertas, campamentos urbanos etc. que les permita acceder a otros
modelos de participacion, convivencia y ocio y que prevengan
posibles situaciones de riesgo.

» Identificacién de situaciones de trata en las mujeres con objeto de
garantizar su proteccion, apoyar su salida y adaptar su plan de
accion (plan de seguridad, valoracion del riesgo, denuncia,
alojamiento protegido etc.)

* Inicio del Plan Integral de Intervencion

» Coordinacion y gestion de los recursos de la Red especializada de
Atencion a mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata
con fines de explotacion sexual y otras entidades sociales.

* Visibilizacion y difusion de los dispositivos municipales de atencion
integral para la derivacion de otras entidades, organismos e
instituciones asi como la actuacion coordinada.

* Facilitar a las mujeres las herramientas necesarias para culminar
con éxito su proceso de cambio.

» Participacion en diferentes mesas de trabajo con entidades que
trabajan en este ambito para generar y potenciar el trabajo en red en
la ciudad de Madrid.

3. Area _de Empleo: Comprendera la Orientacion, formacion pre-laboral,

capacitacion para el empleo asi como busqueda activa de empleo y el
acompafnamiento individualizado en todo el proceso, dotando a las mujeres
de las herramientas necesarias para desenvolverse con seguridad en el
acceso e incorporacion al mercado de trabajo. Incluye la
informacion/formacion en derechos que les asisten en esta materia. Se

realizara un diagnéstico de empleabilidad de cada muijer.
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Ofrecerd a las mujeres en intervencion integral en el Centro, formacion
para la mejora de la empleabilidad y capacitaciéon para el empleo, como
alternativa viable para un proyecto de vida y trabajo al margen de la
explotacion y la prostitucion. Para ello ofrecera dos itinerarios formativos de
480 horas cada uno de ellos (960 horas de formacion en total en ambos
itinerarios), que incluyan formacion técnica (300 horas por cada itinerario),
practicas en el sector formativo (80 horas por cada itinerario formativo),
formacion TIC (50 horas en cada itinerario formativo), habilidades sociales
para el empleo (50 horas en cada itinerario). La empresa adjudicataria
aportara tanto el personal formador como las empresas donde realizar las
practicas en el sector formativo asi como proveera el alquiler de aulas
adecuadas y acondicionadas para su imparticion, los materiales formativos
correspondientes asi como la prospeccion laboral y del mercado de trabajo
para la eleccién de los sectores de formacion de cada itinerario. De dicha
formacion se beneficiardn —al menos- 31 mujeres por cada afio de vigencia
del contrato y permitirh a las mismas —tras su finalizacion- obtener el

certificado de profesionalidad correspondiente.

Se abordaran —ademas- las siguientes lineas de trabajo:
1. Orientacion laboral e intermediacion para el empleo.

2. Apoyo al emprendimiento y el autoempleo.

Para ello y con objeto de reforzar la orientacion laboral se prestara una
tutoria individualizada a través de la cual se acordaran los pasos a seguir
para un optimo desarrollo del itinerario personalizado de insercion de cada
mujer, facilitando los medios mas adecuados para su capacitacion para una

busqueda autonoma de empleo.

El objetivo general de esta orientacion laboral sera facilitar el desarrollo de
recursos y competencias en las mujeres de tal forma que les permita
identificar opciones, elegir entre ellas, tomar decisiones para planificar

actuaciones y evaluar resultados de forma autonoma e independiente.
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Se realizaran talleres grupales en los que se abordaran contenidos
transversales necesarios para la busqueda de empleo. Los contenidos

basicos de estos talleres seran:

. Tendencias actuales del mercado laboral

. Definicion de objetivos profesionales en funcion de las necesidades y
posibilidades del mercado de trabajo (viabilidad)

. Disefio de estrategias de busqueda de empleo por cuenta ajena.

. Importancia de las redes relacionales en la busqueda de empleo.

. Herramientas para la busqueda de empleo.

También se realizaran talleres de caracter sectorial a los que se invitara a
personas, empresas, sindicatos etc. especialmente involucrados en
determinados sectores para que informen a las mujeres de sus
caracteristicas, potencialidades, limites, necesidades de contratacion,
requisitos de entrada, cualificaciones exigidas etc. asi como —sobre todo-
proyecciones de futuro de ese sector. Se hard un esfuerzo por incorporar
sectores tradicionalmente masculinizados para ir abriendo nuevas

posibilidades.

En el ambito de la Intermediacion laboral se creara una bolsa de empleo;
se mantendra contacto con empresas susceptibles de contratar en
concordancia con los perfiles de las mujeres recogidos en la bolsa de
empleo. Se procedera a la recepcién de ofertas, el encaje de ofertas y
demandas, al entrenamiento en la realizacion de entrevistas de trabajo y se
realizara un seguimiento de todo el proceso.

En la actualidad existen serias dificultades para la insercién laboral, por

ello es necesario abrir nuevas vias.
En el ambito del autoempleo y emprendimiento:

Esta area acogera a las mujeres que, habiendo pasado por la fase de
cualificacion técnica y orientacién laboral se hayan determinado como

candidatas a poder acometer proyectos de autoempleo o proyectos
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empresariales. Se trabajara a través de sesiones individuales y colectivas
para despertar el interés por la iniciativa empresarial para formar e informar
a las emprendedoras sobre elaboracion del plan de negocio, fiscalidad para
las PYMES y autdonomas, gestion de personal, gestibn econdmico-

financiera, extranjeria etc.

El objeto de esta area de trabajo es la creacion de un ecosistema estable
gue facilite a personas interesadas en el emprendimiento, avanzar en el
desarrollo de nuevas iniciativas que permitan su autonomia econdémica
facilitando procesos de asesoramiento y aprendizaje colaborativo y

colectivo y enfocado a personas en situacion de vulnerabilidad social.

El objetivo general es contribuir al proceso de emprendimiento de mujeres
en intervencion integral en el Centro Concepcion Arenal que permita la
mejora de su autonomia econdémica y el fortalecimiento de sus
capacidades a través de iniciativas de autoempleo. Para ello se
perseguiran los siguientes objetivos especificos:

e Mejorar las competencias de emprendimiento y empleabilidad

» Favorecer procesos de aprendizaje colaborativo que permitan

analizar la viabilidad de sus ideas de negocio.
» Facilitar acompafamiento adecuado para la realizacion de iniciativas

emprendedoras en el ambito de la economia social y solidaria.

Esta area de intervencion estara dotada con un/a Graduado/a en Ciencias
Empresariales a jornada completa para el desarrollo de las lineas de trabajo

anteriormente indicadas.

4. Area Juridica: Comprendera el asesoramiento y apoyo legal en aquellas

cuestiones que les afecten o precisen, especialmente en lo relacionado con
su proceso de regularizacion administrativa (en el caso de las mujeres
inmigrantes) tanto para el logro de la residencia como el permiso de

trabajo; mecanismos de proteccion de victimas de trata; reagrupacion
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familiar; custodia de hijos/as; violencia (agresiones, acoso etc.); salud

(tarjeta 0 asistencia sanitaria), arrendamientos, desahucios etc.

Esta area de intervencion estara dotada con dos abogados/as a jornada
completa con formacion especifica en género y derecho de extranjeria.

Las intervenciones en este ambito proporcionaran a todas las mujeres en
intervencion integral y —especialmente- a las victimas de trata con fines de
explotacion sexual, la informacion clara de los derechos que les asisten
(derecho a acogerse a medidas de protecciéon, condicion de testigo
protegido, procedimiento para la concesion del periodo de reflexion,
solicitud de residencia y trabajo etc.) respetando sus decisiones e

informando de las posibles consecuencias juridicas.

Ademas del asesoramiento juridico individualizado se desarrollaran

sesiones informativas grupales sobre cuestiones de interés general

5. Area de Salud: Comprendera la informacion, el apoyo y la prevencién y

promocion de la salud integral de las mujeres con objeto de facilitar la
incorporacion de una vision integral de la salud y el cuidado del cuerpo y de
la psique. Se proporcionara la informacion necesaria para prevenir las ETS,
fomentar el autocuidado fisico y psicoldgico, eliminando los estereotipos,
mitos y tables que impiden vivir adecuada y satisfactoriamente la
sexualidad como un componente mas del desarrollo y satisfaccion personal
asi como incorporar el derecho a no sufrir violencia en sus relaciones
personales; recibir asistencia médica no sélo en momentos de enfermedad

0 en caso de embarazo etc.

Se abordara la salud desde una vision integral y se propiciara el cuidado
del cuerpo y de la psique. Se impulsara la mejora de la salud sexual y

reproductiva de las mujeres.

El contenido de cada una de las areas sefialadas forma parte de un todo

integrado y se abordara de una manera global y coordinada y no de forma aislada
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y/o independiente de las demas. Asi, el programa de atencién integral que han de
presentar las entidades licitadoras, incluira los siguientes aspectos:

1. Disefio del modelo global de intervencién a desarrollar en cada uno de los
dispositivos.

La propuesta contemplara en este apartado todas las cuestiones relativas a la
formulacion general de las actuaciones a prestar asi como los protocolos de
actuacion, planificacion general, cronogramas, disefio de mecanismos de
recogida de informacion, indicadores, seguimiento, coordinacion, derivacion y
formulacién de sistemas de evaluacién de proceso y de resultados.

2. Disefo de actuaciones grupales y de un plan individualizado de intervencion
para cada usuaria.

3. Establecimiento -para mujeres victimas de explotacion sexual- de los
pertinentes Protocolos de derivacidbn y coordinacion con los diferentes
servicios de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, del
Ayuntamiento de Madrid o de otras instituciones, organismos y/o entidades
con implicacién directa y/o indirecta en la materia en la ciudad de Madrid.

4. Determinacién y disefio de las acciones de acompafiamiento, apoyo Yy
seguimiento en cada una de las Areas de intervencion.

5. Coordinacion con la persona responsable del Il Plan Municipal contra la
explotacion sexual y la atencion a la prostitucion en la ciudad de Madrid de la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Incluye participacion
en eventos organizados por este organismo durante el periodo de vigencia del
contrato, colaboracion en la emisibn de documentos relacionados con la
informacion vy difusion del servicio, asi como la elaboracion de informes de
seguimiento mensuales, trimestrales y memorias cuantitativas y cualitativas

de evaluacién anual y final del periodo de ejecucion.

Los informes trimestrales y la memoria anual deberan incluir una valoracion del

Impacto de género, si ha sido positivo o negativo, y se propondran:

- Cambios en los servicios o prestacion, en su caso.

- Recomendaciones
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- Sugerencias de aplicacion

- Prevision de resultados cuantitativos

- Prevision de Impacto en las relaciones de género

- Contribucion a los objetivos de las politicas de Igualdad, violencia de
género, explotacidon sexual y Il Plan Contra la Explotacion Sexual de la
ciudad de Madrid.

CLAUSULA 32.- DESCRIPCION Y HORARIO DE FUNCIONAMIEN TO DE LOS
RECURSOS DE ATENCION.

1. La Unidad Modvil sera una autocaravana con todos los servicios
indispensables para la atencion a las mujeres; adaptada para cumplir funciones
de “oficina ambulante” con plazas para atender a cuatro personas
simultdneamente en banco, mas 2 asientos en cabina giratorios; con cuarto de
bafio con ducha incluida; claraboya de ventilacién, toma eléctrica de 220v,
calefaccion, frigorifico, cocina y aire acondicionado. Debera rotularse para su
identificacion como dispositivo de atencion municipal siguiendo las directrices de

la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La Unidad Movil debera prestar atencion de lunes a domingo con un total de 56
horas semanales distribuidas en horario de mafana, tarde y madrugada. La
mediadora social prestara servicio de lunes a viernes en horario de mafiana. Los
graduados/as o /diplomados/as en trabajo social prestaran servicio de lunes a
domingo, con un maximo de 1.752 horas nocturnas anuales; y de 1.248 horas
anuales en fin de semana, cuya distribucion se realizardn segun las instrucciones

remitidas por la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Recorrera todos los escenarios/zonas donde se encuentran las mujeres en
situacion de prostitucion y/o victimas de trata con fines de explotacion sexual en la
ciudad de Madrid. Adaptara sus rutas y frecuencia de la intervencion a los
movimientos naturales en el territorio de las mujeres en esta situacion en los

diferentes momentos.
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2. El Centro Concepcion Arenal estara ubicado en un local con entrada a pie
de calle, en los Distritos de Centro, Arganzuela, Retiro, Puente de Vallecas,
Villaverde o Usera del municipio de Madrid, con una superficie aproximada de
150-230 metros cuadrados, debiendo contar con sala de recepcidon, cinco
despachos, una sala de uso polivalente, y cuarto de bafio. Ademas de todo ello,
los espacios deben garantizar la prestacion de una atencion de calidad que
garantice la confidencialidad y el respeto a los procesos y circunstancias de las
usuarias y que funcionara como recurso especializado en la atencidén diurna a
mujeres victimas de explotacion sexual (trata y prostitucion), de lunes a viernes en

horario continuado de 10:00 a 19:00 horas.

Todos los gastos en bienes y servicios derivados del funcionamiento del local
donde se prestaran las actividades, tales como material didactico, de oficina,
agua, electricidad, seguro, gestoria, servicios bancarios, servicios telefénicos y

postales seran asumidos por la entidad adjudicataria.

CLAUSULA 42, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1. Recursos humanos

El Centro Concepcidn Arenal, debera contar con el siguiente personal:

e« 1 Coordinador/a. Licenciado/a o Graduado/a en Psicologia (Jornada
completa) y con formacién complementaria en género y violencia de
género (especificamente en trata y prostitucion). Minimo 200 horas. Con
experiencia laboral de dos afios de gestion y direccion de centros de
atencion a mujeres victimas de explotacion sexual y de equipos de
trabajo.

e« 1 Licenciado/a o Graduado/a en Psicologia (Jornada completa) con
experiencia laboral de al menos de dos afios en atencién directa a

mujeres victimas de explotacion sexual y con formacion complementaria
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en género y violencia de género (especificamente en trata y prostitucion).
Minimo 200 horas

» 2 Licenciados/as o Graduados/as en Derecho (Jornada completa) con
experiencia laboral de al menos dos afios en materia de trata y
extranjeria.

» 3 Diplomados/as o Graduados/as en Trabajo Social. (Jornada completa)
con experiencia laboral de al menos dos afios en atencidén directa a
mujeres victimas de explotacion sexual y con formacion complementaria
en género y violencia de género (especificamente en trata y prostitucion).
Minimo 200 horas

e 1 Graduado/a o Licenciado/a en Ciencias Empresariales (Jornada
completa) con experiencia laboral en orientacién e intermediacion laboral
y emprendimiento de al menos dos afios con mujeres en situacion de
vulnerabilidad social y con formacién complementaria en género. Minimo
200 horas.

» 1 Auxiliar Administrativo/a (Jornada completa).

La Unidad Movil contara con los siguientes profesionales:

* 4 Diplomados/as o Graduados/as en Trabajo Social para el recurso de
Unidad Movil, (Jornada completa). Dos de ellos/as al menos con carnet
de conducir. Todos/as con experiencia laboral de dos afios en atencién
directa a mujeres victimas de explotacion sexual y con formacion
complementaria en género y violencia de género (especificamente en
trata y prostitucion). Minimo 200 horas

* 1 Mediador/a Social (Media jornada) con formacién minima en Educacion
Secundaria Obligatoria o asimilable, experiencia de al menos 2 afios en la
mediacién social y/o intercultural y conocimiento de la realidad contextual
y particular de las mujeres en situacion de prostitucién y/o victimas de
trata con fines de explotacion sexual, con habilidades contrastadas en
comunicacion personal, capacidad para el acuerdo, vision de género,
herramientas convivenciales y relacionales; conocimiento y experiencia

en la aplicacion de metodologias participativas y de educacion popular
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(individual y comunitaria) y con conocimiento de los codigos culturales de

las mujeres a atender.

Los requisitos profesionales solicitados se acreditaran mediante la aportacion del
titulo oficial original o copia cotejada, solicitado; diplomas y/o titulos oficiales o de
organismos de reconocido prestigio o copia cotejada que acrediten las horas de
formacion sefaladas. A efectos del computo de la experiencia profesional,
Gnicamente sera tenida en cuenta la que se refiera al ejercicio de las funciones
propias de cada titulacion. Se acreditard con la aportacion de los contratos de
trabajo, con el certificado de vida laboral y con los certificados de funciones de los
puestos de trabajo que se hagan valer para acreditar la experiencia profesional
requerida. Se aportara —asimismo- curriculum vitae segun modelo incluido en

Anexo V.

Con objeto dar satisfaccion a lo dispuesto en el Decreto de 28 de diciembre de
2012 de la Delegada de Hacienda y Administracion Publica por el que se aprueba
la Instruccién 5/2012, sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento
de Madrid y los entes que conforman su sector publico, en cumplimiento de la
disposicion adicional primera del Real decreto Ley 20/2012 de 13 de julio, se
atribuye al coordinador/a o persona designada por la entidad adjudicataria en su
sustitucién, las funciones de interlocutor/a al objeto de recibir las instrucciones
que el organo gestor municipal deba dar al personal de la empresa, debiendo

adoptar medidas eficaces para garantizar su cumplimiento.

El personal estard sometido al poder de direccidon y organizacion de la empresa
adjudicataria (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden
legalmente establecido, siendo, por tanto, ésta la Unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de Contratacion, Seguridad Social, Prevencion de Riesgos
Laborales y Tributaria, por cuanto dicho personal -en ningun caso- tendra
vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con
independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o

contractualmente correspondan al mismo.
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A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos del contrato como personal del
Ayuntamiento de Madrid, segun el articulo 301.4 del TRLCSP.

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores
adscritos al contrato, la entidad adjudicataria debera mantener informada a la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres de las incidencias y

desarrollo de la huelga.

Previo a la celebracion de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la mencionada
huelga, la entidad adjudicataria debera presentar otro informe en el que se
indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nimero de
horas o servicios en su caso que hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga,

con la conformidad de la Direccién General anteriormente mencionada.
2. Recursos materiales

Las empresas licitadoras deberdn contar con la infraestructura necesaria para el

correcto desarrollo de los servicios.

Deberan contar con ordenadores personales para cada profesional, con acceso a
Internet, que deberan cumplir con las medidas de seguridad correspondientes.
Deberan —ademas- disponer de al menos 10 ordenadores adicionales para uso de
las mujeres atendidas para todas las acciones relativas a formacion, busqueda
activa de empleo, intermediacién laboral y/o emprendimiento asi como para
cualquier otra necesidad derivada de la atencién integral. Estos ordenadores
tendran —igualmente- acceso a Internet y deberan cumplir con las medidas de

seguridad correspondientes.

La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucion del contrato un nimero

minimo de dos equipos informaticos con tecnologia adecuada para que sean
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usables por cualquier persona, con independencia de sus circunstancias

personales.

Tanto la persona que coordine el Centro de Atencion Integral Concepcion Arenal
como el equipo profesional de la Unidad Movil dispondran de un terminal mavil
con tarifa plana y acceso a datos, a fin de facilitar en todo momento la
comunicacion entre ambos dispositivos, las mujeres atendidas y la Direccion

General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Toda la informacién generada como consecuencia de la gestion del servicio
estara plenamente disponible para el Ayuntamiento durante la vigencia del

contrato.

En todo momento la empresa adjudicataria que preste el servicio debera elaborar
y mantener actualizada la informacion sobre las usuarias que acceden al servicio,
asi como a los expedientes existentes. Debera también conocer, monitorizar,
supervisar y localizar las gestiones, incidencias y actuaciones realizadas, y emitir

determinados partes e informes necesarios.

La informacién almacenada en estas BBDD (Bases de Datos) sera siempre
propiedad del Ayuntamiento de Madrid, lo que implica la obligacion por parte del
adjudicatario de entregar al Ayuntamiento en formato electrénico y abierto (no
propietario) una copia de todos los datos contenidos en las mismas, junto con la
descripcion del formato de intercambio. Entregara también, en caso de que asi lo

exija el Ayuntamiento, una copia en papel de todos los registros de las mismas.
CLAUSULA 52.- COORDINACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISI ON

El seguimiento y supervision de los servicios corresponde al Departamento de
Promocion de la Igualdad y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, cuyo personal

técnico podran, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo de los servicios
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y solicitar cuanta informacién requieran. Asi mismo, llevaran a cabo las
coordinaciones necesarias para el seguimiento de las intervenciones

correspondientes.

La Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres llevara a cabo la
coordinacion técnica de la Unidad Movil y del Centro Concepcion Arenal de

Atencion integral a victimas de explotacion sexual, para lo cual:

- Participara y marcar4d las directrices en la programacion,
elaboracion y disefio de la intervencion y el seguimiento de las
actuaciones en las reuniones mensuales de coordinacion.

- Participard en la planificacion de actuaciones para introducir
respuesta a demandas y propuestas especificas a realizar en

ambos dispositivos de atencion.

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del servicio
y de las actuaciones que se desarrollen, la entidad adjudicataria presentara

informes:

- mensuales a entregar en la primera semana posterior del mes

siguiente

- trimestrales a entregar en el mes siguiente a la finalizacién del

trimestre correspondiente.

-y una memoria anual final de evaluacion.

Estos documentos se presentaran segun directrices técnicas dadas desde la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, incluyendo siempre en

ellos tanto los datos cuantitativos como cualitativos de la intervencion.

El plazo para la entrega de estos informes ser4d de 7 dias habiles tras la
finalizacion de cada periodo, excepto para la memoria anual para la que el plazo

sera hasta el 31 de enero del siguiente afio y la final a la finalizacion del contrato.
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La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres podrd solicitar
informes especificos 0 puntuales sobre temas o aspectos relacionados con la
ejecucion del contrato. El personal técnico designado por la Direccion General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres podra, en cualquier momento, inspeccionar el
servicio y solicitar cuanta informacion se requiera. Asimismo, el servicio debera

participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha Direccién.
CLAUSULA 62.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATA RIA

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato
gestionandolos de manera diligente, y disponer de todos los medios y
recursos, tanto materiales como personales necesarios para la ejecucion.

2. La entidad adjudicataria debera designar al coordinador/a del Centro como
responsable que actie como interlocutor/a con el personal técnico
municipal encargado del seguimiento del contrato, y en particular, con la
persona responsable del contrato designada por la Administracion.
Asimismo, la empresa contratista debera designar al personal sustituto
para los supuestos de ausencia de la persona responsable. Sera el
interlocutor/a al que corresponda trasladar a las personas encargadas de la
ejecucion las cuestiones relativas a la prestacion de los servicios que le
plantee la Administracion.

3. Formular la planificacion y programacion de objetivos y actividades que
presentara al Departamento de Promocién de la Igualdad y Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia con caracter previo a su realizacion.

4. La entidad adjudicataria dispondra de un sistema informatico que recoja
informacion tanto de las mujeres atendidas como de todas las
intervenciones y atenciones realizadas, frecuencia y duracion de las
mismas, perfiles, impacto y andlisis de la finalizacion de la actuacion
profesional. Asimismo, estard en disposicion de desarrollar y aportar
cualquier herramienta que mejore la supervision del trabajo desarrollado y
el conocimiento de los perfiles, caracteristicas y necesidades de las

mujeres atendidas y de la realidad de la prostitucion y la trata de mujeres
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con fines de explotaciéon sexual en la ciudad de Madrid en relacién a los
datos recogidos por los dispositivos municipales de atencion integral.

5. No realizar ninguna accion o gestion con los medios de comunicacion sin
autorizacion previa expresa por parte del Departamento de Promocion de
la Igualdad y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia. Se incluyen en
este concepto cualquier conversacion, intercambio de informacion o
valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica. La
difusién de datos o informacion a través de los medios de comunicacion
propios del adjudicatario, como folletos, videos, comunicaciones,
presentaciones etc. deberd ser visada y autorizada expresamente por el
Departamento arriba citado antes de su edicién, publicacion y difusion.

6. No establecer relacion con instancias oficiales, publicas o privadas, ni
realizar  publicaciones, asistir a cursos, conferencias, seminarios 0
similares en calidad de ponentes sobre materias relacionadas con la
ejecucion de este contrato y los dispositivos municipales de atencién
integral sin permiso expreso y previo del Departamento de Promocion de la
Igualdad y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia.

7. Participar en Seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formacién que
proponga la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, en relacion
con el objeto de este contrato.

8. La empresa adjudicataria comunicara a la Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres, cualquier incidente grave que suceda en los
servicios contratados y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad
de las personas, altere el funcionamiento de los mismos o0 que por su
naturaleza o caracteristicas deban ser conocidos inmediatamente por esta,
asi como por el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y

Empleo.
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CLAUSULA 72- INFORMACION SOBRE CONDICIONES DE LOS
TRABAJADORES

Subrogacion

En la determinacion del precio del contrato se han tenido en cuenta, el salario
base establecido en el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social
2015-2017, aprobado por Resolucion de 22 de junio de 2015, de la Direccion
General de Empleo, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, por la que se
registra y publica el citado Convenio (B.O.E. num. 158, de fecha 3 de julio de
2015), asi como todos los costes laborales de cada uno de los trabajadores objeto
de subrogacion, incluyendo salario base, antigiedad y otros complementos
salariales, asi como los derivados de la plantilla minima exigida en el PPT que se

han calculado conforme a los establecidos en el convenio de referencia.

A estos efectos se incluye como Anexo | a este Pliego de Prescripciones
Técnicas, la relacion de los/as trabajadores/as que en la actualidad se encuentran
prestando los servicios objeto del mismo, a los efectos de lo establecido en el

articulo 120 del Texto refundido de la Ley de Contratos del sector Publico.

Aportacion de certificacion negativa del Registro C entral de delincuentes

sexuales.

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de
Proteccion Juridica del Menor, no podran adscribirse a la ejecucion del contrato
profesionales que hayan sido condenados por sentencia firme por delitos contra la
libertad e indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia la empresa que
haya sido adjudicataria aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracion
emitida por el o la representante legal de la empresa, en la que se haga constar
gue el personal que se contrate para el desarrollo de las actividades posee la

certificacion negativa de estos antecedentes penales.
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El personal responsable del contrato podra solicitar, en cualquier momento que
considere oportuno, la aportacién de la documentacion que acredite el contenido

de la declaracion responsable.

CLAUSULA 82.- CLAUSULAS SOCIALES

Se detallan a continuacion las siguientes especificaciones técnicas de caracter

social que seran de aplicacion obligatoria para la entidad adjudicataria:

a) En el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato, la empresa
adjudicataria debera respetar las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en
la Union Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo. El adjudicatario
debera acreditar mediante certificado anula esta obligacion.

b) Las prescripciones técnicas de este contrato han sido redactadas teniendo en
cuenta la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de
disefio universal para todas las personas, tal y como son definidos estos términos
en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre (TRLGDPD).

c) Dado que en el presente contrato el componente econémico fundamental es el
coste de la mano de obra se especifica, que en la determinacion del precio del
contrato se han tenido en cuenta el salario base y los restantes costes laborales y
de Seguridad Social establecido en el Convenio colectivo que resulta de
aplicacion. En este sentido, el Convenio colectivo de aplicacion en este contrato
es el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015-2017,
aprobado por Resolucion de 22 de junio de 2015, de la Direcciéon General de
Empleo, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, por la que se registra y publica
el citado Convenio (B.O.E. num. 158, de fecha 3 de julio de 2015).

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a

todos los costes derivados de la aplicacion del Convenio Colectivo que
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correspondan, sin gue en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios hora del Convenio mas los

costes de Seguridad Social.

d) Es de aplicacion al presente contrato la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo
de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros
relativas al mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras en caso

de transmisiones de empresas y centros de actividad.

e) En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que sean
necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o0 estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad
y la corresponsabilidad. Dichos documentos deberadn ser siempre presentados
previamente al Departamento responsable del contrato para su revision y
aprobacion. Correspondera a la persona responsable del contrato Ia
comprobacion del cumplimiento de esta obligacion, a cuyo fin llevar4 a cabo la
revision de la carteleria y documentacién, asi como de cualquier otro soporte que

garantice el cumplimiento de esta obligacion.

f) La empresa adjudicataria deberd adscribir a la ejecucion de contrato un nimero
minimo de dos equipos informaticos con tecnologia adecuada para que sean
usables por cualquier persona, con independencia de sus circunstancias

personales.

g) La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las

personas trabajadoras.
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Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
- La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva
correspondiente a los servicios contratados.
- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas
adscritas a la ejecucién del contrato.
- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual

que, en su caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos

mediante la documentacion que corresponda en cada caso.

Si la empresa subcontrata, deberad exigir a la empresa subcontratista la
documentacion justificativa de las obligaciones anteriores y remitirlas al 6rgano de

contratacion.

La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de las revisiones
oficiales de la autocaravana para evitar que de la ejecucién del contrato puedan
derivarse dafos al personal adscrito al servicio o a los ciudadanos en general,

que se acreditara mediante la documentacidén que corresponda en cada caso.

h) La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de los/as trabajadores/as destinados/as
a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extenderda a todo el personal
subcontratado por el contratista destinado a la ejecucién del contrato. Para la
acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa
adjudicataria en el plazo de un mes desde el inicio de la ejecucion del contrato, la
presentacion de una declaracidon responsable en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato se encuentran

afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere
oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la

declaracion responsable.
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Condiciones especiales de ejecucion

1) Es condicion especial de ejecucion  que la empresa adjudicataria elabore un
informe de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato. Este
informe debe ser un instrumento imprescindible que acomparie la programacion
de los servicios. Por esta razén, se recoge como condicion especial de ejecucion
del contrato la presentacion de un informe de impacto de género a los tres meses
del comienzo de la ejecucién, de forma que se determine la informacion basica de
partida de mujeres y hombres en el ambito de la explotacién sexual y la valoracion
de los posibles efectos de los servicios objeto de este concurso sobre la igualdad

entre mujeres y hombres.

El informe debera determinar cuéles son los papeles que representan mujeres y
hombres en el contexto de la explotacion sexual (trata y prostitucion) en la ciudad
de Madrid; diferencias relevantes entre ambos en estos contextos en cuanto a
acceso a recursos Yy beneficios sociales y participacion social; identificacion de las
limitaciones especificas de las mujeres y de los aspectos en los que incidiran los
servicios contratados para reforzar o transformar los roles de género, reducir las
relaciones de poder de los hombres hacia las mujeres asi como para incrementar

la autonomia de las mujeres.
El informe debera contemplar:

- La situacion de partida de hombres y mujeres en el contexto de la
explotacion sexual (prostitucion y trata) en la ciudad de Madrid. Recogera:
porcentaje de mujeres en situacion de prostitucion y/o victimas de trata con
fines de explotacion sexual; perfil de las mismas; pais de origen; situacion
administrativa; edad, hijos/as a cargo: prevalencia de la situacion de
prostitucion (media de afios de explotacion), porcentaje de victimas de trata
con fines de explotacién sexual en escenarios abiertos en la ciudad; paises
de origen; formas de captacion; proporcibn hombres-mujeres en situacion

de prostitucion: volumen, especificidades; situaciones, posicion, impacto en
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unos y otras; indices desagregados de pobreza, violencia, proxenetismo,
desarraigo, cualificacion profesional etc.

- La previsién de resultados: como incidiran los servicios e intervenciones
sobre la situacion de partida identificada. Los resultados esperados haran
referencia a cada area de intervencion: calle, area social, psicologica, de

salud, juridica, de empleo.

- La valoracion del impacto de género: descripcion de los efectos de los
servicios en relacion a la igualdad entre mujeres y hombres. Se realizara a
partir del analisis de los indicadores de resultados de la intervencion tanto
de la Unidad Mévil como del Centro Concepcion Arenal. Estos indicadores
estardn en concordancia con los establecidos e identificados en el Il Plan
Contra la Explotacion Sexual de la Ciudad de Madrid que reflejaran el
impacto de la intervencion integral: nUmero de mujeres atendidas que
consolidan el abandono de la prostitucion; n° de mujeres q completan
itinerarios formativos para el empleo y el autoempleo: n® de mujeres
captadas por la Unidad Movil y derivadas al Centro Concepcion Arenal;
porcentaje de derivaciones al C. Arenal desde la Unidad Movil; reduccion
de la incidencia de enfermedades de I.T.S.; tasa de mujeres que logra
regularizar su situacion administrativa respecto del total; porcentaje de
mujeres sobre el total que logran acceso a los servicios de salud:
porcentaje de mujeres que acceden a formacion ocupacional para el
empleo; porcentaje de mujeres que consiguen ayudas sociales y
econdémicas para apoyar su proceso de abandono de la situacion de
prostitucion; porcentaje de mujeres sobre el total de atendidas que
abandonan relaciones de violencia y/o relaciones de explotacion de
proxenetas y tratantes; porcentaje de mujeres que logran empleo;
porcentaje de mujeres victimas de trata que se liberan de las redes de
explotacion; mejora del conocimiento de la realidad de la explotacion
sexual en Madrid; mejora del conocimiento sobre percepciones vy
realidades de las mujeres victimas de explotacién sexual; porcentaje de

mujeres que incrementan su autonomia y autoconfianza.
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- La formulacién de propuestas de ajuste y mejora de los servicios objeto del

contrato.

En la Memoria anual se hara una evaluacion del impacto de género

respecto de la situacién de partida reflejada en este informe.

2) Es condicion especial de ejecucidon  que la empresa adjudicataria establezca
medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal y laboral de las
personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato, tales como:
- Flexibilidad de horarios laborales de entrada y salida en el trabajo
y de las pausas o0 descanso para la comida, café etc.;
- Informacion sobre centros del territorio especializados en cuidado
de personas dependientes.
- Realizacion de la formacién interna de la organizacion en horario
laboral o bien, en parte de éste.

- No establecer reuniones en tiempos limites de descanso.

CLAUSULA 92.- INFORME FINAL RELATIVO AL CUMPLIMIENT O DE LAS
OBLIGACIONES SOCIALES.

La persona responsable del contrato supervisard el cumplimiento de las
obligaciones que en relacion con las clausulas sociales se hayan impuesto
directamente a la empresa adjudicataria en el presente pliego o hayan sido
ofertadas por ésta, asi como las que se deriven de la legislacion social y laboral
vigente, segun los establecido en forma y plazo en cada una de las clausulas

sociales.

La empresa adjudicataria un mes antes de la finalizacion del contrato presentara
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales exigibles legal o
contractualmente, asi como un informe final de impacto de género (segun el
modelo incluido en los anexos) con la evaluacidbn de las intervenciones
planificadas, el cual se remitira a la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres.
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CLAUSULA 102.- AUTORIZACIONES

La entidad adjudicataria deberd cumplir con la obligacion de solicitar y mantener
en vigor las oportunas autorizaciones de las/los psicologas/os del equipo
profesional, en relacion al régimen de autorizacidon de centros y servicios de
accion social y servicios sociales, y al régimen de centros y servicios sanitarios,
de acuerdo con la normativa de la Comunidad de Madrid (Segun la Disposicion
adicional sexta de la Ley 5/2011 de 29 de marzo, de Economia Social; y el
Decreto 51/2006 de 15 de junio, del Consejo de Gobierno, Regulador del
Régimen Juridico y Procedimiento de Autorizacion y Registro de Centros,

Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad de Madrid).

CLAUSULA 112, CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATO S
PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato,
tal y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del
Organo de contratacion al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal el
Real Decreto 1720/2007, de 2l1de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en
materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del

contrato o que puedan estarlo durante su vigencia .
La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga

acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda
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conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistirdA aun después de la

finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores/as destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.
La empresa adjudicataria, al igual que su personal, aceptara los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a
los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las

dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al
ambito interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho

compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que el Organo de contratacion le pueda especificar
en concreto y que se incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara
o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato,
ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo

autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos
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previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y
traten para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen
previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A
este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no
reunan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su
integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos,

sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y
108 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y

documentos.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros
de datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las
instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias municipales

en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizaciéon de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién su reproduccion por
cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo

anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.
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La empresa adjudicataria se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones

formativas necesarias.

El personal que recibe los servicios objeto del contrato tendra acceso autorizado
Gnicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus

funciones.

6°) Los disefos, desarrollos 0 mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de
la informacion y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion
y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al

sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta

obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del

Ayuntamiento de Madrid.

99 En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la
prestacion del servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el
adjudicatario previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la
informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato, mediante el
procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del
fichero. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se considerara
indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se
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efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacion en el lugar donde se
realicen los trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para
impedir la recuperacion posterior de informaciéon almacenada en soportes que

vayan a ser desechados o reutilizados.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente
contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente
de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe
integro de cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter
personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la
totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid

como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11°) AportarA una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para
asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad
gue permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir distintos
perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacion
y, en su caso, descripcion de la gestion de contrasefias. También y cuando
proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes y documentos, el
procedimiento de gestion de copias de respaldo y el contenido del registro de

accesos.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera informar al organismo contratante
antes de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacion,
la persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la

inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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« ANEXO I. UNIDAD MOVIL Y CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
“CONCEPCION ARENAL”: TABLA SALARIAL.

« ANEXO II. INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE
ACREDITE QUE SE HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN
INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE

« ANEXO Ill. INFORME QUE ACREDITE LA OBLIGACION DE LA
EMPRESA ADJUDICATARIA DE ESTABLECER MEDIDAS PARA
FAVORECER LA CONCILIACION CORRESPONSABLE EN LA
PLANTILLA QUE EJECUTE EL CONTRATO

« ANEXO IV. MODELO DE CURRICULO VITAE DE PERSONAL
COORDINADOR Y TECNICO
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ANEXO I

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA
DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE
PERSIGUE

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres / hombres en el contex to de la

explotaciéon sexual en la ciudad de Madrid.: volumen , especificidades,
situaciones, posicion, impacto diferenciado etc.
Porcentaje de mujeres en situacién de prostitucion y/o victimas de

trata; perfil, situacion administrativa; edad, hijo s/as, medio afos
explotacion, paises de origen, formas de captacion etc.

indices desagregados de pobreza, violencia, proxene  tismo,
desarraigo, cualificacion profesional etc.

PREVISION DE RESULTADOS

Como incidiran los servicios e intervenciones sobre la situacion de
partida.
Prevision de resultados esperados por cada area de intervencion: en

calle, area social, psicolégica, salud, juridica,e = mpleo.

Prevision de impacto de género.

Contribucion a los objetivos de la politica de la ¢ iudad de Madrid
contra la explotacion sexual (Il Plan CESAP)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO

POSITIVO
Elimina desigualdades entre hombres y mujeres.
Contribuye a los objetivos/indicadores contra la ex plotacion sexual
(objetivos/indicadores establecidos en Il Plan CESA  P).

NEGATIVO
No elimina desigualdades entre mujeres y hombres.
No contribuye a los objetivos/indicadores contra la explotacion sexual
(objetivos/indicadores establecidos en Il Plan CESA  P).

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de propuestas de cambio, ajustes o0 mejor  a en el servicio
objeto del contrato.

RECOMENDACIONES
Sugerencias de aplicacion.
Prevision de resultados cuantitativos y cualitativo S.
Prevision de impacto en relaciones de género.
Contribucion a los objetivos de la politica de la ¢ iudad de Madrid
contra la explotacion sexual.

AL A ST

w
on

Firmadol}i)?: mgme’% QIAO o/ 1543

Fecha: 17-10-2016 09:17:38



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY4e7fcb54f1492a
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY4e7fcb54f1492a

Pagina: 36 de 38

Cadigo de verificacion : PY4e7fch54f1492a

PY4e7fch54T149Za

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

.MADRlD, AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO
l o Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

ANEXO Il

INFORME QUE ACREDITE LA OBLIGACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
DE ESTABLECER MEDIDAS PARA FAVORECER LA CONCILIACION
CORRESPONSABLE EN LA PLANTILLA QUE EJECUTE EL CONTRATO

INFORME DE CONCILIACION CORRESPONABLE DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.-
(E} informe que en todo caso debe estar desagregado por sexos y debera responder a

las siguientes preguntas)

1. ¢Se han escuchado las necesidades de la plantilté que va a desarrollar el
contrato? Detallar el proceso.

IMPORTANTE: son medidas tanto para mujeres como para hombres, es un tema que
nos afecta a todos y a todas. Deben ser medidas que pueda disfrutar toda la plantilla y

no solo determinados cargos o puestos.

2. ¢Se ha formalizado el compromiso con este tema y comunicado a toda la
plantilia, por ejemplo a través de un documento que entregues con la némina, en
un tablén de anuncios, en una reunién? Detallar el proceso.

3. ¢Se ha hecho seguimiento de las medidas y se ha realizado una evaluacion
para conocer si las medidas han sido eficaces y Gtiles tanto para la empresa
como para las personas trabajadoras? Detallar el proceso.

Las medidas pueden pertenecer a uno o mas de los siguientes blogues:

1. Mejora o ampliacién de Ios permisos y excedencias establecsdos por la
normativa legal vigente.

Fiexibilizacién y/o adecuacién de la jomada de trabajo.
Flexibilizacién y/o adecuacién del horario de trabajo.

Servicios de apoye a la conciliacién.

S

Otro tipo de medidas.

(El informe debe hacer una relacién de las mismas)
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ANEXO IV
MODELO DE CURRICULO VITAE DE PERSONAL COORDINADOR Y TECNICO"

Don/fia (nombre y
=T o<1 {110 [ 1) TR PPN
................................................................................................................................. en
representacion de .........cocoveiieiiiiiine e e S NIF o con domicilio
(a efectos de notificaciones y requerimientoS) €N ... i e en la
calle/plaza/avenida..............cccccvvveeiinne e e C.P.
........................... oferta los siguientes profesionales par  a llevar a cabo el Contrato de servicios para
la gestion del Espacio de Igualdad del Distrito de.. — ...............
DATOS DE LA PERSONA PROPUESTA PARA (sefalar profesional)...........ccccooiueieeeiininennn.
Nombre y
=0 L=1 [T [ 1 SRR
Fechade NACIMIENTO: ..tiiiiiiiiii i NIF e

|. DATOS ACADEMICOS:

TITULACION CENTRO EMISOR FECHA OBTENCION TITULO

Il.- FORMACION COMPLEMENTARIA (En calidad de docente o de asistente)

DENOMINACION DEL

ENTIDAD DURACION
CURSO ORGANIZADORA (r® horas)
I1l.- EXPERIENCIA PROFESIONAL
) SECTOR DE POBLACION DURACION
CATEGORIA DESTINATARIO DE LA CONTRATO
ENTIDAD CONTRATANTE PROFESIONAL ACTIVIDAD. (n° meses/afo)

Sello de la empresa y firma autorizada

“Se cumplimentaréa un modelo de curriculo vitaegaata uno de los profesionales sefialados en ebRlieg
prescripciones técnicas.

AL A ST

1543
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g
Los datos recogidos seran incorporados y tratados e n el sistema informatico del Ayuntamiento de
Madrid y podran ser cedidos de conformidad con la | ey, pudiendo ejercer ante el mismo los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, tod o lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Prot eccién de Datos de Caracter Personal.
—— REPRESENTANTE
—_— DE LA ENTIDAD,
—_— CONFORME DE LA
— PERSONA PROPUESTA
—§
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