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equidad, derechos DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

sociales y empleo

MADRID

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL CONTRATO
DE SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE
DE VIOLENCIA DE GENERO (S.A.\V.G. 24 HORAS) Y PUNTOS MUNICIPALES | Y I
DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE VIOLENCIA DE GENERO DEL AYUNTAMIENTO
DE MADRID”

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente contrato de servicios lo constituye la gestion de tres
servicios sociales de atencion especializada a victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja:

= Servicio de Atencidbn a mujeres Victimas de Violencia de Género (en
adelante, S.A.V.G. 24horas).

= Puntos Municipales | y Il del Observatorio Regional de la Violencia de
Género (en adelante, P.M.O.R.V.G. | y Il), que desarrollaran el Protocolo
de Atencion a Victimas de acuerdo a lo dispuesto por el Punto de
Coordinacion de Ordenes de Proteccion de la Comunidad de Madrid y el
convenio de colaboracion suscrito con la Comunidad de Madrid.

Estos servicios constituyen las puertas de entrada a la Red Municipal de
Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la pareja o
expareja, incluida la atencién de la emergencia.

El ambito territorial de los servicios seran los 21 distritos del municipio de
Madrid.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El S.AAV.G: 24 Horas y los P.M.O.R.V.G. | y Il son servicios sociales de
atencion especializada a victimas de violencia de género y se constituyen -cada uno
con sus propias caracteristicas y poblacion destinataria- en las vias de acceso al
resto de dispositivos que conforman la Red Municipal de Atencion Integral a
Victimas de Violencia de Género.

Esta Red atiende a las mujeres y sus hijos/as victimas de violencia de género
en el ambito de la pareja o expareja residentes en el municipio de Madrid, con
independencia de su situacion administrativa, en el caso de las mujeres extranjeras,
y de su edad -salvo limitaciones legales existentes en el caso de las mujeres
menores de edad-.
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Su mision es la prestacion de asistencia social integral y especializada, en los
términos marcados en la legislacion, de acuerdo con los objetivos generales de la
Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género:

a) Proteccion de la integridad

b) Apoyo a la toma de decisiones

c) Empoderamiento

d) Recuperacion psicosocial

Los licitadores deberan presentar un proyecto técnico encaminado a la
consecucion de los objetivos mencionados a través de ambos servicios, cuyas

caracteristicas técnicas figuran a continuacion, y teniendo en cuenta la diversidad de
itinerarios de intervencion, en funcion de, entre otras cuestiones:

Emergencia/Urgencia/No urgencia

Valoracioén individualizada, incluida valoracion de riesgo

Objetivos y Plan de Actuacion Individualizado

Existencia o no de medidas judiciales de proteccion

Atencion a corto/medio/largo plazo

Los principios rectores de la intervencion integral que desarrollaran ambos
servicios seran los siguientes:

- La perspectiva de género.

« Atencion permanente e inmediata.

Accesibilidad universal, cuidando especialmente la accesibilidad para
mujeres en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Respeto a la autodeterminacion, los procesos y tiempos de cada muijer.

Individualizacion.

Confidencialidad.

Multidisciplinariedad.

Trabajo en red con otros recursos.
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Los diferentes recursos que conforman la Red actuaran conforme a lo
dispuesto en cada momento por la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, en cuanto a normas de acceso, intervencion, procedimientos de trabajo,
permanencia en los recursos, asi como derivaciones o cualquier otra cuestion.

S.AV.G. 24 HORAS

El S.A\V.G. 24 Horas es el dispositivo referencial de primer nivel de la Red,
principal puerta de acceso a la misma y servicio de atencién a la emergencia.

De acuerdo con su caracter de servicio de emergencia, funciona las 24 horas
del dia, todos los dias del afio y su ambito de actuacion territorial son los 21 distritos
del municipio.

La poblacion diana del S.A.V.G. 24 Horas son las mujeres residentes en el
municipio de Madrid que sufren o han sufrido cualquier forma de expresion de la
violencia de género en el ambito de la pareja o0 expareja en momentos previos a la
demanda o anteriormente, sin necesidad de presentar lesiones en el momento de
solicitar la atencién.

El acceso al servicio puede producirse por propia iniciativa de la mujer o por
derivacién de otros recursos, tanto en situaciones de emergencia, tras sufrir una
agresion -en las que las mujeres reciben tratamiento y asesoramiento social,
psicolégico, juridico y socioeducativo, son derivadas a un centro sanitario si se
precisa, y se establece un plan de seguridad e intervencion individualizado-, como
en otras situaciones en las que se inicia un proceso de atencion dirigido hacia la
toma de decisiones de la mujer respecto a la ruptura con la situacion de violencia
que vive y su posterior recuperacion. Para el acceso al servicio no se precisa
denuncia, ni disponer de medida judicial en vigor.

Las funciones del S.A.V.G. 24 Horas deberan responder, en lineas generales,
a las siguientes necesidades y actuaciones, al tiempo que se deberan ir adaptando a
necesidades emergentes:
1. Informacion y atencidén telefonica a través de la linea 900 222 100
conectada con Unidad de Atencion y Proteccion a la Familia de Policia
Municipal.

2. Atencion individualizada a mujeres y sus hijos/as en situacion de
emergencia/urgencia/o urgencia. Esta atencion incluye:

a. Atencion de emergencia 24 horas e intervencion en crisis.

b. Valoracién individualizada, incluida valoracion de riesgo.
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c. Elaboracion de Plan de Seguridad Individualizado

d. Disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un Plan de
Actuacion Individualizado (PAI) en funcién de la valoracién y la fase
del proceso de cambio en que se encuentra cada mujer —incluidas
aquellas que se encuentran en fase inicial de toma de conciencia-.
Este proceso de intervencion comprende:

= Informacion, valoracion y orientacion
« Atencién Social

= Apoyo psicoldgico

- Asesoramiento juridico

« Atencién socioeducativa

3. Grupos informativos y de apoyo al proceso de toma de decisiones dirigidos
a mujeres en fase inicial del proceso de cambio realizados en el propios
S.AV.G. 24 Horas.

4. Gestion de alojamiento protegido, en concreto:

a. Prestacion de alojamiento protegido con caracter inmediato —que
incluye cobertura de necesidades basicas mas urgente de las
mujeres y sus hijos/as e intervencion profesional- a través de las 15
plazas de la Zona de Estancia Temporal disponible en las propias
dependencias del S.A.V.G. 24 Horas, por un plazo maximo de 72
horas. Este alojamiento incluye, ademas de Ila intervencién
anteriormente mencionada:

- Alojamiento y manutencion: La empresa adjudicataria debera
cumplir con la normativa que sea de aplicacion en esta materia,
debiendo atender la adaptacion de la alimentacion por motivos
médicos y pudiendo gestionar la manutencion mediante la
subcontratacion de un servicio de catering.

- Cobertura de otras necesidades basicas, tales como higiene,
ropero, medicacion, etc...

- De forma excepcional, cobertura de gastos corrientes y de
primera necesidad, siempre que estén justificados y no puedan
ser costeados por la propia usuaria.

- Gestion de transporte y cobertura econdémica del mismo en caso
necesario.

Esta Zona de Estancia Temporal se regird en su funcionamiento de
acuerdo con el Reglamento aprobado por la Direcciéon General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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a. Coordinacion del acceso a plazas de Centros de Emergencia y
seguimiento de procesos de intervencién desde los Centros de
Emergencia municipales.

b. Gestion de solicitud de Casa de Acogida de la Comunidad de
Madrid y otros recursos residenciales de larga estancia, si procede.

5. Asesoramiento juridico a los equipos profesionales de los Centros de
Emergencia municipales y a las mujeres alojadas en los mismos, asi como
a CAPSEM y a las usuarias de este dispositivo sin medidas judiciales.

6. Derivaciones, coordinacion y trabajo en red con otros recursos
especializados y/o generalistas.

Estas funciones las desarrollara, a través de las siguientes Areas de
Intervencion:

- Area de Trabajo Social

- Area de Psicologia

- Area de Educacién Social
= Asesoramiento Juridico

Los procesos de intervencion serdn fundamentalmente individuales, pero
también grupales, cuando las caracteristicas de la intervencion asi lo aconsejen.

P.M.O.RV.G. 1Yl

Los P.M.O.R.V.G. | y Il son servicios sociales de caracter ambulatorio
especializados en atencién psicosocial y asesoramiento juridico en materia de
violencia de género en el &mbito de la pareja o expareja dirigidos a victimas que no
se encuentran en situacion de emergencia.

Los P.M.O.R.V.G. |l y Il funcionaran de Lunes a Viernes en horario continuado
de 8:00 a 20:00 horas y su ambito de actuacion territorial son los 21 distritos del
municipio, distribuidos de la siguiente manera:
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PUNTO MUNICIPAL | PUNTO MUNICIPAL I
9. Moncloa-
DISTRIBUCION 1. Centro Aravaca 2. Arganzuela 13. Puente de
DE LOS 3. Retiro 14. Moratalaz 10. Latina Vallecas
DISTRITOS POR | 4. Salamanca 15. Ciudad 11. Carabanchel 17. Villaverde
PUNTOS 5. Chamartin Lineal 12. Usera 18. Villa de
MUNICIPALES 6. Tetuan 16. Hortaleza Vallecas
7. Chamberi 19. Vicalvaro
8. Fuencarral- 20. San Blas
El Pardo 21. Barajas

La poblacién diana de los P.M.O.R.V.G. | y Il son las mujeres residentes en el
municipio de Madrid, tanto mayores, como menores de edad, que cuentan o han
contado con medidas cautelares asignadas en Auto de Orden de Proteccion o Auto
de Alejamiento y/o procedimientos sentenciados por delitos de violencia de género
ejercida por pareja o expareja; en caso de no estar en vigor la medida de proteccion
en el momento de acudir al servicio, se valorara que la demanda guarde relacién con
la violencia de género.

Asimismo, los P.M.O.R.V.G. | y Il, atenderan otros supuestos de violencia de
género, en cumplimiento de la Ley 5/2005 de 20 de Diciembre, Ley Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, asi como, otros supuestos en
funcién de la casuistica y los criterios adoptados por la Direccion General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

El acceso al servicio puede producirse por derivacion del Punto Coordinador
de Ordenes de Proteccion de la Comunidad de Madrid, por propia iniciativa de la
mujer o por derivacion de otros recursos, desarrolldndose las actuaciones de los
P.M.O.R.V.G. | y Il de acuerdo con el Protocolo de Atencién a las Victimas de
Violencia de Género establecido por el Punto Coordinador de las Ordenes de
Proteccion de la Comunidad de Madrid.

Las funciones de los P.M.O.R.V.G. | y Il deberan responder a las siguientes
necesidades y actuaciones, al tiempo que se deberan ir adaptando a necesidades
emergentes:

1. Atencion individualizada de caracter ambulatorio a victimas de violencia de
género que incluya:

a. Valoracion individualizada, incluida valoracién de riesgo.

b. Elaboracion de Plan de Seguridad Individualizado.

c. Disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un Plan de
Actuacion Individualizado (PAIl). Este proceso de intervencion

comprende:

= Informacion, valoracion y orientaciéon
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« Atencioén social
= Atencidén psicolégica
« Asesoramiento juridico

2. Seguimiento individualizado del cumplimiento de las medidas acordadas
en la medida judicial de proteccion y de las medidas administrativas
aplicadas en cada caso, de acuerdo con el Protocolo de Atencion a las
Victimas de Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

3. Grupos informativos, psicoeducativos y /o terapéuticos.

4. Asesoramiento juridico a CAPSEM vy a las usuarias de ese dispositivo que
cuenten con medidas judiciales de proteccion.

5. Gestion del servicio ATENPRO para victimas de violencia de género.

7. Derivaciones, coordinacion y trabajo en red con otros recursos
especializados y/o generalistas.

Estas funciones las desarrollara, a través de las siguientes Areas de
Intervencion:

- Area de Trabajo Social
« Area de Psicologia
- Asesoramiento Juridico

Los procesos de intervencion serdn fundamentalmente individuales, pero
también grupales, cuando las caracteristicas de la intervencion asi lo aconsejen,
siendo procesos generalmente a medio/largo plazo, dado que su finalidad ultima es
facilitar la recuperacion y normalizacion de la vida autbnoma de las mujeres
atendidas.

FUNCIONES COMPARTIDAS POR AMBOS SERVICIOS

Tanto el S.A.V.G. 24 Horas como los P.M.O.R.V.G., en su calidad de recursos
de referencia de la Red Municipal de Atencién Integral a Victimas de Violencia de
Género, desarrollaran, ademas de sus funciones especificas, las siguientes, siempre
con el visto bueno previo y de acuerdo a las directrices de la Direccion General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres:

1. Colaboracion con otros recursos e instituciones para asesoramiento en
materia de violencia de género y para la realizacion de actuaciones de
prevencion secundaria y deteccién precoz.
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Coordinacion y trabajo en red con otros recursos e instituciones, participando
en el disefio e implementacién de nuevos protocolos, proyectos y acuerdos de
colaboracion.

Elaboracion de estudios e investigaciones, presentacion de resultados y
participacion en jornadas, acciones de sensibilizacion, informacion vy
divulgacion del servicio.

Otras funciones que determine la Direccion General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres de acuerdo con la mision de los servicios y su
pertenencia a la Red Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia
de Género en el &mbito de la pareja o expareja.

CLAUSULA TERCERA: RECURSOS HUMANOS

S.AV.G. 24 HORAS

PY3a0ca57fee7df0
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CATEGORIA EXPERIENCIA PROFESIONAL /
NUMERO JORNADA FORMACION ESPECIFICA/OTROS EUNCIONES

—p PROFESIONAL

— REQUISITOS
———n

_§

8 = Experiencia laboral de al menos 2 afios y ; ; -
= di | dinacion d icios d = Organizar y coordinar el servicio, de acuerdo con las

2 medio en la (;(Zor rl\nauond € serwqgs € | directrices de la Direccién General de Igualdad entre
— emergencia d or_asl © dater]uon a Mujeres y Hombres relativas a la gestion de éste, su
_§ mlu,jers_st V:th'TnaS € violencia 0e genero en | g,ncionamiento y desarrollo del proyecto técnico.

= E amoto de lag)areljado exlpareja. 4 af = Proponer mejoras organizativas e implementarlas.

g o . z .z . .

. C(;(r?]?)netrr]g;)a;'a?joor;a soiiafll Q]en:tsenciéinoz = Coordinar las Areas de Intervencion, supervisar su trabajo
— O . . . . . .

—3 Coordinador/a - . gy X . . y fomentar la intervencion interdisciplinar.

S ) mujeres victimas de violencia de género en . . o L -
— Director/a el Ambito de la pareja o expareja = Recogida de informacion y datos de gestién del servicio,
1 1 (Diplomado/a o Completa . Estar en posesion del reconocilmiento de informes solicitados por la Direccién General de Igualdad
— Graduado/a en np . . entre Mujeres y Hombres, memorias, etc.

p— Trabajo Social) las acciones formativas habilitantes para | Coordinacién con ofros recursos
ejercer fu.nmones. de Director/a de.Centro = Actuaciones de investigacion, sensibilizacién, divulgacion
de Servicios Sociales en la Comunidad de
] ; - T
5 Madrid = Otras funciones vinculadas a la coordinacion, buen
§ « Minimo de 150 h. de formacién en materia fl_mcmnamlento del servicio y cumplimiento de normativa
z de violencia de género. vigente.

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

http:/Aww-
Z.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

€7df0

Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Trabajo Social

= Disponibilidad y guardia 24 horas (con teléfono para estar

localizable en cualquier momento por el equipo técnico)

= Experiencia laboral de al menos 2 afios en
la atencion como trabajador/a social a
victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja

Trabajadores/as = Al menos el 50% de trabajadores/as
Sociales sociales, 1 de esos 2 afios de experiencia
10 (Diplomados/as o Completa debe haber sido en servicios de
Graduados/as en emergencia de atencién a victimas de

Trabajo Social) violencia de género.

= Minimo de 150 h. de formacion en materia
de violencia de género.

Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Trabajo Social

Atencién de emergencia y en situacion de crisis
Atencion social integral individualizada especializada
Valoracion, gestibn y seguimiento del alojamiento
protegido.

Intervencién grupal

Elaboracion de informes

Coordinacién con otros recursos y derivacion
Actuaciones de investigacion, sensibilizacién, divulgacion
Otras propias de la disciplina de Trabajo Social.

Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.
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©
@
a1
— = Experiencia laboral de al menos 2 afios en
—_— la atencién psicoldgica a victimas de
—— violencia de género en el ambito de la L atencign de emergencia y en situacién de crisis
_E g Xlarrr?fjeigse;piri?éallo os/as, 1 de esos 2 afios Atencion psicologica especializada
% de experiepncia %ebe ’ haber sido en :;fg\é?;;?: géuiglfrﬂrmes
8 o . .
§ Psicdlogos/as Completa \s/:a(:rt\l/rlT?:ss d g (\EA Otla;ﬁirg%récgaénc::&atenmon a Coordipacién con otro_s regyrsos y (_je_r_ivac_i(,’)n _ 5
=g . Minimo de 150 h. de formacién en materia Actuacmne; de |nves.t|g.ac.|on, senS|.b|I|zac'|on, divulgacion
‘__-g de violencia de género. Otras prople}s de la dlsc!pllna de Psicologia ) .
— = Habilitacion como psicélogos/as Otras funciones propias de la categoria profesional,
§ sanitarios/as. determinadas por la coordinacién del servicio
pr— = Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
— Psic6logos
= = Experiencia laboral de al menos 2 afios en [* Asesoramiento juridico a las mujeres
— atencion juridica a victimas de violencia de [ Asesoramiento juridico a Centros de Emergencia y
Asesores/as género en el ambito de la pareja o | CAPSEM
o juridicos/as expareja. Intervencién grupal
b (Licenciados/as o Completa = Minimo de 150 h. de formacién en materia [ Elaboracién de informes
§ § Graduados/as en de violencia de género. Coordinacién con otros recursos y derivacion
S 3 Derecho) . iks)tar golegiado/a en Colegio Oficial de |» Actuaciones de investigacion, sensibilizacion, divulgacion
£ 5 0gados Otras propias de la categoria profesional, determinadas por
§ § la coordinacioén del servicio.
s gz = Experiencia laboral de al menos 2 afios en [ Atencion ;ocioeducativa a mujeres y menores
8 %’ atenciéon como educador/a a victimas de [* Intervencion grupal
§ < Educadores/as violencia de género en el ambito de la [* Intervencion grupal
§ & Sociales pareja o expareja. Elaboracién de informes
= § (Diplomados/as o Completa = Minimo de 150 h. de formacién en materia = Coordinacién con otros recursos y derivacion
- Graduados/as en de violencia de género. Actuaciones de investigacion, sensibilizacion, divulgacion
g S Educacion Social) " Estar colegiado/a en Colegio Oficial de |- Otras propias de la disciplina de Educacion Social
g 3 Educacion Social Otras funciones propias de la categoria profesional,
s 5 determinadas por la coordinacién del servicio.
@ g Auxiliares de
§ E Servicios Sociales = Experiencia laboral de al menos 1 afio en
I (Curso de Auxiliar de atencion a victimas de violencia de género = Funciones de soporte al funcionamiento de la Zona de
% = Servicios Sociales o Completa en el ambito de la pareja o expareja. Estancia Temporal
- %F Técnico Superior en P Minimo de 20 h. de formacién en materia = Otras funciones propias de la categoria profesional
gggﬁ Integracion Social o de violencia de género. determinadas por la coordinacion del servicio.
&SNl con titulaciones del
ambito de lo social
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superiores a éstas)

2 Administrativos/as

Completa

= Soporte administrativo del servicio

= Otras funciones de soporte vinculadas a gestion de
incidencias de mantenimiento, informatica, suministros, etc.

= Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.
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El S.A.V.G. 24 Horas permanecera abierto 24 horas todos los dias del afio.

Para el correcto funcionamiento del servicio se estableceran turnos rotatorios
y variables, que permitan una adecuada atencién a las usuarias, asi como el
adecuado intercambio de informacion entre turnos y la celebracion de reuniones de
equipo, estableciéndose inicialmente unos turnos que permitan, como minimo la
cobertura de:

« De lunes a viernes, turno de mafana y turno de tarde: Trabajo Social,
Psicologia, Asesoria Juridica y Educacion Social, Auxiliares de Servicios
Sociales, Administrativo/a.

« Sébados, domingos y festivos, turno de mafana y turno de tarde: Trabajo
Social, Psicologia, Educacion Social y Auxiliares de Servicios Sociales.

« Turno de noche todos los dias: Trabajo Social, con al menos dos
profesionales.

Dadas las caracteristicas del servicio, la empresa adjudicataria debera contar
con servicio de seguridad, de tal forma que el edificio esté protegido durante las
veinticuatro horas todos los dias del afio con la presencia de un/a vigilante.

El servicio de seguridad se prestara mediante vigilantes de seguridad sin
arma pero si con defensa, debidamente documentados/as y uniformados/as,
integrados en una empresa de seguridad autorizada por el Ministerio del Interior, sin
implicar el ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos, segun lo
dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Las funciones a desempefiar por los Vigilantes de Seguridad seran las que a
continuacion se especifican:

« Todas aquellas determinadas en la normativa vigente, especificamente en
la Ley 5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada y su Reglamento,
aprobado por RD 2364/1994 de 9 de diciembre.

« Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en particular con
la Policia Municipal.

« Proteccion y vigilancia del edificio objeto de este contrato, de conformidad
con las instrucciones recibidas y la propia iniciativa en orden a asegurar la
eficaz prestacion del servicio.

« Vigilancia y control de las entradas y salidas de personas, objetos y
materiales, en los accesos a las dependencias, segun las instrucciones
gue se reciban al efecto.

« Control y manejo de los medios técnicos que integran el sistema de
seguridad del edificio.

- Evitar la comision de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL
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producido. Velar por la seguridad de trabajadores/as y usuarias del
servicio.

Realizacion de las rondas e inspecciones de reconocimiento de las
dependencias, de conformidad con las instrucciones recibidas de las que
se dejara constancia en los partes diarios. Los partes se ajustaran al
modelo que se disponga, en su caso.

Conocer la ubicacion en el edificio de las instalaciones de calefaccion, aire
acondicionado, equipos de deteccion e inspeccion de incendios, alarmas,
etc., con el fin de dar respuesta adecuada y pronta a las posibles
situaciones de emergencia, siniestros 0 accidentes que pudieran
producirse.

Responsabilizarse de la apertura y cierre de las puertas del inmueble, de
acuerdo con los horarios e instrucciones que se establezcan al respecto,
ejerciendo el control y custodia de las llaves que en su caso se le
encomiende.
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DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Los P.M.O.R.V.G. | y Il deberan contar con el siguiente personal, que realizara al menos las siguientes funciones:

. CATEGORIA EXPERIENCIA PROFESIONAL /
NUMERO PROFESIONAL JORNADA FORMACION ESPECIFICA FUNCIONES

:Experiedncia _Iz’;lbo(;al de ?' _mer:jos 2 aﬁ‘?? en Organizar y coordinar el servicio, de acuerdo con las

a coor |n'ac.|on g Se.r\’l'c'°$ ; at(?n0|on @ | directrices de la Direccion General de Igualdad entre
rr}u,jergls V('th'Tnas € violencia de genero en Mujeres y Hombres relativas a la gestion de éste, su

el ambito de la pareja o expareja. . funcionamiento y desarrollo del proyecto técnico.
ExperlencL)a .Ia:jboral de alll menos 4 afos L proponer mejoras organizativas e implementarlas.

Coordinador/ %Ome?fe;ra'c?;azr?jesc')cc):llgnc%n deategr%?g eﬁ Coordinar las Areas de Intervencién, supervisar su trabajo
1 Dﬁggt% or/a - elué{mbitovtlnlella pare'a\lllo exp;re'a 9 y fomentar la intervencion interdisciplinar.

(la misma (Diplomado/a o Completa Estar en posesion Jdel reconc])c:m'ento de Recogida de informacién y datos de gestién del servicio,
para ambos Gra?duado/a en P las acc'onpes folrmat' as hab'l'trlmtles ara informes solicitados por la Direccién General de Igualdad
PMORVG) . . . ' - vas " p entre Mujeres y Hombres, memorias, etc.

Trabajo Social) ejercer funciones de Director/a de Centro Coordinacion con otros recursos
de Servicios Sociales en la Comunidad de . . o S . .
Madrid. Actuaciones de investigacion, sensibilizacién, divulgacion
Minimo de 150 h. de formacién en materia Otras funciones vinculadas a la coordinacion, buen
de violencia de género. funcionamiento del servicio y cumplimiento de normativa
= Estar colegiado/a en Colegio Oficial de w_gente_. .
Trabajo Social. Disponibilidad
Experiencia laboral de al menos 2 afios en Atenpi()n social integral individualizada especializada
5 Trabaiadores/as la atencién como trabajador/a social a [* Gestion de ATENPRO
2 en Socialjes victimas de violencia de género en el [ Intervencion grupal
( . ambito de la pareja o expareja Elaboracién de informes
PMORVG |y | (Diplomados/as o Completa P . . S o
3en Graduados/as en . Mlnlr_no de_ 150 h.’ de formacion en materia = Coordinacion con otros recursos y derivacion
PMORVG Il) | Trabajo Social) de violencia de genero. Actuaciones de investigacion, sensibilizacién, divulgacion
Estar colegiado/a en Colegio Oficial de | Otras propias de la disciplina de Trabajo Social.
Trabajo Social. Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.
8 (4en Experiencia laboral de al menos 2 afios en [* Atencion psicoldgica especializada
PMORVG |y Psiclogos/as Completa Ia_l ate_ncmn p§|colog|ca a IV|ct_|mas de Intervenglf)n grupal
4en violencia de género en el ambito de la [ Elaboracion de informes
PMORVG II) pareja o expareja Coordinacién con otros recursos y derivacion
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= Minimo de 150 h. de formacién en materia
de violencia de género.

= Habilitacion
sanitarios/as.

= Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Psicélogos

psicologos/as

Actuaciones de investigacion, sensibilizacién, divulgacion
Otras propias de la disciplina de Psicologia

Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.

i6n : PY3alca57fee7df0

Cadigo de verificacion :
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= Experiencia laboral de al menos 2-3 afios
en atencion juridica a victimas de violencia
de género en el ambito de la pareja o
expareja.
Minimo de 150 h. de formacién en materia
de violencia de género.

= Estar colegiado/a en Colegio Oficial de
Abogados

Asesoramiento juridico a las mujeres

Asesoramiento juridico a CAPSEM

Intervencién grupal

Elaboracién de informacién

Coordinacion con otros recursos y derivacion
Actuaciones de investigacion, sensibilizacion, divulgacion
Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.

Soporte administrativo del servicio

Otras funciones de soporte vinculadas a gestion de
incidencias de mantenimiento, informatica, suministros, etc.
Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.

2(1en Asesores/as

PMORVG | juridicos/as
1en y (Licenciados/as o Completa
Graduados/as en

PMORVG 1) Derecho)

4(2en
PMOZReY]G ly Administrativos/as Completa
PMORVG 1)

1(en Personal de Media (turno
PMORVG Il) | recepcion de tarde)

Control de acceso

Gestion de llamadas

Otras funciones propias de la categoria profesional,
determinadas por la coordinacién del servicio.

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO

rech® EXRTE::300/2016/01971

Pagina 15 de 52



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0

Pégina: 16 de 52

Cadigo de verificacién : PY3a0Oca57fee7df0

PY3a0ca57fee7df0

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

equidad, derechos DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

sociales y empleo

MADRID

El horario de los P.M.O.R.V.G. | y |l sera de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas
ininterrumpidamente.

Para el correcto funcionamiento del servicio se estableceran en cada Punto Municipal
turnos de trabajo que permitan una adecuada atencion a las usuarias, asi como el
intercambio de informacién entre turnos y la celebracion de reuniones de equipo,
garantizando la posibilidad de atencion desde cada una de las areas profesionales tanto en
horario de mafiana como de tarde (en el caso de los/as asesores/as juridicos/as se
estableceran, a lo largo de la semana, dias de atencién en horario de mafiana y otros en
horario de tarde en cada uno de los P.M.O.R.V.G.)

El servicio organizara su agenda de trabajo de tal manera que sea posible incorporar
todas las semanas primeras atenciones de nuevos casos.

Dadas las caracteristicas del servicio, en el P.M.O.R.V.G. Il la empresa adjudicataria
debera contar con servicio de seguridad, con la presencia de un/a vigilante de seguridad sin
arma pero si con defensa, de lunes a viernes dos horas diarias, con funciones y atribuciones
iguales a lo establecido en el caso del S.A.V.G. 24 Horas.

CUESTIONES COMUNES AL PERSONAL DE S.AV.G. 24 HORAS Y P.M.O.R.V.G. I Y I

a. Acreditacion de los requisitos exigidos

A efectos de acreditacion de los requisitos exigidos al personal, se tendra en cuenta lo
siguiente:

« Experiencia profesional: Se acreditara con la aportacion de curriculum vitae segun
modelo del Anexo lll, acompafiado de certificado de vida laboral, contratos de
trabajo y/o certificados de funciones de los puestos de trabajo que se hagan valer
para acreditar la experiencia profesional requerida. En el caso de trabajadores/as
sociales, psicologos/as, educadores/as sociales y asesores/as juridicos/as
Gnicamente sera valorada la experiencia profesional que se refiera al ejercicio de
las funciones propias de su categoria profesional.

- Titulacién requerida: Titulos oficiales.

- Habilitacion para ejercer funciones de Director/a de Centro de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid: Resolucion de la Comunidad de Madrid de
reconocimiento de las acciones formativas habilitantes para ejercer funciones de
Director/a de Centro de Servicios Sociales.

- Formacion complementaria: Titulos oficiales, diplomas, certificados y/o justificantes
de asistencia o aprovechamiento emitidos por organismos oficiales y/o entidades
sociales y/o de formacion con reconocido prestigio que acrediten las horas de
formacién sefaladas.

« Psicdlogos/as sanitarios/as: Acreditaran su condicion mediante la aportacion de
certificacién que habilite a los/s interesados/as para ejercer actividades sanitarias
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en unidades asistenciales/consultas de psicologia sanitaria emitida por el 6rgano
competente en la materia.

- Colegiaciébn en Colegios Profesionales Oficiales correspondientes: Documento
emitido por el Colegio Oficial correspondiente acreditativo de estar en situacion de
alta como colegiado/a actualmente.

La documentacion que no se entregue original debera ser copia compulsada.

En caso de que sea necesaria la incorporacion de nuevo personal a cualquiera de los
servicios —S.A.V.G. y P.M.O.R.V.G. | y Il-, bien para cubrir una vacante o de forma temporal,
por suplencias en periodos vacacionales y/o por incapacidades temporales, la empresa
adjudicataria deberd acreditar previamente ante la Direccion General de lIgualdad entre
Mujeres y Hombres, el cumplimiento de los requisitos anteriormente exigidos.

b. Certificacion negativa de antecedentes penales por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de
Proteccion Juridica del Menor, modificado por la ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, no podran adscribirse a la
ejecucion del contrato profesionales que hayan sido condenados/as por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
qgue resulte adjudicataria aportara al Ayuntamiento de Madrid la certificacion negativa de
estos antecedentes penales antes de que el/la profesional sea asignado a estos servicios.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE n° 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central
de Delincuentes Sexuales, pudiéndose obtener informacion en el apartado tramites y
gestiones personales del ciudadano del Ministerio de Justicia (http://www.mjusticia.gob.es)

El contratista deberd también exigir el cumplimiento de esta obligacion a la/s
empresa/s con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios de seguridad,
respecto del personal de la misma.

c. Organizacion de turnos

La organizacion de turnos de trabajo que establezca la empresa adjudicataria debera
contar con el visto bueno previo de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, de cara a garantizar una cobertura Optima del servicio y sus necesidades.
Asimismo, la organizacion de turnos podra modificarse en funcion de las directrices
marcadas por la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres o a propuesta de la
empresa adjudicataria, de cara a la optimizacién del servicio, siempre previa comunicacion y
visto bueno de dicha Direccion General.
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d. Designacion de responsable-interlocutor

La entidad adjudicataria debera designar al coordinador/a - director/a de cada servicio
como responsable que actie como interlocutor/a con el personal técnico municipal
encargado del seguimiento del contrato designado por la Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres. Sera al coordinador/a - director/a de cada servicio a quien le
corresponda trasladar las cuestiones relativas a la prestacion del servicio que le plantee el
personal técnico municipal a las personas encargadas de la ejecucion del mismo.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera designar un/a sustituto/a para supuestos de
ausencia de dicho/a responsable.

e. Relacion contractual

El personal estard sometido al poder de direccidon y organizacion del contratista
adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente
establecido, siendo, por tanto, éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de
cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, seguridad social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho
personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y
ello con independencia de las facultades de control e inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan al mismo.

A la extincién del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del
Ayuntamiento de Madrid, segun el articulo 301.4 del TRLCSP.

f. Supuesto de huelga

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as
trabajadores/as adscritos al proyecto, la entidad adjudicataria debera mantener informada a
la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Previo a la celebracién de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe propuesta de servicios minimos.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar
otro informe en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y
el nimero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe
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debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga, con
la conformidad de la Direccion General anteriormente mencionada.

g. Suplencias

Los horarios y turnos se estableceran de tal manera que cubran el servicio requerido y
teniendo en cuenta las suplencias necesarias por permisos, vacaciones anuales y posibles
bajas que se produzcan, para mantener siempre el mismo nimero de profesionales.

No obstante, la empresa adjudicataria podra proponer los ajustes de horario del
personal y del numero de profesionales en beneficio de la calidad del servicio, debiendo
contar siempre con la autorizacion expresa de la Direccion General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

h. Subcontratacion

La empresa adjudicataria no podra subcontratar profesionales/servicios distintos a los
servicios de catering y seguridad privada.

CLAUSULA CUARTA: INFORMACION SOBRE CONDICIONES DE LOS/AS
TRABAJADORES/AS

Se incluye como Anexo Il a este Pliego de Prescripciones Técnicas, la relacion de las
trabajadoras que en la actualidad se encuentran prestando los servicios objeto del mismo, a
los efectos de lo establecido en el articulo 120 del Texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y en consideracion de lo establecido en el articulo 13 del Convenio Colectivo
Estatal de Accidn e Intervencion Social 2015-2017.

Para la defensa de la estabilidad en el empleo de las personas trabajadoras, resultara
de aplicacion lo dispuesto en la Directiva 2001/23/CE, del Consejo, de 12 de marzo de 2001,
sobre aproximacion de las legislaciones de los estados miembros relativas al mantenimiento
de los derechos de los trabajadores en caso de traspaso de empresas, de centros de
actividad o de partes de empresas o de centros de actividad y, cuando proceda, también el
art. 44 del texto refundido de la ley de estatuto de los trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Seran objeto de subrogacién contractual las personas trabajadoras, condicionada a su
aceptacion.

En la determinacién del precio del contrato se ha tenido en cuenta lo establecido en el
Convenio Colectivo Estatal de Accion e Intervencién Social 2015/2017, actualizado para el
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afio 2017 en un 1,5%, sobre el salario base, el complemento de antiguiedad y los distintos
complementos que resultan de aplicacion (responsabilidad, experiencia profesional), los
restantes costes laborales y de Seguridad Social y demas de la prestacion del contrato.

En ningun caso, las personas trabajadoras afectadas por la subrogacién obtendran
condicion de empleado/a de las Administraciones Publicas o de sus Organismos o Entidades
de Derecho Publico.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a
todos los costes derivados de la aplicacion del Convenio Colectivo Estatal de Accién Social e
Intervencion Social, sin que, en ningun caso, los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora del Convenio mas los costes de Seguridad Social.

CLAUSULA QUINTA: RECURSOS MATERIALES

Los centros donde se llevara a cabo los servicios son dependencias municipales,
dotadas del mobiliario, equipamiento informatico y de comunicaciones que, de manera
orientativa, consta en el Anexo I.

La Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres facilitara a la empresa

adjudicataria el inventario de mobiliario, equipamiento informético y de comunicaciones
proporcionado.

INMUEBLES

S.A.V.G. 24 HORAS

El espacio donde se llevara a cabo el servicio del S.A.V.G. 24 Horas es un edificio de
titularidad municipal sin barreras arquitectonicas, cuya direccion es secreta por motivos de
seguridad, con una superficie total de 524 m? Utiles con un patio de 256 m?.

El edificio consta de tres plantas con un patio interior, con la siguiente distribucion:
« Planta baja: Control de acceso y zona de espera, ludoteca/sala multifuncional, 2
despachos/salas de atencién, archivo, almaceén, vestuario, cuarto de limpieza y 2

aseos.

- Planta primera: 6 despachos/salas de atencion, 1 sala de reuniones, 1 sala de
trabajo, office y 2 aseos.

« Planta segunda: Zona de Estancia Temporal compuesta por 5 dormitorios, salon-
comedor, cocina, bafio completo con tres cabinas y sala de auxiliares.
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El servicio de mantenimiento, limpieza, agua, gas, luz y calefaccion correra a cargo
del Ayuntamiento.

P.M.O.R.V.G. |

La gestion del P.M.O.R.V.G. | se realizara en dos plantas de un edificio municipal
polivalente sin barreras arquitectonicas, cuya direccibn no se publica por motivos de
seguridad, con una superficie de 328,80 m? tiles.

La distribucion de las dos plantas ocupadas por el servicio es la siguiente:

- Planta 52 3 bafos, sala de equipo con office, sala de grupos, 2 despachos.

- Atico: sala de espera con zona de juego para nifios, puesto de administrativa, 2
despachos

El servicio de mantenimiento, limpieza, agua, gas, luz y calefaccion correra a cargo
del Ayuntamiento.

P.M.O.R.V.G. I

La gestion del P.M.O.R.V.G. se realizard en una planta de un edificio municipal
polivalente sin barreras arquitectonicas, cuya direccibn no se publica por motivos de
seguridad, con una superficie total de 686 m? construidos:

La distribucion de la planta ocupada por el servicio es la siguiente: sala de espera con
zona de juego para nifios, 2 bafos, almacén, office, 2 salas de grupos, sala de equipo, 9
despachos, salon de actos.

El servicio de mantenimiento, limpieza, agua, gas, luz y calefaccion correra a cargo
del Ayuntamiento.

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

En relacion al mobiliario necesario, cada servicio se encuentra dotado con mobiliario
de titularidad municipal, teniendo que completar la empresa adjudicataria esta dotacion en el
SAVG 24 Horas en lo relativo a electrodomeésticos de la Zona de Estancia Temporal,
concretamente con 1 televisor para la sala de estar y con 1 microondas, 1 lavavajillas y 1
frigorifico para uso del personal del servicio. La complementacion que realice el adjudicatario
debera contar con el visto bueno previo de la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

La empresa adjudicataria se hara cargo de la conservacion, reparacion y/o reposicion
necesaria de mobiliario y equipamiento.
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EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y TELEFONIA

El Ayuntamiento proporcionara la dotacion del equipamiento informético y de
comunicaciones para los tres servicios, suministrando ordenadores de sobremesa, equipos
multifuncion de sobremesa con impresion DinA4 blanco y negro, fotocopiadora y escaner,
lineas de comunicaciones (voz y datos a la red corporativa), asi como aparatos de telefonia
fija.

En caso de que fuera necesario, la empresa adjudicataria deberd proporcionar un
dispositivo de fax para cada servicio.

Asimismo, el adjudicatario debera facilitar un teléfono movil y ordenador portétil al
coordinador/a de cada servicio y en el caso del SAVG 24 Horas, debera disponer un
proyector con pantalla y cinco teléfonos moviles para uso de las usuarias alojadas en la
Zona de Estancia Temporal cuando sea necesario facilitarselo en su proceso de
intervencion.

No estara permitido incorporar o conectar a la red municipal equipamiento o software
informatico que no haya sido proporcionado o supervisado por el Ayuntamiento (Direccion
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres e [.LA.M.).

El personal de la empresa adjudicataria que gestione los servicios dispondra de
acceso a Internet, acceso a cuentas de correo corporativas, acceso a ficheros de carpeta de
red, aplicaciones corporativas y lineas telefonicas en las condiciones que establezca la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, con base en las necesidades para
el buen funcionamiento de los servicios.

La empresa adjudicataria debera elaborar -en el caso del SAVG 24 Horas-, y
mantener actualizadas — en los tres servicios- las bases de datos oportunas para el registro
de la informacién sobre las usuarias que acceden al servicio, asi como los expedientes
existentes. La informacién contenida tanto en las bases de datos como en los expedientes
sera propiedad del Ayuntamiento, lo que implica la obligaciéon por parte de la entidad
adjudicataria de entregarla en el formato que se solicite, cuando asi se requiera. La base de
datos que elabore la empresa adjudicataria debera contar con el visto bueno de la Direccién
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres en relacion a su disefio y los campos que
contempla.

En todo caso, los sistemas de informacién y las bases de datos que contengan datos
de caracter personal, deberan acreditar el cumplimiento de lo establecido en la L.O. 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el RD 1720/2007, de 21
de diciembre, por Ir que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la L.O. 15/1999.
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CUESTIONES COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS

La entidad adjudicataria asumira todos los gastos en bienes y servicios derivados del
funcionamiento de los centros donde se desarrollan las actividades, tales como gastos de
material necesario que requiera el funcionamiento de los servicios, conservacion y
reparacion del mobiliario, postales, gastos de oficina y consumibles y cualquier otro
suministro menor que pudiera proceder. En el S.AV.G. 24 Horas, ademas de los gastos
anteriores, se incluyen gastos de transporte, manutencién, productos farmacéuticos y de
aseo, ropa, etc., de las/os usuarias/os, asi como de menaje y ropa de hogar para el
adecuado funcionamiento del servicio.

Asimismo, correspondera a la empresa adjudicataria la adquisicibon de nuevo
mobiliario y otro equipamiento necesario para la reposicion del existente y el mantenimiento
de la calidad de los servicios.

El Ayuntamiento asumira los gastos de mantenimiento y soporte del equipamiento
informatico y de comunicaciones proporcionado por el mismo para la ejecucion del servicio
durante el periodo de vigencia del contrato, debiendo comunicar las incidencias sobre dicho
equipamiento a la Direccidn General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

CLAUSULA SEXTA: SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El seguimiento y supervision de la actividad corresponde a la Unidad de Atencion a la
Violencia de la Direccion General de lgualdad entre Mujeres y Hombres, cuyo personal
técnico podra, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo del servicio y solicitar
cuanta informacioén requiera.

Asimismo, los tres servicios deberan participar en los sistemas de coordinacion,
supervision y seguimiento que determine dicha Unidad. El/la interlocutor/a designado por la
empresa y el personal de la Unidad de Atencion mantendran cuantas reuniones se considere
necesario a lo largo del periodo de ejecucion del contrato con el objeto de establecer pautas
directrices de actuacién, asi como realizar la supervision de la misma.

La entidad adjudicataria debera presentar informes mensuales del desarrollo de la
gestion del servicio, asi como informe acumulado semestral, enero-octubre y anual.
Asimismo, presentara memoria anual cuantitativa y cualitativa que recoja los indicadores de
evaluacion establecidos por la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi
como propuestas de mejora. En todos estos informes y memoria los datos estadisticos
deberan ser desagregados por sexos.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestionandolos de
manera diligente y disponer de todos los medios y recursos, tanto materiales como
personales necesarios para la ejecucion.
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2. Remitir mensualmente a la Unidad de Atencion a la Violencia en los 7 dias hébiles
siguientes, el informe mensual de actividad en los modelos y el formato que se le
indique. Asimismo, el informe acumulado semestral, enero-octubre y anual debera ser
facilitado en los 7 dias habiles siguientes a la finalizacion de dichos periodos. Enviar
anualmente, durante el mes de enero siguiente, la memoria de desarrollo del servicio.
Facilitar cuantos informes se soliciten.

3. La entidad adjudicataria recogera de forma electronica la informacion tanto de las
usuarias atendidas como de todas y cada una de las actuaciones e intervenciones
profesionales que forman parte del servicio y que aparecen descritas en la clausula
segunda de este PPT. Esta informacion sera accesible para el personal técnico de la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres en las carpetas de red que
se especifiquen.

Dicha informacion debera estar permanentemente actualizada, recogera de forma
detallada, entre otros, los datos relativos al perfil sociodemografico de las personas
atendidas en cada uno de los servicios, motivos de la intervencién, acciones
desarrolladas, frecuencia y duracion de las mismas, impacto en las usuarias y analisis
de la finalizacion de la actuacion profesional.

La empresa debera elaborar las herramientas de sistematizacién de la informacién
necesarias para una adecuada gestion estadistica de los datos de atencion
requeridos por la Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres y para la
mejora de la supervision del trabajo desarrollado por los/as profesionales adscritos/as
al servicio.

4. No realizar ninguna accion o gestién con los medios de comunicacion sin autorizacion
previa expresa por parte de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres. Se incluyen en este concepto cualquier conversacion, intercambio de
informacion o valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica
sobre la actividad de los servicios. La difusiébn de datos o informacion a través de
medios de comunicacion propios del adjudicatario, como folletos, memorias, videos
corporativos 0 boletines informativos internos debera ser visada y autorizada
expresamente por la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres antes
de su publicacion, edicion y difusion.

5. No establecer relacidbn con instancias oficiales publicas o privadas, ni realizar
publicaciones, asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de
ponentes sobre materias relacionadas con la gestidon del servicio sin permiso previo y
expreso de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Esta
prohibicién persistird aun cuando haya finalizado la ejecucion del contrato.

6. Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formacion que
proponga la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, en relacién con
el objeto de este contrato.

7. Facilitar informacion a las usuarias respecto al acceso al Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra via de comunicacion con
el mismo en relacion con el servicio prestado.
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8. Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfaccién a las usuarias cuando se
produzca la baja en el servicio y a las participantes en grupos al finalizar dichas
actividades, de conformidad con las indicaciones de la Unidad de Atencién a la
Violencia de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

9. La empresa adjudicataria comunicara de manera inmediata a la Direcciéon General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres cualquier incidente grave que suceda en el servicio
y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad de las personas, que altere el
funcionamiento del mismo o que por sus caracteristicas deba ser conocido por ésta.
Todo ello sin perjuicio de la comunicacion y gestiones necesarias con los servicios
pertinentes en funcion de la casuistica: seguridad y/o emergencia, etc.

10. Entendiendo que la supervision de los casos en los que estan interviniendo las
personas trabajadoras que han de prestar el servicio durante la vigencia del contrato,
mejora sus competencias y cualificacion y redunda en la prevencién de dafios que
puedan producirse en las usuarias del servicio por mala practica profesional y en la
prevencion del estrés laboral, la empresa adjudicataria queda obligada a realizar un
minimo, en cada servicio, de 15 horas anuales de supervision externa por
profesionales cualificados/as de reconocido prestigio.

Se entiende como supervision el proceso que tiene como objetivo revisar el quehacer
profesional y los sentimientos que acomparian la actividad, ayudando a contrastar los
marcos tedricos y conceptuales con la praxis cotidiana.

Para el seguimiento de esta obligacién, la empresa adjudicataria debera presentar
quince dias antes del inicio de la ejecucion del contrato un programa de supervision
en el que conste ellla profesional externo/a que lo llevar4 a cabo. Este programa
deberad ser aprobado por el/la responsable municipal del contrato. Asimismo, la
empresa adjudicataria deberad presentar un informe anual de las sesiones de
supervision externa realizadas y de los/as trabajadores/as asistentes a la misma, con
indicacion de fechas, duracion y profesional que ha llevado a cabo la supervision.

CLAUSULA OCTAVA: CLAUSULAS SOCIALES. CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION

Se detallan a continuacion las siguientes especificaciones técnicas de caracter social
que seran de aplicacion obligatoria para la entidad adjudicataria:

1. En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, la entidad adjudicataria debera
respetar las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo. El adjudicatario debera acreditar mediante
certificado anual esta obligacion.

2. Las prescripciones técnicas de este contrato han sido redactadas teniendo en cuenta la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal para todas
las personas, tal y como son definidos estos términos en el texto refundido de la Ley General
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de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (TRLGDPD).

3. Es condicion especial de ejecucion  que la empresa adjudicataria elabore un informe de
impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, asi como de la
plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad
aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria un mes antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aprobado por el 6rgano responsable del contrato,
siendo éste en la actualidad la Unidad de Atencion a la Violencia de la Direccion General de
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Cadigo de verificacién : PY3a0Oca57fee7df0

Se podran utilizar para ello los siguientes indicadores de contexto y datos de la ciudad
de Madrid:

- indice de Desigualdad de la ciudad de Madrid.
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/03Mar
zo0/07Lunes/Notasprensa/Desigualdad%20de%209%C3%A9nero/ficheros/1%CC%
81ndice%20de%20desigualdad%20de%20Ge%CC%81nero%20en%201a%20ciud
ad%20de%20Madrid%202005-13.pdf

» Encuesta de empleo del tiempo 2009-2010 del Ayuntamiento de Madrid, de la

Direccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid. Encuesta de
Empleo del Tiempo 2009-10

- indice Europeo de Igualdad de Género
http://eige.europa.eu/gender-statistics/gender-equality-index/about

Datos generales de contexto de fuentes oficiales, entre otros:

o VIOLENCIA DE GENERO:
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta201
5/home.htm

PY3a0ca57fee7df0

o PARTICIPACION DE LAS MUJERES:
http://www.unwomen.org/es/what-we-do/leadership-and-political-
participation/facts-and-figures

o DATOS DE MUJER Y TRABAJO:
http://www.inmujer.gob.es/estadisticas/consulta.do?area=5

Los indices contemplados aportan la posicion y situaciéon de mujeres en la sociedad.
Se podran utilizar otros indicadores, siempre de fuentes oficiales, que aporten informacion
que contextualice las acciones.

El informe deberd aportarse por la empresa adjudicataria un mes antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aprobado por las personas responsables del contrato.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Al objeto de acreditar el cumplimiento de esta obligacion, se adjunta como Anexo IV
modelo de informe de impacto de género.

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fech EXRDE::300/£2016/01971 Pagina 26 de 52



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0

Pégina: 27 de 52

Cadigo de verificacién : PY3a0Oca57fee7df0

PY3a0ca57fee7df0

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

equidad, derechos DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

sociales y empleo

MADRID

4. En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los/as
licitadores/as 0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

Para la comprobacién del cumplimiento de esta obligacién, la carteleria,
documentacion y cualquier otro soporte que elabore la entidad adjudicataria en la ejecucion
del contrato sera revisado por el personal técnico de la Direccion General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres designado para el seguimiento técnico del contrato.

5. La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud
en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad contratada.

« La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de los equipos de proteccion individual que, en su
caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacion que corresponda en cada caso.

6. La empresa adjudicataria debera elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales
especifico para estos servicios, para evitar que de la ejecucién del contrato puedan derivarse
dafios al personal municipal o a la ciudadania en general.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de esta medida un mes
después del inicio de la ejecucion del contrato.

7. La empresa adjudicataria deberé acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion
y el alta en la Seguridad Social de los/as trabajadores/as destinados/as a la ejecucion del
contrato. Esta obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por el contratista
principal destinado a la ejecucion del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta
obligacion, se exigird a la empresa adjudicataria:

- Al inicio de la ejecucion del contrato, la presentacion de una declaracion
responsable en la que se sefale que las personas trabajadoras destinadas
a la ejecucion del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la
Seguridad Social.

- Semestralmente, la presentacién de una declaracion responsable en la que
se sefiale que las nuevas contrataciones de personas destinadas a la
ejecucion del contrato realizadas en el transcurso del semestre se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.
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En todo caso, el érgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno,
la aportacion de la documentacién que acredite el contenido de la declaracion responsable.

8. Es condicién especial de ejecucidbn  que la empresa adjudicataria establezca medidas
que favorezcan la conciliaciéon de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato tales como:

- Informacion sobre centros del territorio especializados en cuidado de
personas dependientes.

- Realizacién de la formacién interna de la organizacién en horario laboral, o
bien, en parte de éste.

La empresa adjudicataria debera acreditar en el plazo de un mes tras el inicio de la
ejecucion del contrato la planificacién de las acciones a realizar en relacién con el personal
vinculado a la ejecucion del contrato, asi como su contenido.

Un mes antes de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacion de su
alcance y destinatarios/as. Sea adjunta modelo de informe como Anexo V.

9. Es condicion especial de ejecucion  que la empresa adjudicataria designe una persona
de contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este ambito,
sin perjuicio de las funciones encomendadas al coordinador/a de seguridad y salud en
aguellos contratos en los que esta figura tenga caracter preceptivo.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucion, la empresa
adjudicataria, 15 dias antes del inicio de la ejecucion del contrato, debera comunicar al
organo responsable del contrato la persona de contacto designada. Un mes antes de la
finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera aportar un informe detallado sobre
las actuaciones realizadas por aquella, con determinacion de su alcance y contenido.

10. Es condicion especial para la ejecuciéon  de este contrato, que la empresa adjudicataria
organice, al menos, 2 acciones anuales de formacion profesional en el puesto de trabajo, de
una duracién minima de 10 horas cada una (o 1 accién formativa de 20 horas) que mejoren
la ocupacion y la adaptabilidad de las personas adscritas a la ejecucion del contrato, asi
como sus capacidades y su calificacion.

Para su acreditacion, la empresa adjudicataria debera presentar un mes antes de la
finalizacion del contrato, la relacion de acciones formativas realizadas al personal vinculado
a la ejecucion del contrato, con especificacion del contenido formativo y de los/as asistentes,
asi como del lugar de celebracion de las mismas. La persona responsable de formacion de
la empresa debera rubricar la relacion de las acciones formativas realizadas asi como su
contenido.

11. Es condicion especial de ejecucion  mantener durante la duracion del contrato la
plantilla de trabajadores/as minima adscritos/as a la ejecucion del contrato y descrita en el
Pliego de Prescripciones Teécnicas, como consecuencia de la subrogaciéon de
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trabajadores/as en cualquiera de sus modalidades, sin que proceda suspensién o extincién
de los contratos de la plantilla subrogada salvo las suspensiones o extinciones consecuencia
de la voluntad de la persona trabajadora o de despidos disciplinarios.

12. Es condicion especial de ejecuciéon  tener a disposicion documentacién completa y
verificable sobre los/as trabajadores/as empleados/as, presentarla al 6rgano de contratacion
cuando éste lo requiera y advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una
inspeccion por parte de dicho érgano.

Control de ejecucion de las clausulas sociales

La empresa adjudicataria un mes antes de la finalizacion del contrato debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran
exigibles legal o contractualmente, entre las que estd, cuando proceda, el informe final de
impacto de género del contrato, con la evaluacion de las intervenciones planificadas, que se
remitira a la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

CLAUSULA NOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO

A los efectos de lo dispuesto en al articulo 106 del TRLCSP, relativo a la modificacion
de los contratos del sector publico, se prevé la posibilidad de llevar a cabo posibles
modificaciones en el presente contrato. Esta prevision se establece con referencia a
circunstancias cuya concurrencia puede verificarse de forma objetiva, clara y precisa y, que
se concreta de forma inequivoca en el siguiente sentido:

La modificacion tendria como objeto el incremento de profesionales en las areas de
atencion psicoldgica, atencién social, atencién educativa y juridica para la prestacion del
servicio.

La prevision de la necesidad de este incremento se justifica por las siguientes
circunstancias concurrentes en la actualidad:

- Constante incremento del volumen de casos atendidos. En términos absolutos, el
SAVG ha incrementado de 2013 a 2015 en un 30,88% el numero de mujeres
atendidas, pasando de 939 mujeres en 2013 a 1.229 mujeres en 2015. Por su
parte, los P.M.O.R.V.G. han tenido mayor estabilidad en el volumen tanto de
casos derivados como el de total de casos atendidos, si bien en el Ultimo afio ha
atendido un 7,25% mas de casos nuevos respecto a 2014.

- Complejidad de la situacion y gravedad del dafio presente en las personas
atendidas. Esta gran complejidad y gravedad de los casos lleva a la necesidad de
intervenciones intensivas, con profusion de citas y pocos dias de distancia entre
unas y otras, con un lato nivel de coordinaciébn entre las diferentes areas
profesionales.
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Por todo ello, la modificaciébn se realizar4, en su caso, en la parte del contrato
referida al nimero de profesionales (psicélogos/as, trabajadores/as sociales, educadores/as
sociales y asesores/as juridicos/as) para el supuesto concreto de que se produzca un
aumento de demanda en el siguiente sentido: Cuando el aumento de la demanda en el
periodo de un afio natural (enero-diciembre) sea superior a un 25% en cualquiera de las
areas de intervencion sefialadas anteriormente, se precisara de un/a profesional mas en
dichas areas, en cualquiera de los servicios. A estos efectos, se tomara como referencia
inicial, el dato de demanda de atencion correspondiente al afio 2016. Por tanto, el coste
econdmico méaximo de la modificacion asciende a 954.360 euros (IVA excluido), lo cual
supone un 22,31% del precio del contrato (Informe 44/12, de 7 de mayo de 2013 de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa).

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados
de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccibn General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4
LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que solo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD). Esta obligacion subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban las personas trabajadoras
destinadas a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria,
al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los/as participantes y
colaboradores/as en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
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empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres le pueda
especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente contrato. No
aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni
los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion
expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no reunan las condiciones determinadas en el referido
Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte de la empresa adjudicataria se
velara especificamente por el cumplimiento de los previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucién de soportes y documentos.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento el presente contrato, la empresa adjudicataria y su personal se someteran al
estricto cumplimiento e los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de
caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables
de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacion de
las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para la empresa adjudicataria y para
el personal encargado de su realizacion su reproduccién por cualquier medio y la cesion total
o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto
de dichas tareas.

La empresa adjudicataria se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendr4 acceso autorizado
Gnicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.
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6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y autenticaciéon de las
personas usuarias, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma
inequivoca y personalizada de todo aquel usuario/a que intente acceder al sistema de
informacion y la verificacion de que esta autorizado/a, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones, la cual estd obligada a facilitarle
cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

99 Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o0 documento que contenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria de las estipulaciones del presente contrato la convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera
incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancion que, en materia de
proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid,
asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de
Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi
como informacion sobre la posibilidad de definir distintos perfiles de acceso, existencia de un
mecanismo de identificacion y autenticacion y, en su caso, descripcion de la gestion de
contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento que se aplicara a los soportes y
documentos, el procedimiento de gestion de copias de respaldo y el contenido del registro
de accesos.

Asimismo, la empresa adjudicataria deber& informar al organismo contratante, antes
de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que
sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

12°) Debera implantar un registro de incidencias en los términos del articulo 90 y 100 del
Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
Desarrollo de la LOPD.
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13°) Aportara una descripcién técnica de los productos de software destinados al tratamiento
automatizado de los datos personales que incluya el nivel basico, medio o alto que permitan
alcanzar de acuerdo con lo establecido en el Titulo VIII del RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter Personal.

ANEXO |. DOTACION ORIENTATIVA DE MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO INFORMATICO
Y COMUNICACIONES
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1. S.AV.G. 24 HORAS

PLANTA BAJA

CONCEPTO CANTIDAD
CONTROL DE ACCESO
MOSTRADOR NEGRO/PERAL 1,06 x 1,60 x 80 1
SILLA GIRATORIA 5 APOYOS SIN BRAZOS 1
PAPELERA METALICA 1
ZONA DE ESPERA
BANCADA DE 3 SILLAS DE PLASTICO AZULES 1
BANCADA DE 3 SILLAS DE PLASTICO AZULES 1
SILLAS DE PLASTICO AZULES 1
CUADROS 2
APARATO DE AIRE FRIO/CALOR 1
EXTINTOR 2
PAPELERA METALICA 1
LUDOTECA/SALA MULTIFUNCIONAL
MESA REDONDA INFANTIL 90 cm. 2
SILLAS INFANTILES 8
ARMARIO CON PUERTAS 195 x 92 x 42 1
ESTANTERIA DE MADERA CON 9 1
COMPARTIMENTOS GAVETAS HAYA Y CANTOS
ROJOS 75 x 104 x 40
GAVETAS DE PLASTICO PARA ESTANTERIA 3
GAVETAS DE PLASTICO PARA ESTANTERIA 3
GAVETAS DE PLASTICO PARA ESTANTERIA 9
ARMARIO DE MADERA REVISTERO CON UN 1
ZOCALO HAYA Y CANTOS ROJOS 110 x 83 x 40 1
ESTANTERIA DE MADERA CON 2 ESTANTES 1
SILLAS DE PLASTICO AZULES 8
BANCADA DE 3 SILLAS DE PLASTICO AZULES 1
APARATO DE AIRE FRIO/CALOR 2
ESTORES 2
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PAPELERA METALICA

ALMACEN

ARMARIOS ROPEROS 200 x 100 x 60

MODULO BAJO 4 CAJONES

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

ARMARIO ARCHIVADOR METALICO GRIS

PIZARRA BLANCA

ESTOR

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12

RPN RN

ARCHIVO

ARMARIO ARCHIVADOR METALICO GRIS CON
PUERTAS 1,95x1,20 x 45

ALTILLO ARCHIVADOR METALICO GRIS CON
PUERTAS 69 x 1,20 x 45

Cadigo de verificacion : PY3aOca57fee7df0

ARMARIO ARCHIVADOR METALICO COLOR
PERAL CON PUERTAS 1,97 x1,20x45

ALTILLO ARCHIVADOR METALICO COLOR
PERAL CON PUERTAS 70 x 1,20 x 45

SILLA DE PLASTICO AZUL

MESA MELANINA 1, 60 CON DOS ALAS
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CORTINAS VENECIANAS 25 Mm.

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

N[D[R[-

PASILLO

ESTORES

[EEN

ASEO USUARIAS

ESPEJO PARED SIN MARCO 90 x 70 cm.

ESCOBILLEROS BANO

PAPELERA PLASTICO

PORTARROLLOS PAPEL CONTINUO MANOS

TOALLEROS

PORTARROLLO PAPEL HIGIENICO

N

PRIMERA PLANTA

CONCEPTO (MEDIDAS ALTO x ANCHO x FONDO)

CANTIDAD

SALA DE REUNIONES

SILLAS TAPIZADAS EN AZUL CON BRAZOS

[ —
[ —

MESA OVALADA REUNION 2,40 cm.

MOSTRADOR NEGRO/PERAL 1,06 x 1,60 x 80

MESA AUXILIAR 4 RUEDAS 80 x 50 cm.

TABLON DE CORCHO 1 x 1,20

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

DESTRUCTORA DE DOCUMENTOS

ESTORES

N R RINNFP P
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SALA DE TRABAJO
MESA MELANINA 1, 60 CON UN ALA 1
BLOQUES DE CAJONES ADOSADOS DE TRES

CAJONERAS
MESA REDONDA REUNIONES 1,10

SILLAS GIRATORIAS 5 APOYOS SIN BRAZOS

[ —

[ —

Cadigo de verificacién : PY3a0Oca57fee7df0

PAPELERA METALICA
CUADROS

TABLON DE CORCHO 80 x 1 m.
APARATO DE AIRE FRIO/CALOR
ESTORES

PRk w -

SALA DE ATENCION/ DESPACHO 3

MESA MELANINA 1, 60 CON ALA AUXILIAR CON
SILLAS GIRATORIAS 5 APOYOS SIN BRAZOS
SILLA CONFIDENTE
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RIFRINN

LAMPARA DE PIE HALOGENA CON CRISTAL DE
PROTECCION

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12
PAPELERA METALICA

ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y

PUERTAS BAJAS 1,96 x 92 x 40

CUADROS

TABLON DE CORCHO 80 x 1 m.
REPOSAPIES 450 x 330 x 120

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

ESTOR

SALA DE ATENCION /DESPACHO 4

MESA REDONDA REUNIONES 1,10
SILLAS CONFIDENTE

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12
PAPELERA METALICA

CUADROS

MESA AUXILIAR BLANCA

SOFA DE DOS PLAZAS

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR
ESTORES

SILLONES

SALA DE ATENCION / DESPACHO 5
MESA MELANINA 1, 60 CON ALA AUXILIAR CON
BLOQUE DE CAJONES ADOSADOS DE TRES
SILLA GIRATORIA 5 APOYOS SIN BRAZOS
SILLA CONFIDENTE

MESA INFANTIL

SILLAS INFANTILES

=

N

N

RPN

N RRRIRARR A

=

NIFRLINEF
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LAMPARA DE PIE HALOGENA CON CRISTAL DE 1
PROTECCION

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12
PAPELERA METALICA

ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y
PUERTAS BAJAS 1.96 x 92 x 40

CUADROS

TABLON DE CORCHO 80 x 1 m.
REPOSAPIES 450 x 330 x 120

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

ESTORES

MUEBLE CON CASILLAS Y ESTANTES
SALA DE ATENCION / DESPACHO 6

MESA MELANINA 1, 60 CON ALA AUXILIAR CON 2

BLOQUE DE CAJONES ADOSADOS DE TRES

[ —

[ —

N

RRRR RN
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SILLAS GIRATORIAS 5 APOYOS SIN BRAZOS 2

SILLA CONFIDENTE 2
MESA AUXILIAR PERAL — NEGRO 72 x 80 x 60
LAMPARA DE PIE HALOGENA CON CRISTAL DE

PROTECCION

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12
PAPELERA METALICA

PAPELERA PLASTICO

CUADROS

TABLON DE CORCHO 80 x 1 m.

TABLON CORCHO

REPOSAPIES 450 x 330 x 120

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

ESTORES

MESA AUXILIAR

ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y

PUERTAS BAJAS 1,96 x 92 x 40

SALA DE ATENCION / DESPACHO 7
MESA MELANINA 1, 60 CON ALA AUXILIAR CON 1

BLOOUE DE CAJONES ADOSADOS DE TRES

[ —

[ —

N R RRINN RN RRP

SILLA GIRATORIA 5 APOYOS SIN BRAZOS 1
SILLA CONFIDENTE 2
LAMPARA DE PIE HALOGENA CON CRISTAL DE 1
PROTECCION

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12 1
PAPELERA METALICA 1
ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y 1
PUERTAS BAJAS 1,96 x 90 x 40

CUADROS 2
TABLON DE CORCHO 80 x 1 m. 1
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REPOSAPIES 450 x 330 x 120

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

[ —

ESTORES

DESPACHO 8

MESA MELANINA 1, 60 CON ALA AUXILIAR CON
BLOQUE DE CAJONES ADOSADOS DE TRES

SILLA GIRATORIA 5 APOYOS SIN BRAZOS

[ —

SILLA CONFIDENTE

=

LAMPARA DE PIE HALOGENA CON CRISTAL DE
PROTECCION

=

PERCHERO METALICO PIE MOD. H 12

PAPELERA METALICA

CUADROS
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TABLON DE CORCHO 80 x 1 m.

REPOSAPIES 450 x 330 x 120

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

RAC ORDENADORES

ESTORES

ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y
PUERTAS BAJAS 1,96 x 90 x 40

RRRRIN RN PP

ARMARIO ARCHIVADOR METALICO GRIS CON
PUERTAS 1.95x1.20 x 45

ALTILLO ARCHIVADOR METALICO GRIS CON
PUERTAS 69 x 1.20 x 45

ARMARIO ALTO CON UNA ESTANTERIA'Y
PUERTAS BAJAS 1,96 x 92 x 40

ASEOS

ESPEJO PARED SIN MARCO 90 x 130 cm.

ESCOBILLEROS BANO

PAPELERA METALICA

PAPELERA PLASTICO

PARAGUERO METALICO

RADIADOR HAVERLAND PEQUENO

TERMO THISA PLUS 50 I.

PORTARROLLOS PAPEL CONTINUO MANOS

TOALLEROS

PORTARROLLO PAPEL HIGIENICO

AR INRIRRPRRlwWN

OFFICE

ARMARIO BAJO CON PUERTAS CORREDERAS 73
X 1,20 x 45 cm.

[ —

PASILLOS / ESCALERAS

CUADROS

EXTINTOR

ESTORES

N>
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ZONA DE ESTANCIA TEMPORAL. SEGUNDA PLANTA

SALON COMEDOR
SILLAS DE MADERA

=
N

PY3a0ca57fee7df0
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CONCEPTO (MEDIDAS ALTO x ANCHO xFONDO) CANTIDAD
= ENTRADA
==. | MUEBLE DOS ESTANTES Y DOS PUERTAS 1
==: | BAJAS 132x90 x42
¢ | MUEBLE DOS ESTANTES Y UNA PUERTA BAJA 1
=: |132x45x42
==: [EXTINTOR 1

MESA RECTANGULAR 200 x 80 cm.

MESA REDONDA 90 cm.

MESA PARA TV (ESTANTERIA, PUERTAS,

MESA AUXILIAR 4 RUEDAS 80 x 50 cm.

MUEBLE JUGUETERO CON RUEDAS Y CUATRO

ESTANTERIAS 86 x 105 x 60 cm. ]
MUEBLE SALON APILABLE COMPOSICION 1

COLOR PERAL, CUATRO MODULOS: DOS CON
PUERTAS DE CRISTAL Y DOS BAJOS CON
PUERTAS DE MADERA, UN CAJON Y UNA
ESTANTERIA

MESA REDONDA INFANTIL 90 cm

NP R P |-

SILLAS INFANTILES

ESTANTERIA DE PARED 160 cm.

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

SOFA DOS PLAZAS TAPIZADO VERDE

SOFA TRES PLAZAS TAPIZADO VERDE
ESTORES

RELOJ DE PARED REDONDO

LAMPARA HALOGENA CON CRISTAL DE

PROTECCION

TRONA COMPTINE
CUCO Y PORTABEBES 1
HABITACION 1

SOMIER CON PATAS (CAMA) 90 cm.
CABECERO DE PARED 80 x 100 cm.
MESILLA DE MADERA 3 CAJONES 1

RRrWwk Rk w N RN e

[ —

N

N
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SILLA DE MADERA

LAMPARA DE MESILLA DE PINO

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES
BAJOS 2,00 x 1,05 x 60

I

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

ESTORES

PAPELERA METALICA

RN

HABITACION 2

CAMA CON SOMIER, CABECERO Y TRASERO 90

SOMIER CON PATAS PLEGABLE (CAMA) 90 cm.

CUNA CON RUEDAS

MESILLA DE MADERA 3 CAJONES

SILLA DE MADERA

LAMPARA DE MESILLA DE HIERRO FORJADO

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES
BAJOS 2,00 x 1,05 x 60

RRRR R RP R

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

ESTORES

PAPELERA METALICA

RPN

HABITACION 3

CAMA CON SOMIER, CABECERO Y TRASERO 90

SOMIER CON PATAS PLEGABLE (CAMA) 90 cm.

CUNA CON RUEDAS

MESILLA DE MADERA 3 CAJONES

SILLA DE MADERA

LAMPARA DE MESILLA DE HIERRO FORJADO

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

ESTORES

PAPELERA METALICA

R RINRRRPRRRR k-

HABITACION 4

CAMA CON SOMIER, CABECERO Y TRASERO 90

SOMIER CON PATAS PLEGABLE (CAMA) 90 cm.

CUNA CON RUEDAS

MESILLA DE MADERA 3 CAJONES

SILLA DE MADERA

LAMPARA DE MESILLA DE HIERRO FORJADO

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES
BAJOS 2,00 x 1,05 x 60

RRR R R PR

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR
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CUADROS

ESTORES

PAPELERA METALICA

[ —

HABITACION 5

CAMA CON SOMIER, CABECERO Y TRASERO 90

CUNA CON RUEDAS

MESILLA DE MADERA 3 CAJONES

SILLA DE MADERA

LAMPARA DE MESILLA DE HIERRO FORJADO

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES
BAJOS 2,00 x 1,05 x 60

N I

Cadigo de verificacion : PY3aOca57fee7df0

PY3a0ca57fee7df0
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APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

ESTORES

PAPELERA METALICA

SOFA CAMA VERDE, CAMA SISTEMA ITALIANO
COLCHON MUELLES 200x64/215x105

Rk w|e-

MESA DE MADERA CON RUEDAS, PUERTA DE
CRISTAL

PLAFON DE PARED 16 x 31 cm.

SALA DE AUXILIARES DE SERVICIOS SOCIALES

MESA REDONDA 90 cm.

SILLAS DE MADERA CON BRAZOS

PERCHERO DE PIE GRANATE

ARMARIOS ROPEROS 200 x 100 x 60

ARMARIO ALTO CON PUERTAS Y DOS CAJONES
BAJOS 2,00 x 1,05 x 60

RN RNPR

ARMARIO ALTO CON DOS ESTANTERIAS Y
PUERTAS BAJAS 1.96 x 90 x 40

[ —

MODULO BAJO 4 CAJONES

MESA AUXILIAR 4 RUEDAS 80 x 50 cm.

MUEBLE ESTANTERIA 200 x 50 x 37 cm.

APARATO DE AIRE FRIO/CALOR

CUADROS

SECADOR DE PELO

PLANCHA SAIVOD AUTO-LIFT

TABLA DE PLANCHAR VILEDA

FUNDA TABLA DE PLANCHAR

ESTORES

PAPELERA METALICA

PLAFON DE PARED 16 x 31 cm.

ESCALERA DE ALUMINIO

RN RRIRRIRR RPN N

PASILLOS

CUADROS

O
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PLAFON DE PARED 18 x 19 cm. 4
ZONA DE COCINA
LAVAVAJILLAS BOSCH SILENCE 1
NEVERA BOSCH ACTIVE NO FROST 1
BATIDORA BRAUM MULTIQUICK 1
— HERVIDOR DE AGUA FAGOR 1 LITRO 1
= MICROONDAS ORBEGOZO 1
==. [CUBOS DE BASURA 1
=—: ARMARIO BLANCO CON PUERTAS Y DOS 1
=3 ARMARIO BLANCO CON PUERTAS ADOSADO EN 1
$ ESTANTERIA BLANCA ADOSADA EN PARED 1
= MUEBLE FREGADERO BLANCO CON DOS 1
= PILA ACERO INOXIDABLE DOS SENOS ROCA 1
= ZONA DE DUCHA
— SECADORA BOSH SERIE 4 1
=3 MAMPARA DE DUCHA MODELO NATURAL 1
——] ESTUFA DE PARED 1
— BANERA CAMBIADOR DE BEBE 1
TENDEDERO METALICO 1
TOALLERO 1
ZONA DE ASEO
LAVADORA BALAY ts 8410 1
ESPEJO DE PARED SIN MARCO 90 x 130 cm. 1
PAPELERA METALICA 1
ESCOBILLEROS BANO 3
PORTARROLLOS PAPEL CONTINUO MANOS 1
PORTARROLLO PAPEL HIGIENICO 3
TERMO ORBEGOZO 1
. RADIADOR TAURUS DAKAR 1200 1
EE TOALLERO 1
£¢ CUADRO 1
EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DE COMUNICACIONES
“ TIPO DE BIEN N° SERIE N° BIEN |UBICACION
%“ ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434V9 400864 |1° Planta.
3 MONITOR LCD-TFT CNK5280YRV | 204287
£ ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434W7 | 400893 |12 Planta
28 MONITOR LCD-TFT CNK5280YRM | 204289
; ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434XW | 400944 |12 Planta
MONITOR LCD-TFT CNK5280YRW /| 204293
°8 ORDENADOR DE SOBREMESA CZC344350F 401023 |12 Planta
it MONITOR LCD-TFT CND611211W | 328530
B ORDENADOR DE SOBREMESA CZC3443534 401107 |12 Planta
MONITOR LCD-TFT CNC6110NZX | 325231
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC344354W | 401161 |Planta baja

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Feche: EXRPE:300/2016/01971

Pagina 41 de 52



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

PY3a0ca57fee7df0

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

equidad, derechos
o sgzliales y emplea MADRlD
g MONITOR LCD-TFT CNK5210N2Y 191737
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC3443559 401174 |12 Planta
MONITOR LCD-TFT CNK5280YK7 257778
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC3443569 401205 |12 Planta
MONITOR LCD-TFT CNK5210KXG | 204419
— ORDENADOR DE SOBREMESA CZC344356Z 401226 |12 Planta
= MONITOR LCD-TFT CNP414V7P7 149342
\—_E IMPRESORA EPSON EPL 600 FGHZ240334 262458
= IMPRESORA OFFICE JET PRO MY78U580WR| 346123
g IMPRSORA BROTHER MFC8950
= DW CON FAX D4N729074 408593
p— 9 LINEAS DE TELEFONO CON VOZ Y TERMINALES
—— 2. P.M.O.R.V.G. |
QUINTA PLANTA
CONCEPTO (MEDIDAS ALTO x ANCHO x FONDO) CANTIDAD

ENTRADA

PLACA IDENTIFICATIVA

DESPACHO 1

PAPELERA

ARMARIO ARCHIVADOR

SILLA CON RUEDAS

REPOSAPIES

PRk

DESPACHO 2

SILLA CON RUEDAS

=

MUEBLE BAJO CON RUEDAS

[ —

ARMARIO ARCHIVADOR

SALA DE GRUPOS

ARMARIO

ARMARIO ARCHIVADOR BAJO

SILLAS

O|wWw

SALA DE EQUIPO

ARMARIO

MESA REDONDA

ARMARIO ARCHIVADOR BAJO

SILLAS

DN, |W
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CONCEPTO

CANTIDAD

SALA DE ESPERA CON ZONA DE JUEGO

PLACA IDENTIFICATIVA

EXPOSITOR

=

PARAGUERO

=

PUESTO DE ADMINISTRACION

FAX

ARMARIO ARCHIVADOR BAJO

CAJONERA

PAPELERA

Cadigo de verificacion : PY3aOca57fee7df0

SILLA CON RUEDAS

REPOSAPIES

EXTINTOR

N I i

DESPACHO 1

CAJONERA

ARMARIO

REPOSAPIES

PAPELERA

N

DESPACHO 2

SILLA CON RUEDAS

PAPELERA

ARMARIO ARCHIVADOR

REPOSAPIES

Rk R e

EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DE COMUNICACIONES

PY3a0ca57fee7df0

TIPO BIEN

N° SERIE

N° BIEN UBICACION

ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434VF 400868 | Administracion
MONITOR LCD-TFT CNC822RW3V 371143

ORDENADOR DE SOBREMESA CZC344353Z 401133 | Trabajador/a social
MONITOR LCD-TFT CNR5280YK7 257778

Despacho abogado/a

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

ORDENADOR DE SOBREMESA CZC344355F 401178 | /psicologo/a
MONITOR LCD-TFT CNK5121RY2 189754

Despacho
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434YZ 400978 | coordinador/a
MONITOR LCD-TFT CNK52811NN 222953
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434V1 400856 | Despacho psicologo/a
MONITOR LCD-TFT CNK603139J 2600751
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC3491W24 406634 | Sala de reuniones
MONITOR LCD-TFT CNK4279563 167127
ORDENADOR DE SOBREMESA CZC34434SZ 400823
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MONITOR LCD-TFT CNP419Vv4SZ 155134
IMPRESORA MULTIFUNCION FJRZ135087 329806
9 LINEAS DE TELEFONO CON VOZ Y TERMINALES

3. P.M.O.R.V.G. Il

El inventario del P.M.O.R.V.G. no es posible especificarlo actualmente, dado que este
servicio trasladara su ubicacion con caracter previo a la formalizacion del contrato, siendo
facilitado el inventario a la entidad adjudicataria.
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@ | equidad, derechos DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

sociales y empleo

MADRID

ANEXO 1l. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE
LOS/AS TRABAJADORES/AS A LOS/AS QUE AFECTA LA SUBROGACION

EMPRESA: INSTITUTO DE TRABAJO SOCIAL Y DE SERVICIOS SOCIALES
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Situacion Cosigmieito Complemento

. bl . :

—— |categoria Antigiiedad N° de horas Contrato |actual del Salario base Experl?ncla S Barsonam Complemer.lt.o Retrib. totales | Seguridad Social | Total coste de

pr— anual s bruto Anual Profesional Responsabilidad bruto anuales empresa Anual personal

— Trabajador/a inasl Anual

—= E_"S%BSJA‘EDOR" 01/09/03 1512 l”D'f;’ND Activo 18639,09 665,71 2.685,76 € 21.090,56 € 6.00504€ | 28.89560€

= I\%%Béif_nom 10/11/04 1512 'NDEOF'ND Activo 18639,09 665,71 2.685,76 € 21.990,56 € 6.90504€ | 28.89560€

= |pSICOLOGO/A | 02/03/03 1512 'NDEOF[ND Activo 18639,09 665,71 6.423,06 € 25.727.86 € 8.07855€ | 33.806,41€

==:|oRecToriA | o203 | s3te | MO lactivo 12019,00 6.660,64 € 227244€| 2095208¢€ 6.47419€ | 27.42627€

——: |PsicoLocora | 16/05i04 1512 | "NPEEIND laciivo 18639,09 665,71 6.423,06 € 25.727,86 € 8.07855€ | 33.806,41¢€

— ﬁg?ﬂmsmﬂ' 10/11/04 1512 'NDEC';'ND Activo 16821,07 610,57 17.431,64 € 538638€ | 22.81801€

== |psSICOLOGO/A | 13/12/07 1512 'NDEg'ND Activo 18639,09 665,71 6.423,06 € 25.727,86 € 8.07855€ | 33.80641€
- Cg,,“:\'”'STRAT' 02/04/12 1512 |TEMPORAL|Activo 16821,07 610,57 17.43164 € 559556 € | 23.027,19€
3| [ABOGADOIA 13/07/15 1512 |TEMPORAL|Activo 18639,09 114402 € 19.784.01 € 6.44950€ | 26.23360€

CERTIFICO:

Bajo mi responsabilidad que , son veraces los datos relacionados en el presente listado de personal asignado al contrato y que he facilitado toda la informacidn de la que tengo conocimiento a fecha de hoy.

En caso de falsedad de la documentacién presentada incurrird en delito de falsedad documental regulada en el Titulo XVIII capitulo Il del Cédigo Penal.

Madrid a 31 de octubre de 2016

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL
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RELACION SALARIAL PERSONAL ASIGNADO ACTUALMENTE AL CONTRATO DEL PUNTO MUNICIPAL 2 DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

— o Situacién Comp!em?mo Complemento |Complemento : Seguridad
‘E Categoria Antigiiedad N :::;ras Contrato ?i;lt‘:j ;l::’ o i::::inb::f E’%E::;c: ::lll:rsonam aR:sAT::labi“d :fl:::"azol_:::: Sn:cia‘ll\neur';l::resa Tﬁ;ﬁfl 49
——"=|[DIRECTOR/A 08/12/03 | 831,6 _|INDEFINIDO|Activo 12.019,00 € 666064 €| 227244€ 20.952,08 € 647419 € 27.426.27 €
=—_ [PSICOLOGO/A 18104106 1512 |INDEFINIDO|Activo 18.639,21 € 66571€ | 5.889,24 € 25.194,16 € 7.910,97 € 33.105,12 €
:§ ABOGADO/A 22/02/10 1512 [INDEFINIDO|SSR T 18.639,21 € 66571€ | 5889,24€ 25.194,16 € 7.910,97 € 33.105,12 €
=—=: [PSICOLOGO/A 01704712 1512 |INDEFINIDO|Activo 18.639,21 € B6571€ | 5071.14€ 25.276,06 € 7.036,68 € 3321274 €
E% CORRIBTRAINOY | opvary 1512 [INDEFINIDO|Saa T 16.821,23 € 610,57 € 17.431,79 € 5.386,42 € 22.818,22 €
% gg%?:LJADOR’A 02/04/12 1512 |INDEFINIDO|Activo 18.639,21 € 61820€ | 253764 € 21.795,05 € 6.843,64 € 28.638,69 €
N Pkl 7T 1512 |INDEFINIDO|Activo 16.821.23 € 610,57 € 17.431,79 € 5.386,42 € 2281822 €
i§ ;gﬁ?:l‘_’ADOR"A 02/04/12 1512 |INDEFINIDO|Activo 18.639,21 € 61820€ | 250824 € 21.765,65 € 6.834.41€ 28.600,06 €
— | cerTiFico:

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

http:/www-
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€e7dio

Bajo mi responsabilidad que , son veraces los datos relacionados en el presente listado de personal asignado al contrato y que he facilitado toda la informacién de la que tengo conocimiento a fecha de hoy.
En caso de falsedad de la documentacién presentada incurrird en delito de falsedad documental regulada en el Titulo XVIlI capitulo Il del Codigo Penal.

Madrid a 31 de octubre de 2016

Javier Martinez
Director General Intress

o=

~troaco
Rliiwete'

instituto de Trabajo Social
v do Servicics Sociales
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[
°
<
PR Situacién Complemento = Seguridad
< Anti N* de horas Salario base Otros Retrib. totales Social Total coste de
~g CATEGORIA Eocta) anual Conttalo :,f:"] 'l{ﬂr a bruto Anual Profasional :“ﬂ S Complemantos bruto anuales empresa persenal
[a% Anual Anual
Turnicidad,
ABQGADO 210314 1512 INDEFINIDOD | Activo 18.630.21 € 73217 ATTO.TH Festividad, Fin de 2414216 € 758064 € NT72275€
— semana
— ADMINISTRATIVOIA 15/01/07 1612 INDEFINIDO |Active 16.821,07 € 610,57 2982 1772984 € 547852 € 2320836 €
— Turnicidad,
— (ALX. SERVICIOS SOCIALES | 01110/03 1512 INDEFINIDO | Active 14 74518 € 655,56 Festridad, Fin de 15 301.74 € 480475 € 2010648 €
‘_O semana
—35 Turnicidad,
== ||#ux sERvicIoS sOCIALES | certoi4 1512 INDEFINIDO |Active 14.746,18 € 555,56 6678 Festndad, Finde | 1506254 € 501444€ | 2008358 E
] SEmana
2
E Turmicidad,
— E AUX SERVICICS SOCIALES [ 02/01/07 1512 INDEFINIDD | Active 1474618 € 555,56 471,24] Festividad, Fin de 1577208 € 485272 € 2072570 €
=‘C‘ [Semana
Baja Riesgo Turnicidad,
E AUX SERVICIOS SOCIALES [ 02/01/14 1512 TEMPORAL |Embarazo 1474590 € 0,00 Festividad, Fin de 14745 90 € 480716 € 19.553.05 €
I 1800116 semana
DIRECTOR/A 01/09/03 1663.2 INDEFINIDO | Activa. 2403800 € 0.00) 13530.86| 4545 02) 42.113,88 € 13.013.19 € 55.127.07 €
Turnicidad,
EDUCADORIA BOCIAL 2210313 1663.2 TEMPORAL |Activa 20.503.00 € TN 1580,54 Festividad, Fin de 22 82585€ 744123 € 30.267,08 €
semana
Turnicidad,
EDUCADORA SOCIAL 210212 1663.2 TEMPORAL |Activa 2050300€ Tizn Festividad, Fin de 22BN E BG2271€ 2815802 €
semana
Turnicidad,
PSICOLOGOM. 0512404 1863.2 INDEFINIDO | Active 0503006 i T108,854 Festividad, Fin de 2833L5€ 8.500,00 € 37243856
Semana
Turnicidad,
PSICOLOGOM Lkl b] 18632 TEMPORAL |Activo 20.503,00 € 732,31 395195 Festividad, Fin de WBETITE B2240% € 3345136 €
semana
Turnicidad,
PSICOLOGOIA 15/04/08 1512 INDEFINIDO |IT 1863723 € 665,71 1516,2 Festividad, Fin de 2081814 € 6.537.21 € 2735635 €
semana
Tutnicidad,
2 TRABAJADORIA SOCIAL onzoe 18308 INDEFINIDD | Activo 2007654 € T 04 2689,26 ividad, Fin de 2348284 € 73ras e 085645 €
5 semana
5 § Turnic|
S % TRABAJADORIA SCCIAL 30/01ime 1683,2 INDEFINIDO | Activo 20.503.00 € 73231 2831,08 idad, Festividad, 2406635 € 7.555,85€ 162324 €
S 3 Fin de semana
S E Turnic
I 1 TRABAJADORIA SOCIAL 10EMN0 1683,2 INDEFINIDO | Activo 20.502,00 € 72,3 208872 idad, Festividad, 2422403 € 760535 € 31.830,38 €
€ »5 Fin de semana
% 8 Turnic
oD 9 [ TRABAJADOR/A SOCIAL 010616 1663.2 TEMPORAL |Active 20 503,00 € 671,93 lcad, Festividad, 2117483 € 6.003,02€ 2807796 €
[ZE Fin de semana
s D N o
= > . Turrie
© 8, TRABAJADORIA SOCIAL 1704 16632 TEMPORAL |Active 20.503,00 € TazN 2888.72 idad, Festividad, 2422403 € TBYT.03E 212108 €
2 =1 Fin de semana
g 8 INTERINIDA Tumnicidad,
S S TRABAJADOR/A SOCIAL 170114 1630,8 o Active 2007654 € T17.04 Festividad, Fin de 2079358 € BTTET1E rsT2zeE
g 9] semana
© o g Turnscidad,
o B TRABAJADCRIA SOCIAL 08104111 15308 | TEMPORaL |EXcedencia 20 113,44 € 718,45 F Finde | 21384906 | 65714B€| 28.35637€
° hasta 150117
o Q 553 semana
g _% E—— Turnicidad,
> 8 TRABAJADOR/A SOCIAL 3101007 16632 | INDEFINIDD 20.503.00 € Taza Festwidad, Finde | 2166273€| 706205€| 2872478¢€
5 hasta 17/0117
8 9 427,42 semana
S 2
g 8 Pluses vanables del Senvicio segln convenia CASI
@ g Plus turnicidad 74.522,45
> B8 Filus nocturmidad 29.678,88
2 8 Festrvos {normales y espenales) 17.105,30
2 ‘% Pius Sabado y Domingo 44.478.72
B5.7
‘g 2 165.785,35
S 2
S 5 CERTIFICO:
£, = Bajo mi respensabilidad que , son veraces los datos relacionados en el presente listado de persenal asignado al contrato ¢ que he facili tedalai ion de la que teng imis afecha de hoy.
[ g En caso de falseded de la documentacidn presentada incurrird en delits de falsedad documental regulada en el Titulo XVl capitula 1| del Cédige Penal.
S2E
cs3SER Madrid & 31 de octubre de 2016
S SER — i
SIS~ - P
o Ehlo =3 .
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ANEXO Ill. MODELO DE CURRICULUM VITAE

Don/Dofa ......ccooevviiiiiiiiinenns en representacion de la entidad ...................., con NIF
........................... y con domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en
.............. , calle/plaza/avenida ........................... n° ........ , C.P.

oferta los/as siguientes profesionales para llevar a cabo el contrato de servicios para
la gestion de servicio denominado “servicio de Atencidbn a mujeres victimas de
Violencia de Género (S.A.V.G. 24 horas) y Puntos Municipales | y Il del Observatorio
Regional de Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid

PERSONA PROPUESTA PARA (indicar puesto y servicio —S.A.V.G. 24 Horas/P.M.O.R.V.G.
[/P.MO.RNV.G. ) oo e

N[0T g o] (=Y Ar=T o 1=1 | o [0 1SR TRURPPRRRR

Fecha de nacimiento: .......ccoocovvvviieiiiieiens NIF e

|. DATOS ACADEMICOS:

TITULACION CENTRO EMISOR FECHA OBTENCION TiTULO

II.- HABILITACIONES REQUERIDAS

DENOMINACION DE FECHA OBTENCION
HABILITACION ORGANISMO EMISOR HABILITACION

ll.- COLEGIACION PROFESIONAL

N° COLEGIADO/A COLEGIO PROFESIONAL
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IV. - FORMACION COMPLEMENTARIA

DENOMINACION DEL ENTIDAD ORGANIZADORA FECHAS DE

p s 0
CURSO O JORNADA REALIZACION DURACION (n® horas)

V.- EXPERIENCIA PROFESIONAL
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SERVICIO O SECTOR DE FECHA DE N° MESES
PROYECTO POBLACION INICIO Y DURACION
DESTINATARIA FINALIZACION CONTRATO

ENTIDAD CATEGORIA
CONTRATANTE | PROFESIONAL

EN oo, - R de o de 2016

REPRESENTANTE CONFORME DE LA

DE LA ENTIDAD PERSONA PROPUESTA
Fdo: Fdo.

(Sello y firma autorizada)

Los datos recogidos seran incorporados y tratados en el sistema informéatico del Ayuntamiento de Madrid y podran ser cedidos de
conformidad con la ley, pudiendo ejercer ante el mismo los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se
informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Firmado por: ELENA MARIA LOPEZ-YUSTE PADIAL

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fech EXRDE::300/£2016/01971 Pagina 50 de 52



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY3a0ca57fee7df0

Pégina: 51 de 52

Cadigo de verificacién : PY3a0Oca57fee7df0

PY3a0ca57fee7df0

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

equidad, derechos DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

sociales y empleo

MADRID

Anexo IV. MODELO DE INFORME DE IMPACTO DE GENERO

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO
CUMOPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SAE PERSIGUE
SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres/hombres.
Relaciones de género Identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.
PREVISION DE RESULTADOS
Prevision de resultados cuantitativos.
Prevision de impacto de género en relaciones de género.
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea
para la lgualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia Municipal para la
Igualdad).
VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO
POSITIVO

Elimina desigualdades.
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

NEGATIVO
No elimina desigualdades.
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.
PROPUESTAS DE MEJORA

Sugerencias de cambios en el servicio o prestacion.

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion.

Prevision de resultados cuantitativos.

Previsién de impacto en relaciones de género
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.
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ANEXO V. MODELO DE INFORME ACREDITATIVO DE MEDIDAS PARA LA
CONCILIACION

INFORME DE CONCILIACION CORRESPONPABLE
DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

(El informe en todo caso debe estar desagregado por sexos y debera responder a las
siguientes preguntas)

1. ¢Se han escuchado las necesidades de la plantilla que va a desarrollar el contrato?
Detallar el proceso.

IMPORTANTE: Deben ser medidas tanto para mujeres como para hombres y que pueda
disfrutar toda la plantilla y no sélo determinados cargos o puestos.

2. ¢Se ha formalizado el compromiso con este tema y comunicado a toda la plantilla,
por ejemplo, a través de un documento que se entregue con la ndmina, en un
tablon de anuncios, en una reunién...? Detallar el proceso.

3. ¢Se ha hecho seguimiento de las medidas y se ha realizado una evaluacion para
conocer si las medidas han sido eficaces y ltiles tanto para la empresa como para
las personas trabajadoras? Detallar el proceso.

El informe debe hacer una relacién de las medidas implementadas.

Frinmeael o el 8 tronitameérnte iiory UELENADMARIA LOPEZ-YUSTE PADIA
UIMIE

L
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y, SEGUIMIENTO
Galdo;, JERE.DE DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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