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CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO
1.- OBJETO

El objeto del contrato tiene como objetivo la gestion de 75 viviendas de uso individual
para personas sin hogar en situacion de calle del Programa “Construyendo Hogar
Housing First Madrid”. La Red Municipal de Atencién a Personas Sin Hogar se configura
como un conjunto de oportunidades de insercion social y laboral a las personas que se
encuentran en situacién de calle. Esta Red se ha venido progresivamente desarrollando,
tomando como punto de partida el actual Centro Municipal de Acogida San Isidro, el
cual, se fundo en el ano 1942, desde dicho centro se comenzd a partir del afio 2000 a la
puesta en marcha de un nuevo Centro de Acogida cuando se puso en marcha el Centro
de Acogida “Puerta Abierta”, mas adelante se crearon nuevos Centros de Acogida vy
nuevos dispositivos de atencion como los recursos de baja Exigencia. En definitiva un
conjunto de recursos que contaban con una misma caracteristica, es decir, recursos de
atencion con un contenido mas institucionalizador.

Sin embargo, en los ultimos anos, dicha Red ha comenzado a crecer en otros modelos de
respuesta mas normalizado y de esta forma, en su momento se puso en marcha el
Programa de Alojamientos No institucionalizados, abono de pensiones para usuarios, etc.
En definitiva, nuevos recursos que generaban nuevos modelos de respuesta a las
personas que se encuentran sin hogar.

Desde el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo se ha valorado la
necesidad de promover este contrato, con el fin de desarrollar un nuevo modelo de
intervencion con las Personas Sin Hogar en la ciudad de Madrid y ademas, supone
generar nuevas oportunidades de insercidon a dicho colectivo social, en la medida que
incrementa y diversifica la capacidad de intervencion de la Red Municipal de Atencién a
Personas Sin Hogar.

Se trata de un Servicio de acceso inmediato a la vivienda y al acompafiamiento socio-
educativo mientras la persona adquiere un grado de autonomia que le permita
mantenerse en la misma vivienda sin mas apoyo que los sistemas de proteccion
normalizado o bien, que acceda a otro recurso de alojamiento estable. Esto supone
facilitar el acceso a la vivienda, con caracter estable, a personas en situacion de calle.

Este contrato posibilita el desarrollo de una nueva férmula de gestion en el
Ayuntamiento de Madrid para esta alternativa residencial a través de la gestién de 75
viviendas de uso individual, destinadas a Personas Sin Hogar en situacion de calle y que
accederan directamente a las referidas viviendas, por un sistema aleatorio de asignacién
de las mismas, con la realizacion de un listado previo a derivacion desde los Equipos de
Calle de Samur Social o bien, desde otros recursos de la red social de atencion que
atienda a personas en situacion de calle como los comedores sociales, centros de dia y
centros de baja exigencia. Ello supone generar una oferta asistencial de 75 plazas mas
de alojamiento, las cuales, se incorporan a la actual Red Municipal de Atencion a
Personas sin Hogar de la ciudad de Madrid.

La gestion del Servicio que permitird que accedan las Personas Sin Hogar en situacién de
calle a 75 viviendas se concreta en tres elementos:

1. La gestidon del Servicio que permitira contar con 75 viviendas de uso individual
para Personas Sin Hogar en situacion de calle.
2. La intervenciéon y acompafiamiento social que requieran los/as usuarios/as de
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dichas viviendas para lograr su mantenimiento en las mismas, siempre que sus
capacidades lo permitan y hasta la consecucion de otro alojamiento definitivo o
transitorio acorde a sus necesidades.

3. La evaluacion global de este Programa y de la evolucion de los/as usuarios/as de
dichas viviendas, asi como la evaluacién comparativa con otros programas y
recursos para personas sin hogar dependientes del Ayuntamiento de Madrid.

Las entidades licitadoras deberan presentar un proyecto con descripcion técnica de la
ejecucion de la prestacién, de los medios propios materiales y técnicos que se describen
en los diferentes apartados, que debera contener como minimo las exigencias técnicas
establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA SEGUNDA.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION O
CONTENIDO DEL CONTRATO

2.1. Objetivos

1.-Facilitar un alojamiento, en vivienda de uso individual, a las personas que se
encuentran en situacién de calle, favoreciendo de esta forma que dichas personas
abandonen su situacion de exclusion y puedan comenzar procesos de
intervencion donde poder articular programas de reduccion de dafios hasta
programas que posibiliten la insercion social e incluso, laboral en aquellos casos
en los que se cuente con las condiciones personales y sociales que lo permitan.

2. Garantizar una vivienda, sin limite temporal predeterminado de estancia,
definiendo su estancia en la misma, en virtud al acceso del usuario del Programa
a una vivienda estable, a la que puede llegar bien por la obtencién de la propia
persona de una vivienda de mercado o bien, por el acceso a una vivienda
definitiva del Sistema Social de vivienda. Incluso, puede adquirir la autonomia
personal, a través del acompafiamiento social desarrollado en el marco del
Programa de intervencién socio-educativo, de la gestidn por si mismo a través del
alquiler de una vivienda. En aquellos casos en los que el usuario proceda a
alquilar la vivienda en la que se encuentra, la entidad repondra la misma con el
fin de mantener la oferta de las 75 viviendas de uso personal.

3.-Disefiar y ejecutar los correspondientes Programas de Intervencion Individual
que complementen y garanticen la estancia y el mantenimiento de las personas
alojadas en las viviendas, para adecuar los periodos de estancias de los/as
usuarios/as a los objetivos de alojamiento transitorio hasta el acceso definitivo a
una vivienda del Sistema Social de Vivienda de la Comunidad de Madrid (IVIMA)
y/o Ayuntamiento (EMVS). Incluso, como se ha indicado, a través de la gestion
auténoma del usuario de la vivienda en la que se encuentra a través del abono
del alquiler. Por tanto, el tiempo de estancia en dicha vivienda vendra definido
por el acceso a cualquier vivienda social o bien a otro recurso social/sanitario
definitivo, al que accedera por motivo de salud, edad, discapacidad/dependencia
u otras circunstancias.

4. Evaluar los resultados del Programa. Con dicho fin se realizara el
correspondiente disefio de investigacion. Los resultados de la investigacion que se
realice formaran parte del objeto de este contrato
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El proyecto contemplard la correspondiente investigacién cuantitativa y
cualitativa, sobre resultados y procesos, referida a la evoluciéon de los/as
usuarios/as en particular y del Programa en general, asi como la evaluacion
comparativa con otros programas Yy recursos para personas sin hogar
dependientes del Ayuntamiento de Madrid. La entidad licitadora presentara el
correspondiente proyecto de estudio incluyendo, al menos, los mismos datos de
analisis que se establecen en la metodologia Housing First.

Con el fin de establecer el correspondiente estudio, se definira el
correspondiente grupo control que se conformara con las personas que se
encuentren en el listado de acceso a las viviendas y que no hayan podido acceder
a las mismas.

2.2. Caracteristicas y funcionamiento

El acceso a dichas viviendas no requerird la estancia previa en otros recursos de
alojamiento, sino que sera de acceso directo para las personas que se encuentran
viviendo en la calle, es decir, Samur Social y otros servicios como comedores, centros
de dia, centros de baja exigencia, etc. Estos servicios colaboraran en la elaboracion del
listado de las personas que podran acceder a este Programa y donde la condicién basica
sera que se encuentren en la calle, con independencia de su situacion en la misma vy sin
establecer ningun criterio de seleccién previa excluyente en relacion a las problematicas
afiadidas que puedan presentar. La seleccion de los usuarios, como se ha senalado, se
realizara por un sistema aleatorio de acceso al Programa. Las entidades sociales y
servicios que propongan las personas para conformar el listado de seleccion aleatoria,
deben confirmar la situacion de calle de la persona.

Este Programa de viviendas supone garantizar alojamiento a las personas que accedan a
las mismas y ademas, procesos de acompafiamiento social. La estancia en dichas
viviendas tendra un caracter definitivo hasta que accedan a otra vivienda del Sistema
Social de Vivienda o bien, a otro recurso social que se acceda por enfermedad,
minusvalia o edad e incluso, se plantea la posibilidad de la gestiéon auténoma de la
vivienda asignada a través del abono del alquiler por parte del usuario.

Este Programa de viviendas posibilitara las prestaciones basicas del Sistema de Servicios
Sociales, tales como alojamiento, manutencion y aseo, todo ello desarrollado con un
acompafiamiento y apoyo social individualizado.

Este Programa se complementara con los apoyos de otros recursos del sistema de salud,
empleo, educacion, servicios sociales,...

2.3. Destinatarios
a) Perfil de los/las usuarios/as:
- Hombres y mujeres solos mayores de 18 afios, sin hijos menores.
Excepcionalmente podran acceder dos personas a una misma vivienda en el caso

de parejas o bien, otras personas que demuestren un grado de amistad y de
apoyo positivo con el beneficiario de acceso a la vivienda.
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- Personas que se encuentren en situacion de calle en la ciudad de Madrid, al
menos durante un afio.

- Pueden presentar problemas de salud mental, adicciones o patologia dual con o
sin tratamiento.

b) Requisitos de los/las usuarios/as:

- Carecer de recursos econdmicos suficientes para mantener una vivienda.

- Carecer de otras alternativas de alojamiento.

- Contar con la voluntariedad y la motivacién para acceder a este Programa.

- Aceptar la intervencidn social de los profesionales que desarrollan este Programa.

- Llevar en situacion de calle al menos un afio de forma continuada o bien que haya
tenido alglin acceso puntual a algun recurso de baja exigencia (centros abiertos,
comedores).

- Personas con capacidad para realizar de forma auténomas las tareas basicas de la
vida cotidiana, es decir, no pueden requerir el apoyo de una tercera persona para
comer, asear, deambular, etc...

- Dispuestos a contribuir econdmicamente en los gastos generales de
funcionamiento de la vivienda en relacién a su funcionamiento en aspectos como
la higiene, manutencion, etc...

- Respetar la convivencia con el entorno social y vecinal.

El proceso de acceso a las viviendas se realizard, como se ha indicado, con la
correspondiente eleccién, a través de un sistema aleatorio con un listado de personas
gue se encuentran en situacidén de calle, previa valoracion realizada por los Equipos de
Calle de Samur Social y/o centros de atencion social que atiendan a personas en
situacion de calle (Comedores, centros de dia, centros de baja exigencia). Con dicho fin
se realizara un listado de posibles candidatos y se procedera a una seleccion aleatoria a
través de un sistema de sorteo entre las personas que sean derivados por los servicios
sefialados anteriormente para determinar las personas que accederan a dichas
viviendas.

Asimismo, el itinerario de insercién que se desarrolle debe ser lo suficientemente amplio
y diverso como para dar respuestas a las caracteristicas de cada persona.

CLAUSULA TERCERA.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Este programa requiere que la entidad adjudicataria disponga, para el cumplimiento del
objeto del contrato, de los siguientes recursos de personal y de recursos de alojamiento
a través de la aportacién de las correspondientes viviendas alquiladas o contratado con
terceros para alcanzar de forma eficaz sus objetivos.

1. Medios Materiales

- 75 viviendas de uso individual totalmente equipadas con mobiliario y
utensilios para su utilizacién inmediata. Las 75 viviendas tendran una capacidad
para una persona y de forma excepcional pueden acceder a las mismas parejas o
personas con algun tipo de relacion muy directa con la persona que ha accedido a la
vivienda. Estos pisos se ubicaran dispersos en los diferentes Distritos de la ciudad de
Madrid, con acceso a servicios basicos (de salud, mercados, etc.) y transporte publico.
La entidad asumird los gastos de mantenimiento, reposicion de mobiliario, gastos
basicos de funcionamiento como: alquiler de la vivienda, gastos de electricidad,
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suministro de agua, gastos de calefaccién, gastos de reparaciones, la reposicién de
menaje, ropa de cama, aseso y mesa, y contratacion de la correspondiente pdliza de
seguro. Las viviendas estaran perfectamente equipadas con muebles, electrodomésticos
y menaje para que puedan alojarse las personas sin hogar que accedan a dichas
viviendas, garantizando su funcionamiento cotidiano (Segun Anexo III). No pueden
contar con barreras arquitecténicas y deben ser accesibles, es decir, contar con ascensor
y evitar elementos estructurales que dificulten el acceso a las viviendas a personas que
puedan requerir en un momento dado, atencién a necesidades especiales.

Las viviendas seran de uso individual con independencia del nimero de habitaciones. Por
ello, la eleccidn de las viviendas estara determinada por razones de mercado y no por el
nimero de habitaciones. El contrato supone la gestion de 75 viviendas y las mismas
estaran disponibles al 100% en el plazo maximo de 2 meses desde la formalizacidén del
contrato, debiendo acreditarse a dicho término mediante declaracion responsable del
adjudicatario.

Este Programa de viviendas posibilitara las prestaciones basicas del Sistema de Servicios
Sociales, tales como alojamiento, manutencion y aseo, todo ello desarrollado con un
acompafiamiento y apoyo social individualizado.

La entidad contara con un importe econdmico mensual de 300 euros para dar respuesta
a las necesidades de manutencién; e igualmente de otros 300 euros para dar respuesta
a otras necesidades basicas como vestuario, trasporte, medicacién, etc. y de otros
gastos imprevistos a usuarios/as del Programa que no cuenten con recursos econdmicos
propios (RMI, PNC, Otros ingresos por actividad laboral).En todos los casos, se
proporcionara a los/as usuarios/as que no cuenten con recursos econdémicos y que
puedan presentar los/as usuarios/as que se encuentren en las viviendas.

En aquellos casos en los que los usuarios adquieran la autonomia desde la gestién propia
de la vivienda en la que se encuentran, abonando ellos mismos la totalidad del alquiler,
pasara el usuario, en el marco del proceso de intervencidn a abonar directamente el
pago de alquiler y por tanto, la entidad prestadora del servicio tendra que sustituir la
vivienda que es gestionada, en su totalidad, por el usuario con el fin de no perder las 75
viviendas de uso individual que se establecen en el contrato.

-Otros medios materiales.

La empresa adjudicataria aportara la infraestructura operativa necesaria para el
correcto desarrollo del Programa, que se concreta en: dos modviles y un equipo
informatico portatil.

2. Medios Personales

a) Un/a coordinador/a de titulacion de grado o diplomado (Trabajador
Social).

Con jornada completa y disponibilidad para dar respuesta en cualquier momento a
situaciones imprevistas y de emergencia que puedan surgir como consecuencia del
desarrollo del contrato. La jornada habitual sera de lunes a viernes laborables en horario
de mafiana y tarde y con flexibilidad para poder atender las situaciones de emergencia
gue se den en las diferentes viviendas, con el fin de facilitar la coordinacién del conjunto
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del Programa; debera contar con una titulacion homologada como Director de Centro de
Servicios Sociales y con formacién académica (GRADUADO/ DIPLOMADO) relacionada
con las Ciencias Sociales y con una experiencia de 2 o mas afios en la atencidon a
Personas sin Hogar. Ello serd acreditado a través del correspondiente Hago Constar o
certificado realizado por la entidad en la que ha prestado servicio con anterioridad.

Este profesional desempefiara las siguientes funciones:

-Coordinacion general del Programa, supervisando y organizando al conjunto de
educadores.

-Disefio y ejecucion del programa individualizado y grupal de intervencién con cada
usuario en el marco de este Programa de viviendas en el que se encuentra el usuario.

-Interlocutor del Programa con relacién al conjunto de los Servicios Sociales Municipales.
-Resolver las incidencias en la gestion del Programa.

-Sesiones de coordinacion con los educadores sociales de seguimiento y valoracion de la
actividad de los recursos de viviendas puestas en marcha en el marco de este contrato y
sobre los procesos personales que se desarrollan en los mismos.

-Disefio de las actividades que respondan a las necesidades detectadas durante la
supervision del programa.

-Elaboracion del informe social sobre cada una de las personas que estén alojadas en las
viviendas de este Programa.

-Desarrollo de todas las acciones necesarias para posibilitar el acceso de estas personas
al Sistema de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid y/o del Ayuntamiento de
Madrid y/o de mercado.

-Desarrollo de todas las acciones necesarias para posibilitar el acceso de estas personas
a recursos residenciales estables que respondan a sus necesidades especificas (recursos
residenciales de salud mental, de personas mayores,......). En definitiva, gestionar
recursos definitivos de alojamiento que respondan a necesidades especificas.

-Elaboracion de la memoria anual y entrega de la misma en el Departamento de Samur
Social y Atencién a Personas Sin Hogar, que procedera a su distribucién en los
dispositivos interesados y que participen en este Programa.

-Intervenir como mediador en situaciones de conflicto entre los vecinos y los propios
usuarios del Programa.

-Colaboracién en el estudio que se realizara sobre los usuarios y el Programa.

-Realizara, en casos necesarios y segun el Programa de intervencion, tareas propias de
la categoria laboral del trabajador social (Gestion de prestaciones, intervencién individual
de mediacion entre usuarios ante conflictos de relacion, coordinacidon con otros servicios
para mejorar la intervencion individual,...)
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b) Un/a coordinador/a Adjunto de titulacion de grado o diplomado. .
(Trabajador Social)

Con jornada completa y disponibilidad para dar respuesta en cualquier momento a
situaciones imprevistas y de emergencia que puedan surgir como consecuencia del
desarrollo del contrato. La jornada habitual serd de Ilunes a viernes laborables en
horario de mafana y tarde y con flexibilidad para poder atender las situaciones de
emergencia que se den en las diferentes viviendas, con el fin de facilitar la coordinacion
del conjunto del Programa; deberd contar con una titulacion homologada como Director
de Centro de Servicios Sociales y con formacion académica (GRADUADO/ DIPLOMADO)
relacionada con las Ciencias Sociales y con una experiencia de 2 o mas afios en la
atencién a Personas sin Hogar. Ello sera acreditado a través del correspondiente Hago
Constar o certificado realizado por la entidad en la que ha prestado servicio con
anterioridad.

Este profesional desempefiara las siguientes funciones:

-Sustitucion del Coordinacion general del Programa y asumira, en ausencia de éste sus
funciones como Coordinador.

-Disefio y ejecucion del programa individualizado y grupal de intervencién con cada
usuario en el marco de este Programa de viviendas en el que se encuentra el usuario.

-Coordinacion del Programa con relacion al conjunto de los Servicios Sociales
Municipales.

-Resolver las incidencias en la gestion del Programa.

-Sesiones de coordinacion con los educadores sociales de seguimiento y valoracion de la
actividad de los recursos de viviendas puestas en marcha en el marco de este contrato y
sobre los procesos personales que se desarrollan en los mismos.

-Disefio de las actividades que respondan a las necesidades detectadas durante la
supervision del programa.

-Elaboracion del informe social sobre cada una de las personas que estén alojadas en las
viviendas de este Programa.

-Desarrollo de todas las acciones necesarias para posibilitar el acceso de estas personas
al Sistema de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid y/o del Ayuntamiento de
Madrid y/o de mercado.

-Desarrollo de todas las acciones necesarias para posibilitar el acceso de estas personas
a recursos residenciales estables que respondan a sus necesidades especificas (recursos
residenciales de salud mental, de personas mayores,......). En definitiva, gestionar
recursos definitivos de alojamiento que respondan a necesidades especificas.

-Elaboracion de la memoria anual y entrega de la misma en el Departamento de Samur
Social y Atencién a Personas Sin Hogar, que procedera a su distribucion en los
dispositivos interesados y que participen en este Programa.

-Intervenir como mediador en situaciones de conflicto entre los vecinos y los propios
usuarios del Programa.
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-Gestion de los recursos y prestaciones sociales que requieran los usuarios.

-Colaboracién en el estudio que se realizara sobre los usuarios y el Programa

c) Diez Educadores/ras Sociales con titulaciéon de diplomados o Graduados

Con una experiencia profesional minima de un afio en servicios similares, es decir, en la
atenciéon a Personas sin Hogar en cualquier tipo de dispositivo y/o programa de atencion.
Ello serd acreditado a través del correspondiente Hago Constar o certificado realizado
por la entidad en la que ha prestado servicio con anterioridad. Con jornada completa. De
lunes a viernes laborables en horario de mafiana y tarde y con flexibilidad para poder
atender las situaciones de emergencia que se den en las viviendas y se defina en el
Proyecto global y en los correspondientes programas individualizados de intervencion. El
horario de estos profesionales se adecuara al Programa global que presente la entidad y
a los procesos individualizados de intervencidon. Estos profesionales tendran las
siguientes funciones:

-Garantizar los servicios y prestaciones basicas (atencion al aseo, manutencidn,
habilidades basicas,...) que requieran los usuarios atendidos en los alojamientos no
institucionalizados.

- Realizar el seguimiento de la buena ejecucion y, en su caso del aprendizaje, de las
tareas para la cobertura de las necesidades basicas (aseo, nutricion, cuidado de la
vivienda, electrodomésticos, etc.)

-Asistir a las reuniones con coordinador/a para el desarrollo de los itinerarios de inclusion
personalizados y evaluacion de los mismos.

-Desarrollar las tareas de seguimiento en cada una de las viviendas respecto a las
normas de convivencia y cumplimiento de objetivos individuales.

-Comunicar las dificultades o problemas de cada uno de los itinerarios de inclusion
personalizados, asi como el nivel cumplimiento de los objetivos marcados.

-Formular alternativas para cambios en el itinerario de inclusién personalizado una vez
conocidas las dificultades personales para su cumplimiento.

-Contacto directo con las personas alojadas en las correspondientes viviendas
promoviendo la busqueda de otras alternativas reales de alojamiento mas normalizado.

-Potenciar la autoestima y favorecer la blusqueda de empleo.

-Seguimiento de las actividades programadas, individualmente o en grupo, valorando los
niveles de cumplimiento y de adaptacién personal.

-Acompafiamiento de los usuarios en el proceso de integracion y de participacion de los
usuarios en otros recursos utilizados como centros de formacién laboral, de salud, etc.

-Intervenir como mediador en situaciones de conflicto entre los vecinos y los propios
usuarios del Programa.

Todo el personal estard sometido al poder de direccidn y organizacion del contratista
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adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden
legalmente establecido, siendo, por tanto, éste el Unico responsable y obligado al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de Contratacion, Seguridad Social, prevencion de Riesgos Laborales Y Tributaria,
por cuanto dicho personal en ningin caso tendra vinculacion juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e
Inspeccidn que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

De conformidad con el articulo 301.4 del TRLCSP, a la extincion del contrato, no podra
producirse en ningln caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento de Madrid.

El licitador que haya presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa debera
presentar, a requerimiento del 6rgano de contratacion, los titulos y los curriculos del
personal que se indica en esta cldusula. Los curriculos deberan seguir el modelo
establecido como Anexo I a este pliego.

CLAUSULA CUARTA.- SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LAS ACTUACIONES

Para el buen funcionamiento de este programa se hace necesario establecer los
siguientes dispositivos y niveles de coordinacion, asi como de seguimiento.

El seguimiento y supervision de la actividad asi como, en cuanto al primer nivel de
seguimiento institucional, econdmico y técnico, corresponde al Departamento de Samur
Social y Atencion a Personas Sin Hogar de la Direccién General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo del Ayuntamiento de Madrid, a través de los técnicos municipales designados por
el Departamento que podran, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo del
servicio y solicitar cuanta informacion requieran. Asi mismo, llevaran a cabo las
coordinaciones necesarias con el Departamento de Servicios Sociales del distrito Centro
para el seguimiento de los casos correspondientes al mismo.

En este sentido, se distinguira:
Seguimiento institucional

Se desarrollard semestralmente una reuniéon de seguimiento y coordinacion entre los
responsables del Departamento de Samur Social y Atencidon a Personas Sin Hogar y los
responsables de la entidad adjudicataria con el fin de realizar un seguimiento integral
del contrato y adecuar el mismo a las necesidades que se vayan produciendo.

Seguimiento técnico

Se realizard para el seguimiento general del contrato y para la valoracién de las
derivaciones realizadas desde los Equipos de Calle de Samur Social y desde los centros
de la Red de Atencidén Social que atiende a personas en situacion de calle (Comedores
Sociales, Centros de Dia y centros de baja exigencia), a través de los técnicos
municipales adscritos al Departamento de Samur Social y Atencion a Personas Sin
Hogar, los cuales supervisaran los siguientes aspectos:

- Seguimiento global del contrato de gestion de este Programa de las 75 viviendas.
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- Seguimiento del proceso de derivacion y de coordinacion de este Programa de
viviendas con los Equipos de Calle de Samur Social y el resto de la Red de Atencién a
Personas sin Hogar.

-Se presentarda anualmente los resultados del estudio realizado por el equipo de
investigadores

La entidad adjudicataria designara al coordinador con jornada completa como
interlocutor con los técnicos municipales encargados del seguimiento del contrato.

Es indispensable que el servicio se preste en un clima de atencion profesional y humano,
dadas las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido el presente contrato.

La documentacion técnica a utilizar serd elaborada y facilitada por la empresa
adjudicataria siguiendo las directrices del objeto del contrato y las que se establezcan,
en el marco del mismo, por parte de los técnicos municipales del Departamento de
Samur Social y Atencion a Personas Sin Hogar. La documentaciéon a utilizar estara
referida a los procesos de intervencion individualizados, informes de incidencias en las
viviendas y aquellos instrumentos técnicos que permitan el seguimiento del Programa.

La entidad adjudicataria confeccionaréd una memoria anual donde se describirdn los
servicios prestados, las caracteristicas de los usuarios atendidos, asi como cuantos datos
considere de interés durante ese periodo de tiempo, de acuerdo con las instrucciones al
efecto que faciliten los técnicos municipales responsables. Esta memoria debera estar a
disposiciéon del Departamento de Samur Social y Atencidon a Personas Sin Hogar de la
Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social a primeros de enero
de cada afo de vigencia del contrato. De igual modo, realizard, a peticién del
Departamento de Samur Social y Atencidén a Personas Sin Hogar, cuantos informes se le
requieran con el fin de contar con la informacion suficiente de caracter cuantitativo y
cualitativo.

La gestidon de la cobertura de plazas libres sera realizada por la entidad adjudicataria de
acuerdo con el Departamento de Samur Social y Atencion a Personas sin Hogar. Se
partird del listado inicial de candidatos a las viviendas que quedaron excluidas en el
sorteo. Este listado tendra vigencia durante un afo, transcurrido este tiempo, se
confeccionara un nuevo listado incorporando las personas que, reuniendo los requisitos
sefialados mas arriba, no fueran conocidas con anterioridad.

Seguimiento econoémico

Se realizara a través de los técnicos municipales designados por el Departamento de
Samur Social y Atencién a Personas Sin Hogar de la Direccion General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, con dicho fin, mensualmente procedera a presentar la
correspondiente factura donde se desglosaran los conceptos unitarios del coste del
contrato.

Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, la entidad adjudicataria debe respetar al maximo
el modelo de Housing First y ello se concreta en lo siguiente:
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1- Determinacion del perfil de usuarios que accederan al Programa. Ello supone
gue accederan a las mismas personas en situacion de calle.

2- Definicién del Proceso de acceso al mismo. se realizara a través de un sistema
aleatorio de seleccidn

3- Una vez que el usuario accede al Programa, elaborara el diagndstico

y valoracion de la situacién. Por tanto, no hay criterios previos de

seleccidon para acceder al Programa.

4- Elaborara el disefio del plan de intervencion individual.

5- Coordinar el seguimiento individualizado.

6- Proceder a realizar la evaluacién individualizada.

7- Determinar propuesta de finalizacion del programa de intervencién por
cumplimiento o incumplimiento de objetivos.

Los/Las profesionales de este Contrato asumiran el proceso de intervencion una vez que
los usuarios accedan al Programa tal y como se ha definido anteriormente, con el
objetivo de que los usuarios de dicho programa desarrollen habitos y destrezas
personales, que les permitan mantenerse en la vivienda y gestionar un nuevo
alojamiento. Se establecera un periodo no superior a tres meses para efectuar la
adecuada transicion de unos profesionales a otros. En este caso, este proceso de
transicion se concreta en el traspaso de la informacién de los profesionales que han
atendido a las personas que pasan a las viviendas y que se encontraban en situacion de
calle.

La ejecucion del plan de Intervencidn Individual se desarrollard con el siguiente
proceso:

1. Propuesta del Plan de Intervencion Individual

Los profesionales de la entidad adjudicataria realizaran el correspondiente Plan de
Intervencion Individual a desarrollar por los referidos profesionales. En él, se
concretaran los objetivos y las acciones a desarrollar con el usuario, asi como los
indicadores de evaluacidn y las fechas de coordinacion. Se partira, para realizar este Plan
individualizado, con la informacién que pueda aportar el servicio y/o centro que esté
atendiendo a la persona que accede al Programa y que se encontraba en situacion de
calle.

2. Desarrollo de las acciones

Los/as profesionales desarrollaran las acciones individuales y grupales previstas en el
Programa de Intervencion personalizado con cada usuario/a, tanto en el marco de las
viviendas como en otros ambitos de la vida del usuario.

3. Salida del Programa

-Por propia iniciativa del usuario. Abandono voluntario del Programa.

-Por perdida de la condicién de usuario/a por un incumplimiento grave y reiterado de las
normas de convivencia en la propia vivienda y de la comunidad de vecinos y de los
acuerdos tomados en el marco del proceso de intervencion.

-Por haber logrado la autonomia suficiente para poder asumir el conjunto de
responsabilidades y gastos que supone el alquiler de la vivienda que ocupa.

-Por acceso a una vivienda estable a través del mercado y realizado de forma auténoma.
Vivienda no contemplada en este contrato
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-Regreso a su entorno familiar.

-Acceso definitivo a una vivienda del Sistema Social de Vivienda de la Comunidad de
Madrid (IVIMA) y/o Ayuntamiento (EMVS).

-Acceso a un recurso residencial estable y definitivo del Sistema de Servicios Sociales
(Residencia de personas mayores y/o discapacitados, residencia para enfermos mentales
crénicos,...) o bien del Sistema de Salud (hospitales de paliativos,...) u otro recursos
ofrecido por cualquier otra red de proteccion.

4. Evaluacion /Supervision

Se evaluaran las acciones desarrolladas y la efectividad de las mismas entre el/la
trabajador/a social o profesional de referencia y el/la educador/a con respecto a cada
uno de los usuarios. Asimismo, se realizardn evaluaciones del programa en las que
participara tanto el/la profesional que ha derivado el caso como el coordinador y los/las
educadores/ras de la entidad.

Ademas se contara con la informacién aportada por el equipo de investigadores.
CLAUSULA QUINTA.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES

La entidad adjudicataria designara un representante, delegado o coordinador encargado
de dar las dérdenes e instrucciones necesarias al personal destinado al desarrollo del

proyecto, dicho representante sera el interlocutor con la Administracion. Asimismo el
contratista designara un sustituto para los supuestos de ausencia del responsable.

a) La entidad adjudicataria debe conocer las funciones que, en el marco del proceso de
intervencién, desarrollard la Red Municipal de Atencién Social Primaria de Servicios
Sociales.

- Recepcién de la demanda.

- Mantener entrevistas personalizadas para evaluar las situaciones de las personas.

- Visar los informes sociales elaborados por el/la trabajador/a social de la entidad
adjudicataria sobre la situacion personal y social.

- Diagndstico de la situacion de riesgo

- Propuesta de derivacion al programa de recursos alternativos de alojamiento.

- Disefio del plan de intervencion individual con la persona. Este disefio si se ve
necesario, se elaborard en coordinacion con el/la trabajador/a social, de la
entidad adjudicataria, con el fin de marcar el itinerario de intervencion
conjuntamente.

- Firmar con el interesado el acuerdo del itinerario individualizado.

- Reuniones de coordinacion con el/la trabajador/a social de la entidad

adjudicataria para el seguimiento del plan de intervencién social y funcionamiento
de las viviendas.
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b) Desde la entidad adjudicataria:
- Seguimiento individualizado y personalizado.

- Coordinacion con los Servicios y centros que atienden a las personas en situacion
de calle y desde los que proceden las personas derivadas a este Programa.

- Seguimiento de las normas de convivencia y funcionamiento en cada una de las
75 viviendas.

- Reuniones con el equipo técnico de seguimiento y valoracién del funcionamiento
de los pisos y procesos personales.

- Favorecer el inicio de procesos de tratamiento de los trastornos mentales y de las
adicciones.

- Motivar la busqueda de empleo y otros recursos mas normalizados.
- Contactar con empresas para la insercion laboral.

- Disefio de actividades que respondan a las necesidades detectadas: empleo, ocio
y tiempo libre, todas ellas con una orientacion normalizada (INEM, IMD del
Distrito...)

- Reuniones para determinar bajas y altas en el proyecto.

- Estudio y analisis de los casos integrantes del proyecto con el objetivo de elaborar
propuestas de futuro.

En cualquier circunstancia, la entidad adjudicataria no podra obtener otros datos del
usuario que los aportados por el Ayuntamiento de Madrid.

La entidad adjudicataria tendra en su poder llaves de las viviendas donde se encuentra
alojado los usuarios, por tanto, ambos (usuario - entidad) asumirdn las
responsabilidades en relacion con la vivienda. No obstante, es preceptivo que la entidad
adjudicataria comunique por escrito al Departamento de Samur Social y atencién a
Personas Sin Hogar que dispone de juego de llaves de las viviendas.

La entidad adjudicataria se responsabilizara de:

- Contactar con el usuario al que se le ha asignado la vivienda y solicitara
informacién al servicio que le estaba atendiendo en su situacion de calle.

- Efectuar el acompanamiento, a la vivienda asignada del usuario, que debera
estar de acuerdo y manifestarlo mediante firma realizada a través del
itinerario de inserciéon. El documento técnico sera elaborado por el
Departamento de Samur Social y Atencién a Personas Sin Hogar.

- Realizar la desinfeccidn de las viviendas, siempre que sea necesario.
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- Los coordinadores del Programa realizaran su actividad de coordinacién y de
gestion del equipo en la sede de la entidad. de igual modo, los educadores
utilizaran como espacio de intervencion las propias viviendas y el entorno
comunitario de las mismas.

- Mensualmente, remitira factura al Departamento de Samur Social y Atencién a
Personas Sin Hogar, de la Direccion General de Integracion Comunitaria y de
Emergencia Social de los servicios prestados.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
La entidad tendra las siguientes obligaciones como adjudicataria del Servicio:

1.- Desarrollar y ejecutar los contenidos especificos en el Contrato gestionado de manera
diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios para
la ejecucion del mismo.

2.- Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a las personas
atendidas garantizando en todo momento la confidencialidad y el derecho a la intimidad
de los mismos.

3.- Establecer la coordinacion precisa y necesaria con la Direccion General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo (Departamento de Samur Social y Atencidon a Personas Sin Hogar), facilitando
aquélla informacion sobre las personas atendidas que sea necesaria para la adecuada
resolucion de problemas que pudieran plantearse.

4.- Elaborar los informes semestrales y las memorias anuales, asi como cuantos
informes sean necesarios.

5.- Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formaciéon que
proponga la Direccidn General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social
(Departamento de Samur Social y Atencién a Personas Sin Hogar).

6.-Prestar el servicio a toda persona que haya accedido a la vivienda, quien, a todos los
efectos, sera considerado usuario de un servicio municipal.

7.- El personal de la entidad deberd cumplir las medidas de prevencion de riesgos
laborales establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional. En general, debera realizar sus funciones en
relacion con el usuario de conformidad a la ética profesional y a los codigos
deontoldgicos de la profesion.

8.- En el supuesto de incorporacion de nuevo personal o cobertura de vacante o de
forma temporal, por suplencias, la empresa adjudicataria debera acreditar previamente
ante la Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social
(Departamento de Samur Social y Atencidon a Personas sin Hogar), el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la clausula tercera.
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CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULAS SOCIALES

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado del
Area de Gobierno de Econdmica y Hacienda, por el que se aprueba la instruccion 1/2016
relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico, se
detallan a continuacién las siguientes especificaciones técnicas de caracter social que
seran de aplicacion obligatoria para la entidad adjudicataria, derivadas del objeto del
presente contrato que el adjudicatario se obliga a ejecutar:

a) Los bienes o servicios objeto del contrato que hayan sido producidos o se
desarrollen por la entidad, deberan respetar las normas socio laborales vigentes en
Espafia y en la Unidén Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo. El
adjudicatario debera acreditar mediante certificado anual esta obligacion.

b) Las prescripciones técnicas de este contrato han sido redactadas teniendo en
cuenta la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio
universal para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
(TRLGDPD).

c) En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban
aportar los licitadores a que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de
las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia
equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento
de esta obligacién, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi
como de cualquier otro soporte que garantice el cumplimiento de esta obligacion. Dichos
documentos deberan ser siempre presentados previamente al Departamento de Samur
Social y Atencion a las Personas sin Hogar para su revision y aprobacién.

En todo caso, dichos medios de difusion deberan adaptarse al Manual de Imagen
Corporativa del Ayuntamiento de Madrid y a las directrices de la Direccion General de
Medios de Comunicacién

d) Seguridad y salud en el trabajo:

d)1.- La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas
trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.
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- La formaciéon e informacidn en materia preventiva a las personas
adscritas a la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
presentacion de una declaracidn responsable suscrita por el representante legal de la
entidad y, ademas, en su caso, con la documentacion complementaria que proceda con
arreglo a la normativa vigente.

d)2.- La empresa adjudicataria debera elaborar un plan de mantenimiento de las
viviendas que parta desde el momento de su recepcion y durante la ejecucion del contrato,
para evitar que su ejecucién puedan derivarse dafios al personal, a los usuarios o a los
ciudadanos en general.

e) La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable
la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucién del contrato. Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, se
exigira a la empresa adjudicataria:

-En los 15 dias siguientes a su formalizacién, la presentacién de una declaracion
responsable en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social, desde la
fecha de inicio del mismo.

-Semestralmente la presentacion de una declaracién responsable en la que se
sefiale que las nuevas contrataciones de personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato realizadas en el transcurso del semestre se encuentran afiliadas y dadas de
alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion responsable.

CLAUSULA OCTAVA.- ES CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

1.- Es condiciéon especial de ejecucion que la empresa adjudicataria se obligue durante todo
el periodo de ejecucion del contrato a no minorar unilateralmente las condiciones de
trabajo que en materia de salario y jornada de trabajo, y en términos anualizados, asi
como a cualquier mejora sobre la legislacion laboral basica aplicable que corresponda en
cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato en funcidén del convenio
colectivo que resulte de aplicacidon al presentarse la oferta, salvo acuerdo explicito entre la
empresa y la representacién de los trabajadores.

La entidad adjudicataria debera presentar con la Ultima factura de cada afo de vigencia del
contrato una declaracién responsable del mantenimiento de las condiciones de trabajo en
materia de salario y jornada laboral de cada persona trabajadora. En todo caso el 6rgano de
contratacion, podra solicitar cuando lo considere oportuno, la aportacion de la
documentacién que acredite el contenido de la declaracidn responsable.

2.- Es condicién especial de ejecuciéon que la empresa adjudicataria designe una persona de
contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud
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laboral exigibles asi como para la deteccién de las posibles incidencias que surjan en este
ambito.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion, la empresa
adjudicataria, en los 15 dias siguientes a su formalizacién, deberd comunicar a la persona
responsable del contrato la persona de contacto designada. Antes de la finalizacion del
contrato, la empresa adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato un
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por aquella, con determinaciéon de su
contenido y alcance.

3.- Es condicién especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un informe de
impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, detallando el
contenido de las medidas de igualdad aplicadas. De igual modo, debera analizar la posicion
de las mujeres en relacion al colectivo social de las Personas Sin Hogar, entiendo que la
condicion de género, en los procesos de exclusion hace que las mujeres se encuentren en
situacion de mayor vulnerabilidad.

En este sentido, es necesario que este informe de impacto de género favorezca el proceso
de feminizacion de la organizacién y funcionamiento del Programa.

Se utilizaran para ello los siguientes indicadores de contexto los datos de la ciudad de
Madrid que se encuentran en la Pagina Web municipal donde estan los datos
correspondientes a la Memoria de la Direccion General de Integracion Comunitaria vy
Emergencia Social, Datos de los recuentos nocturnos y los objetivos presupuestarios.
(madrid.es. area de equidad, derechos Sociales y empleo) De igual modo, se cuenta con
datos segregados por género en los diferentes estudios realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica.

El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria un mes antes de la finalizacion del
contrato y debera ser aprobado por las personas responsables del contrato.

Al objeto de acreditar el cumplimiento de ésta obligacion, se adjunta como Anexo II modelo
de informe de impacto de género

CLAUSULA NOVENA.- CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

La persona responsable del contrato supervisara de forma periddica (semestralmente, si no
se sefiala otro plazo en cada cldusula social) el cumplimiento de las obligaciones que en
relacion con las clausulas sociales se hayan impuesto directamente a la empresa
adjudicataria en el presente pliego o hayan sido ofertadas por ésta, asi como las que se
deriven de la legislacion social y laboral vigente.

Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal
o contractualmente entre las que esta el informe final de impacto de género del contrato,
con la evaluacion de las intervenciones planificadas. Este Gltimo informe se remitira también
a la Direccion General de Promocion de la Igualdad y No Discriminacion.
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CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO E INTERLOCUTOR DE LA
ENTIDAD ADJUDICATARIA. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A efectos del seguimiento y control de la ejecucién del contrato, el Responsable del
contrato por parte de la Administracion sera el Jefe del Departamento del Samur Social
y Atencién a Personas sin Hogar o Unidad Administrativa que lo sustituya en caso de
reorganizacién municipal, que actuara como interlocutor con la entidad adjudicataria.

SON FUNCIONES DEL RESPONSABLE:

+ Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la
prestacion de los servicios en cada una de sus fases.

« Dar las instrucciones oportunas para lograr los objetivos del contrato.

e Presentar propuestas que convenga introducir para el buen desarrollo de
los servicios.

« Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

+ Proponer al érgano de contratacién la resolucion de incidentes surgidos en
la ejecucion del contrato.

« Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de
los servicios y supervisarlas. A estas reuniones estara obligada a asistir la
representacion del adjudicatario, asistido de aquellos facultativos, técnicos,
letrados o especialistas del mismo que tengan alguna intervencién en la
ejecucion del servicio.

+ Requerir al adjudicatario la informacién necesaria sobre el estado de
ejecucion del objeto del contrato, cumplimiento de plazos y actuaciones
realizadas en el marco del contrato.

« Supervisar la ejecucion del contrato y realizar las inspecciones necesarias
sobre el proceso de prestacién del servicio contratado, y comprobar el
cumplimiento de los indicadores de calidad, en su caso.

+ Proponer la imposicion de penalidades segun la clasificacion recogida en el
pliego del contrato, por incumplimiento de las condiciones del contrato.

e Vigilar el cumplimiento por parte de los encargados de tratamiento de datos
de la entidad de que cumplan sus instrucciones y todas las condiciones que
se recogen en la clausula 92 del presente pliego, relativa a la
confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad de la
informacion.

No obstante, para todas las actividades de seguimiento y control, dada la diversidad de
prestaciones que contempla el contrato, el Responsable del Contrato Municipal
estara asistido por las unidades técnicas que componen el Departamento del Samur
Social y Atencion a Personas sin Hogar.

De igual forma, el contratista nombrara a su vez a su interlocutor para la relaciéon con el
responsable administrativo municipal, que sera el Trabajador/a Social/Coordinador/a. La
empresa contratista deberd igualmente designar un sustituto para los supuestos de
ausencia de dicho responsable.

Le corresponde a la Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social,
Departamento de SAMUR SOCIAL y Atencidn a Personas sin Hogar del Ayuntamiento de
Madrid el seguimiento y la supervision de la gestion del servicio, cuyos técnicos podran
inspeccionar, en cualquier momento el desarrollo del mismo, asi como solicitar cuanta
informacién requieran.
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Para el seguimiento y evaluacién continua de la gestién del servicio, se creard una
Comision Técnica de Seguimiento, que estara formada por parte del Ayuntamiento, por
el Responsable del Contrato Municipal y los técnicos municipales y por parte de la
entidad adjudicataria por su interlocutor para el contrato y el Coordinador/a Técnico
General.

Dicha Comision se reunird con caracter ordinario con una periodicidad semestral, asi
como las veces que sea necesario para cumplir con sus cometidos. Estas reuniones
deberdn ser debidamente convocadas y del contenido de las mismas se levantara la
correspondiente acta. Los técnicos municipales que integran esta comisién podran
inspeccionar, en cualquier momento el desarrollo del servicio.

CLAl.!SULA UNDECIMA.- CONFIDENCIALIDAD, PROTEICCI(')N DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacion al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de
las disposiciones que en materia de protecciéon de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con
motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente
pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion
vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sdlo
pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este
pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacidon subsistird aun después de la finalizacion del
contrato.

20) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores/as destinados a la prestacién del servicio objeto del presente pliego. La
empresa adjudicataria, al igual que su personal, aceptara los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

39) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito
interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid
se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo
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su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

40) Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacién del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y
a las instrucciones que el Organo de contratacion le pueda especificar en concreto y que
se incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizard los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacidn expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

50) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacién en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el
Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registraran datos de caracter personal en ficheros que no relunan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los
Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y documentos.

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caracter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los
responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion
del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacion de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el
personal encargado de su realizacion su reproduccion por cualquier medio y la cesion
total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al
producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

69) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de protecciéon de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de
forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema
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de informacién y la verificacion de que estd autorizado, limitando la posibilidad de
intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

79) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

89) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del
tipo que sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

99) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las
instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacién del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente
a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacién utilizada o que se
derive de la ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o
proceder a su entrega al responsable del fichero. La destruccién de la documentacion de
apoyo, si no se considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado
por escrito, se efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio
gue garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen
los trabajos. Igualmente, deberd adoptar las medidas necesarias para impedir la
recuperacion posterior de informaciéon almacenada en soportes que vayan a ser
desechados o reutilizados.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo
convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones
en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién
gue, en materia de proteccién de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que
sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4
LOPD).

119) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar
la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién la persona que
sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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ANEXO I
MODELO DE CURRICULO VITAE DE PERSONAL DIRECTIVO Y TECNICO"

Don/fa (nombre y

= 1o = | 1T« o -2 T
en representacion de ......cocciciiiisie s e , NIF
........................... con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
= e en la
calle/plaza/avenida......ccccivmiiiinncnnrnnna
............................................................... C.P. iciciiirrinenenennnna s Oferta los

siguientes profesionales para llevar a cabo el contrato de Servicios de Gestion
de las 75 viviendas del Programa “Construyendo Hogar- Housing First Madrid”.

DATOS DE LA PERSONA PROPUESTA PARA (senalar
profesional).....cccccviciieriesriesrnasnanses

Nombre y
=0 1= 1o (o 1=
Fecha de [ =111 .0 7= 1 1 NIF

I. DATOS ACADEMICOS:
TITULACION

CENTRO FECHA
EMISOR OBTENCION TiTULO

I1.- FORMACION COMPLEMENTARIA (En calidad de docente o de asistente)

ENTIDAD DURACION

DENOMINACION DEL CURSO ORGANIZADORA (n° horas)

USe cumplimentara un modelo de curriculo vitaegaola uno de los profesionales sefialados en ebRlieg
prescripciones técnicas.
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ITI.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

SECTOR DE

, 7 DURACION
CATEGORIA POBLACION . o
ENTIDAD CONTRATANTE | pp 5FESIONAL DESTINATARIO DE LA —Eq%':;;”o (n
ACTIVIDAD.
BN Y- PR deiiiiiii de 2014

Sello de la empresa y firma autorizada

Los datos recogidos seran incorporados y tratados en el sistema informatico del
Ayuntamiento de Madrid y podran ser cedidos de conformidad con la ley, pudiendo
ejercer ante el mismo los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, todo
lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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ANEXO II
INFORME DE IMPACTO DE GENERO

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA
DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE

SITUACION DE PARTIDA
Situacion de partida mujeres/hombres.
Relaciones de género Identificacidon de objetivos de las politicas de igualdad.

PREVISION DE RESULTADOS
Prevision de resultados cuantitativos.

Prevision de impacto en relaciones de género.

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta
Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia
municipal para la igualdad).

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO
POSITIVO

Elimina desigualdades.
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

NEGATIVO

No elimina desigualdades.
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

PROPUESTAS DE MEJORA
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.

RECOMENDACIONES
Sugerencias de aplicacion.
Prevision de resultados cuantitativos.

Previsidon de impacto en relaciones de género.

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.
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ANEXO Il
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE 75 VIV IENDAS DE USO
INDIVIDUAL PARA PERSONAS SIN HOGAR EN SITUACION DE CALLE:
“CONSTRUYENDO HOGAR. HOUSING FIRST”

EQUIPAMIENTO BASICO PARA LAS VIVIENDAS DE USO INDI VIDUAL
1. MOBILIARIO

ARTICULO CANTIDAD
CAMIA e 1
Mesilla d€ NOCNE .......coeviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
AIMATTO TOPEIO ..o 1
MeESa UE COMEBUON .....evvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt eeeees 1

SHIAS - 4
SOf& (2 PIAZAS) ..evveeeeeeeeie e 1
Armario de almacenamiento (2x1.90mM) .......cccceeiiiieeriiieiiiiiennn. 1
Colgador de pared..........ccceeeieeeeiieeiiiie e 1
PEICNA. ... 12
Cajonera (4 cajones 80X100X48) ......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 1
I T 0] oF= T ir= Wo [ o1 1
= T 0] oL V= Wo (o0 0 0= 2
2. EQUIPAMIENTO BANO
Cortinas (Si N0 hay MamMPAra) .........cccoeeeerees 1
Armario de bafio CON €SPEJO .....oevvviveii i 1
Armario (0,40X1,50) ..cccuuuuiieiie e 1
POrarrollOS ......cooo oo 1
TOAIBIO ... 1
3. EQUIPAMIENTO DE COCINA
Olla contapa (2,4 1) e e 1
Cacerola con tapa (0,8 1.) ... 1
Cacerola (1,4 1) oo 1
Colador MEdIAN0. ..... ... 1
Paellera (15/20 CM)....oeeviiiiiieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
(O To] 1 = o] o SRR 1
(1Y 010 0 F= o =T 1
CUChllo de PelAr ... eeeeeeeece e e 1
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CUChIlIO A€ PAN vt 1
CUChIllo MUILIUSOS ... e 1
Cafetera (3/4 tazas)) ....cooee 1
Rallador UNIVErsal ............oeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 1
SAIBIO e 1
F o= 1 (=T - U 1
AZUCAIEIO ..t 1
ENSaladera..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 1
BaANAEa....cceuveiii e 2
Platos NONOS ......cooiiiiii e 4
Platos Plan0os ........coovviiiiiiiii e 4
PlatoS d€ POSIIE .....cevviiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 4
RV {0 1 TP 4
Tazasde Café ... 4
Tazas MediaNas........coovvviiiiiiii 4
CUBNCOS. .. ettt et e e e e e e e e aeees 4
[EY o o o ) S 1
ToaAllas / PAROS......cii i e 4
JUEQOS d€ CUDIEIMOS .....cooiiiiiieeeee e 4
4. ROPA DE CASA

TrapOS € COCINA ....cceeeiieeeiiice e e e e e e 4
Toallas de bafo ........coooeeiiiiiiii 2
Toallas de lavabo..........ooooiiiiiii s 4
Juegos de cama: Sabanas ............cccciiiii 2

AlIMONAJA ......euiiiiiiiiiiii s 2
IMIBINTAIS .. e 2
COICNAS ... e 2

5. ELECTRODOMESTICOS

NEVEIA ...ttt e e 1
= 17T o] = 1
(0] - SRR 1
1Y [ Tol £ o] g o F= S PP PP PPPPPPPPPPPP 1
BatidOra ....cevvviiiiiiiiiiiiiiiieee e 1
TV 2D e 1
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