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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “ASESORAMIENTO Y
COMUNICACION DE ACTIVIDADES DENTRO DEL PROYECTO MAD RID CAPITAL
DE MODA-MADRID FASHION CAPITAL DE LA DIRECCION GENE RAL DE
COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRI D”.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto la contratacion de los servicios necesarios para
el asesoramiento especializado en el sector de la moda y comunicacion de actividades
dentro del proyecto Madrid Capital de Moda Madrid Fashion Capital (en adelante
MCDM-MFC) de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento del
Ayuntamiento de Madrid, con el objetivo de promover y ampliar la proyeccién nacional
e internacional de Madrid como referente del mundo de la moda y destino elegido para
la celebracion de eventos del sector, a través de la difusion de los eventos, actividades
e iniciativas relacionados con el mundo de la moda que se desarrollen en la capital.

Ello incluye el mantenimiento técnico y evolutivo de la web
www.madridcapitaldemoda.com, asi como la gestion de contenidos y su dinamizacion
a través de las redes sociales, realizando las tareas necesarias para la captacion y
valoracién de proyectos, iniciativas y eventos que por su relevancia y trascendencia
puedan ser susceptibles de formar parte de MCDM-MFC.

2.- CONTENIDO DEL CONTRATO: DESCRIPCION DE LOS TRAB AJOS A
REALIZAR

La empresa adjudicataria debera encargarse de las siguientes tareas:

e Asesoramiento.

* Mantenimiento técnico y evolutivo de la web
www.madridcapitaldemoda.com.

e Gestidn y envio del boletin (newsletter)

 Generacion de contenidos, incorporaciéon y difusién a través de la web
www.madridcapitaldemoda.com y otros medios.

e Gestidn y dinamizacion en redes sociales.

2.1.- Asesoramiento

La empresa adjudicataria realizara labores de asesoramiento que incluiran
entre otras las siguientes.
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-Captacion, analisis y valoracion de proyectos, iniciativas o0 eventos
relacionados con el mundo de la moda en general que se desarrollen en

Madrid y que por su relevancia y trascendencia sean susceptibles de
incorporarse al proyecto MCDM-MFC y ser difundidos a través de la web
www.madridcapitaldmoda.com y las redes sociales. Para ello, la empresa
adjudicataria debera mantener contactos permanentes, no solo con las entidades
gque colaboran directamente con el proyecto MCDM-MFC, sino también con cualquier
otro agente representativo del sector.

Dichos proyectos, iniciativas o eventos seran propuestos por la empresa adjudicataria
a la Direccion General de Comercio y Emprendimiento quien sera la encargada de
valorar su definitiva inclusion en el proyecto a efectos de su difusion a través de la web
www.madridcapitaldemoda.com y cuentas en redes sociales.

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento podra proponer la inclusion en el
proyecto y la difusién de cualquier otro evento o actividad que estime oportuno.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

-Elaboracion de un dossier de prensa en el que se recopile toda la informacion y datos
relevantes cara a la presentacion ante los medios de comunicacién del proyecto
MCDM-MFC, y su actualizacion. El dossier de prensa estara disponible en la web
www.madridcapitaldemoda.com.

-Elaboracion de una guia de profesionales y de recursos del sector de la moda en

Madrid. Dicha guia estara disponible en la web www.madridcapitaldemoda.com.

-Hacer un seguimiento y gestion de la reputacion y de la presencia del proyecto
MCDM-MFC en Internet y las redes sociales.

-La presentacion de propuestas de acciones dirigidas a mejorar el posicionamiento
SEO on-page y off-page de la web.

2.2.- Mantenimiento técnico y evolutivo de la web w  wwmadridcapitaldemda.com

Estas tareas incluyen:

* Alojamiento (hosting completo) de la web.

PY482cf310a0bfat

» Mantenimiento técnico, gestion y evolucion de la web.

La web www.madridcapitaldemoda.com, creada con el sistema Wordpress, debera
adaptarse plenamente a los criterios generales que han de regir como guia en la
definicion, creaciéon y mantenimiento de los sitios web del Ayuntamiento de Madrid
aprobados mediante Resolucion de 31 de mayo de 2016 del Director General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania (BOAM de 3 de junio). Este documento se
adjunta a este Pliego de Prescripciones Técnicas como Anexo I.

De acuerdo con ello, la empresa adjudicataria debera desarrollar los trabajos
necesarios y pendientes para la plena adaptacion del disefio de la web a los referidos
criterios, tanto a los que se configuran con caracter obligatorio, como a los que siendo
recomendaciones se estimen oportunos por parte de la Direccibn General de
Comercio y Emprendimiento.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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En todo caso, y con el objeto de que la informacion y contenidos de la web sea
accesible al mayor niumero de usuarios, todos los desarrollos que se realicen en
ejecucion del contrato deberan cumplir con lo previsto en el Reglamento sobre
condiciones basicas para el acceso de las personas con diversidad funcional a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacién social, aprobado por Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, asi como los productos internacionales de accesibilidad (W3C y las Web
Content Accesibility Guidelines 1.0 y norma UNE 139803:2012, que establece como
grado de accesibilidad minimo obligatorio el nivel “AA” aplicable a las péaginas de
internet de las Administraciones Publicas (articulos 18, 19 y 20 de la Ley 56/2007, de
28 de diciembre, de medidas de impulso de la Sociedad de la Informacién, articulo 14
de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, de Reconocimiento de la Lengua de Signos, la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, y articulos 3, 6 y 12 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre), y en
todo caso deberan cefirse al documento “Estandares de Accesibilidad” del
Ayuntamiento de Madrid”, que se incorpora como Anexo Il y a los criterios recogidos
en la Resolucién de 31 de mayo de 2016 del Director General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania citada més arriba.

De forma anéloga, y para facilitar la usabilidad del portal web, los desarrollos deberan
cefirse también al documento “Estandares de Usabilidad” del Ayuntamiento de
Madrid, que se incorpora como Anexo Ill y a los criterios recogidos en la citada
Resolucion de 31 de mayo de 2016 del Director General de Transparencia y Atencién
a la Ciudadania.

Ilgualmente, los nuevos desarrollos deberan visualizarse en los dispositivos de usuario
mas habituales: ordenadores personales, tablets y smartphones, siguiendo principios
de disefio adaptativo “responsive desing”.

2.2.1.- Alojamiento ( hosting completo) de la web.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo el servicio de alojamiento de la
plataforma web, “hosting completo”, durante el plazo de ejecucion del contrato.
Este servicio incluira:

1. Un servicio de “hosting completo” que proporcionara el entorno, la
conectividad, el software y los servicios de soporte necesarios de forma
que quede garantizada la disponibilidad de los contenidos y servicios
ofrecidos por la web.

El servicio garantizara la disponibilidad de conexién y una velocidad de
acceso optima.

Junto al entorno de produccion (FrontEnd actualizable a tiempo real
desde el gestor de contenidos) se proporcionara, como minimo, un
entorno de pruebas con un acceso remoto y seguro donde la empresa
adjudicataria y la Direccion General de Comercio y Emprendimiento
puedan hacer pruebas y visualizacion de nuevos contenidos. Estos
entornos pueden formar parte de un servidor dedicado, compartido o
estar virtualizados.

2. Se proporcionara un protocolo de funcionamiento continuado y seguro,
habilitandose los mecanismos pertinentes de manera que no seq
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produzcan interrupciones del servicio superiores a 30 minutos . Este
incluira al menos:

-Soporte técnico de hosting de (24x7) que comprendera las acciones
necesarias para la correcta explotacion de los equipos instalados.
-Informacion y estadisticas en tiempo real accesibles para la
Direccion General de Comercio y Emprendimiento.

-Soporte y mantenimiento del software instalado.

-Servicio de copias de seguridad diarias. Al menos trimestralmente se
entregara copia de la misma a la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento, asi como a la finalizacion de contrato.

-Seguimiento 'y control de los servidores instalados con
monitorizacion 24x7 a través de pruebas de respuesta y uso de
recurso para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios.

2.2.2.- Mantenimiento, gestion y evolucion de law  eb.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Se deberd prestar un servicio de mantenimiento integral durante la ejecuciéon del
contrato. El mantenimiento sera, tanto preventivo, correctivo y adaptativo, como
evolutivo. Este servicio se proporcionara por via telefénica, presencial, email o por
cualquier otro medio que la Direccion General de Comercio y Emprendimiento
considere conveniente.

Los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, y adaptativo se atenderan al

menos en horario de 9 a 18h de lunes a viernes, salvo en aquellos casos en los que
por necesidades ineludibles del servicio sea necesaria su prestacion fuera de este
horario y dias. Estos servicios comprenderan:

-Mantenimiento preventivo: el destinado especificamente para evitar que se
produzcan fallos e incidencias en el servicio. De acuerdo con ello, el adjudicatario
debera realizar revisiones periodicas del buen funcionamiento del servicio.

-Mantenimiento correctivo: el destinado especificamente a la subsanacién de
errores, problemas y cualquier tipo de incidencias, ya sea en el funcionamiento de
la web, el gestor de contenidos o de cualquier otro servicio relacionado con la web.

-Mantenimiento adaptativo: el destinado a las cubrir las necesidades de
adaptacion en el caso de cambio en el entorno o en la plataforma donde opera la
web (ya sea de nuevas versiones de sistemas operativos, navegadores, software
de base, o cualquier otro elemento necesario para el correcto funcionamiento de la
web).

PY482cf310a0bfat

Asimismo, para el la realizacibn de tareas de mantenimiento programado que
conlleven la inactividad del servicio, sera necesaria la notificacion por parte de la
empresa adjudicataria a la Direccion General de Comercio y Emprendimiento con una
antelacién minima de 2 dias. Este mantenimiento programado debera realizarse entre
la 1:00 hs. y las 7:00 hs.

Se debera garantizar la correcta visualizacion de todos los contenidos de la web en
distintos dispositivos, desde ordenadores convencionales a dispositivos méviles de
distinto tamafio, dotdndola de disefio adaptativo (responsive design).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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El mantenimiento evolutivo de la web implicara el desarrollo de aquellas tareas y
adaptaciones que se estimen necesarias por la Direccion General de Comercio y

Emprendimiento, entre las que se incluiran como trabajos de caracter prioritario los
siguientes por orden de importancia:

- Trabajos de adaptacion de la web a los criterios generales que han de regir como
guia en la definicién, creacion y mantenimiento de los sitios web del Ayuntamiento de
— Madrid aprobados mediante Resolucion de 31 de mayo de 2016 del Director General
— de Transparencia y Atencion a la Ciudadania (BOAM de 3 de junio), tanto a los que se
configuran con caracter obligatorio, como a los que siendo recomendaciones se
estimen oportunos por parte de la Direccién General de Comercio y Emprendimiento.
Dentro de estos trabajos, se abordard en primer lugar la adaptacion de la web
www.madridcapitaldemoda.com a los criterios y estandares de accesibilidad que
impone la normativa que resulta de aplicacion, asi como en los “Estandares de
Accesibilidad” del Ayuntamiento de Madrid”, que se incorporan como Anexo Il al
presente PPT.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

- Trabajos relativos al disefio, desarrollo e implementaciéon en la web de la
funcionalidad de “Boletin” (email marketing) para la generacién automética de una
newsletter y su envio mensual. El disefio y contenidos de la newsletter seran los que
se determinen por la Direccion General de Comercio y Emprendimiento. La
herramienta que se implemente debera incluir la posibilidad de medir el rendimiento,

tasas de apertura y clicks efectuados y

- Desarrollo e implantacion de un médulo plurilinglie que permita la subida de
contenidos en diversos idiomas, siendo el espafiol la lengua de referencia. Este
mddulo permitir4 también la redaccion del boletin (newsletter) en varios idiomas.

- Revision, ampliacion y adaptacion de los contenidos, apartados y paginas de la web
segun las necesidades que se planteen.

Asi mismo, se elaborara un informe mensual con los parametros mas habituales sobre
accesos a una web: niumero de visitas a las distintas paginas, tiempo que se invierte
en cada consulta, sesiones Unicas, paginas de procedencia, procedencia geogréfica
de las peticiones, etc. El informe incluira una propuesta de acciones en funcién de la
evolucion de los parametros mencionados.

PY482cf310a0bfat

2.3.- Gestion y envio del boletin (newsletter)

La empresa adjudicataria se encargara de la gestion y envio del boletin (newsletter)
generado autométicamente a través de la funcionalidad de “Boletin” de la web. Los
envios se haradn con una periodicidad al menos mensual en su version en espafiol e
inglés. El envio de los correos se realizara tomando todas las medidas para
evitar que sean clasificados como “correo basura” (spam). El boletin se enviara
a las personas que se hayan suscrito a traves de la web
www.madridcapitaldemoda.com, para lo cual se debera habilitar dicha opcion.
En este sentido, comunicard a la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento y actuara en consecuencia ante cualquier respuesta de
los/las destinatarios/destinatarias a estos correos relacionada con los

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion incluidos en la
normativa de proteccién de datos de caracter personal.

2.4.- Generacion de contenidos, incorporacion y dif usion a través de la
web vy otros medios

— La empresa adjudicataria se encargara de:

-La elaboracibn de los contenidos y su incorporacion a la web
www.madridcapitaldemoda.com relativos a los eventos, iniciativas y actividades que se
haya considerado oportuno incluir en el proyecto MCDM-MFC.

Los contenidos se subiran a la web en espafiol e inglés.

Asi mismo se incluye la elaboracion y empleo de material multimedia tales como
imégenes, video y audio para la dinamizacion y divulgacion de actividades, incluida la
retransmisién de eventos en directo via streaming (minimo 20 en doce meses).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

-La empresa adjudicataria debera encargarse de la cobertura en directo de todos
aquellos eventos y actividades que la Direccibn General de Comercio y
Emprendimiento considere relevantes, sin que por parte de la empresa adjudicataria

pueda ponerse limite en cuanto al nUmero de coberturas a realizar en un determinado
periodo de tiempo. Siempre que sea posible, la Direcciébn General de Comercio y
Emprendimiento facilitard a la empresa adjudicataria con suficiente antelacion el
calendario de eventos y actividades a cubrir con indicacion de la intensidad de la
cobertura. Con caracter general la cobertura de eventos se desarrollara de lunes a
viernes, en horario de mafiana y tarde, salvo cuando se considere imprescindible por
la relevancia del evento o actividad que dicha cobertura se realice en sabado, domingo
o festivo.

Dicha cobertura incluira la realizacion de fotografias con medios profesionales de los
eventos o actividades que se indiquen por la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento.

Igualmente, para la elaboracion de los contenidos se podra emplear material
proporcionado por la propia Direccién General de Comercio y Emprendimiento

PY482cf310a0bfat

-Revision de los distintos contenidos y secciones de la web
www.madridcapitaldemoda.com, debiendo formular propuestas de actualizacion, de
forma que no figuren publicados contenidos obsoletos o que hayan perdido interés.

Por dltimo, la empresa adjudicataria debera realizar un informe mensual sobre las
actividades de difusién, incluyendo una relacién de las actividades cubiertas y de las
noticias emitidas.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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2.5.- Gestidn y dinamizacidon en redes sociales.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar los trabajos y tareas necesarias
para gestionar y dinamizar las cuentas en redes sociales de que dispone actualmente
el proyecto MCDM-MFC, Facebook, Twitter, Instagram, asi como cualquier otra que

— pudiera crearse.

Estos trabajos incluiran necesariamente:

1) Difundir diariamente en las diferentes redes sociales las actividades, eventos y
noticias que se consideren mas relevantes, tanto por iniciativa propia como a
propuesta de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento. Se debera
incorporar una metodologia de trabajo que detalle el modo de funcionamiento y
propuesta de dinamizacion de las redes sociales que van a gestionar. Los
contenidos en redes sociales se divulgaran en version en espafiol e inglés.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

2) Mantener activas las redes sociales mediante un correcto soporte a los/las
usuarios/usuarias: responder consultas de “seguidores”, interaccion con los
usuarios, supervision de la actividad de los “seguidores”. Las respuestas a las
consultas o peticiones de informacién planteadas por los “seguidores” seran
consensuadas previamente con la Direccion General de Comercio Yy

Emprendimiento.

3) Proponer medidas dirigidas a incrementar el numero de seguidores en las
cuentas de redes sociales de la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento.

4.- PROTECCION DE DERECHOS

Todos los desarrollos de cualquier otro tipo realizados al amparo de este
contrato que estén sujetos a proteccion de derechos segun la legislacién de
propiedad intelectual o industrial, deberan quedar en propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

El adjudicatario acepta expresamente que la propiedad total de los derechos
de explotacion de las aplicaciones informaticas y de los programas
desarrollados al amparo del presente contrato, incluidos los cédigos fuente y
todos los productos resultantes del disefio y desarrollo del proyecto,
corresponden, con exclusividad y a todos los efectos, Unicamente al
Ayuntamiento de Madrid que, en consecuencia, sera propietario de todos los
conceptos e ideas desarrollados en ejecucion del presente contrato,
reservandose el formato original de los mismos y la facultad de llevar a cabo
cuantas reproducciones y modificaciones considere conveniente para su
difusion, exhibicion o cualquier otra forma de divulgacion, cediendo la empresa
adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre estos.

La empresa cederd al Ayuntamiento de Madrid los derechos de propiedad
intelectual y de imagen de terceros que pudieran concurrir en los contenidos y

PY482cf310a0bfat
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demas elementos que intervengan en la realizacion de este contrato durante
sSu ejecucion. Sera a cargo de la empresa adjudicataria la contratacion de

dichos derechos para cualquier formato de difusion, incluidos o no en los
formatos iniciales previstos.

Las cesiones de derechos mencionadas seran validas para su utilizacion por el
Ayuntamiento de Madrid o por terceros expresamente autorizados por este.

5.- PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS T RABAJOS

El Organo de Contratacion resolvera las dudas asi como cualquier otra incidencia que
pudiera surgir en cuanto a la interpretacion del presente contrato.

La empresa adjudicataria deberd designar una persona que actuard como
coordinador/coordinadora y responsable de los trabajos objeto de la prestacion y que
se encargara de la interlocuciébn con la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento. En los supuestos de ausencia por enfermedad o cualquier otra causa
de la persona designada se debera designar un suplente.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Este coordinador tendr& las siguientes funciones:

- Mantener reuniones perioddicas de seguimiento con el personal de la Direccion
General de Comercio y Emprendimiento. La frecuencia de las reuniones se
determinar& por la Direccion General de Comercio y Emprendimiento y vendra

determinada por las necesidades de la ejecucién de los trabajos y las posibles
incidencias. En cualquier caso, la empresa adjudicataria podra solicitar la
celebracion de reuniones cuando lo estime conveniente.

- Asignar recursos humanos y materiales al proyecto y responder de la
adecuacion de los mismos.

- Resolver cualquier incidencia en la ejecucion del contrato que sea imputable a
la empresa adjudicataria.

Informar de cualquier incidencia que sea ajena al adjudicatario y que incida en
la ejecucion del contrato.

PY482cf310a0bfat
1

6.-INFORMES

La empresa adjudicataria presentara, con la periodicidad que se indique por
Direccion General de Comercio y Emprendimiento, los siguientes informes:

-Informe de seguimiento de la ejecucién del contrato en el que consten las incidencias
gue hayan podido producirse, las medidas adoptadas para su resolucion, asi como las
principales tareas realizadas, tanto en lo que se refiere a la generacion de contenidos,
incorporacién a la web y difusién, como a las trabajos de evolucion de la web
www.madridcapitaldemoda.com.

- Informe sobre la reputacién y presencia online del proyecto MCDM-MFC con
propuestas de mejora.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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-Informe  sobre los principales pardmetros de acceso a la web
www.madridcapitaldemoda.com .

7.- MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios personales adecuados y
suficientes para el desarrollo de las prestaciones contratadas.

Vendra obligada al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social y de prevencion de riesgos laborales. La Direcciobn General de
Comercio y Emprendimiento quedard eximida de toda relacién laboral, econémica o
juridica con el personal de la empresa adjudicataria.

8.- RESULTADOS DE LOS TRABAJOS

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados en la ejecucion del
presente contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid, quién podré ejercer el
derecho de reproduccion y divulgacion total o parcial, sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento.

9.- CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

9.1.-El servicio objeto del contrato que preste la empresa adjudicataria debera
desarrollarse respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

9.2.-En toda la documentacién, imagen o materiales que deban aportar los licitadores
y/o empresa adjudicataria para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no
sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

PY482cf310a0bfat

9.3.-La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad
y salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los
riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, deber& acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su
caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
1
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realizar en materia de prevencion de riesgos dependerd de la naturaleza de la
prestacion constitutiva del contrato.
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9.4.-La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas necesarias para evitar que
de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafos al personal municipal o a los
ciudadanos en general.

— 9.5.-La empresa adjudicataria, al inicio de la ejecucion del contrato, deberd acreditar

mediante declaracién responsable que las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

El 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno, los contratos
de las personas trabajadoras contratadas adscritas a la ejecucién del contrato que
permitan verificar el cumplimiento del contenido de la declaracion responsable.

Con caracter previo a la finalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le son
exigibles legal o contractualmente.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

9.6.- La Direccién General de Comercio y Emprendimiento, a través del personal
designado al efecto, supervisard el cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de las obligaciones derivadas de las clausulas sociales descritas, asi
como de las que figuran como condiciones especiales de ejecucion en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

10.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estdn obligados en su
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de
contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren
en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia .

PY482cf310a0bfat

1.-La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1.1.- Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deber& informar a sus empleados de
que sOlo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta obligacion subsistird aun
después de la finalizacion del contrato.
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1.2.- Asimismo, debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriba los
trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La
empresa adjudicataria, al igual que su personal, se sometera a los documentos de
— seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los
— gue tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

1.3.- Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito
interno de la empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid
se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que
bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

1.4.- El contratista Unicamente tratar4 los datos personales necesarios para la
prestacion del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas y a las instrucciones que el érgano de contratacion le pueda especificar en
concreto. No aplicarédn o utilizaran los datos personales indicados con fin distinto al
previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras

personas salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los
términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

1.5.- El contratista queda obligado a cumplir todas y cada una de las medidas de
seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de aplicacion en funcién de la tipologia
de datos que se utilicen y traten para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato y que vienen previstas en el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este
respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retnan las
condiciones determinadas en el referido reglamento respecto a su integridad y
seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (Articulo 9.2. LOPD).

PY482cf310a0bfat

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del adjudicatario se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucién de soportes y documentos.

1.6.- Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacién de que esta autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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1.7.- El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
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cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

1.8.- Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
— sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

1.9.- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las
instrucciones que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que
contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

1.10.- De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato
lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente de las
infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de
cualquier sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter personal,
pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los
gastos, dafos y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia
de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

1.11.- El contratista aportarda una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran
para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, los adjudicatarios  deberdan comunicar al
organismo contratante antes de transcurridos siete dias desde la fecha de
comunicacion de la adjudicacion, la persona que sera directamente responsable de la
puesta en préactica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad. Dicha persona
debera formar parte del equipo de trabajo propuesto por los adjudicatarios.

2.- Asi mismo, en el caso de que por la empresa adjudicataria se aporten servicios de
alojamiento en la nube (cloud) de datos de caracter personal, quedara obligada a lo
siguiente:

PY482cf310a0bfat

2.1.-La empresa adjudicataria garantizard que todos los recursos fisicos que se
utilicen para la implementacion del servicio cloud seran utilizados exclusivamente para
el Ayuntamiento de Madrid y estaran situados en el territorio de la Unidon Europea,
estando obligada a facilitar al Ayuntamiento informacién precisa de dénde, cuando y
quién ha almacenado o procesado los datos derivados de la prestacion del servicio
contratado.

2.2.-La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir con los criterios y normas
previstas en el Esquema nacional de Seguridad (ENS) y en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (Reales Decretos 3/2010 y 4/2010, de 8 de enero), incluida la
realizacion de auditorias de seguridad ordinarias y extraordinarias previstas en el
articulo 34 del ENS.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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2.3.- La empresa adjudicataria garantizara la proteccion de la informacion almacenada
y en transito mediante técnicas robustas de cifrado.

2.4.- La empresa adjudicataria debera informar al Ayuntamiento de Madrid sobre
cualquier incidencia de seguridad que afecte a los datos de caracter personal, asi
como de las medidas adoptadas para resolverlas o de las medidas que debe adoptar
el propio Ayuntamiento para evitar los posibles dafios.

2.5.- La empresa adjudicataria dispondra de un modelo de servicio para una adecuada
gestion de las incidencias de seguridad y mecanismos que garanticen la continuidad
de las operaciones en caso de catéstrofes o incidentes severos.

2.6.- Asi mismo, la empresa adjudicataria informara al Ayuntamiento de Madrid del
modelo de gestion de identidades y accesos, y garantizara la seguridad vy
disponibilidad de los recursos.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO
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ANEXO |

Criterios generales que han de regir
como guia en la definicion, creacion
y mantenimiento de los sitios web
del Ayuntamiento de Madrid
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BOAM nim. 7.673 3 de junio de 2016

canales electronicos de atencion a la ciudadania, incluyendo las redes
sociales electrénicas y las aplicaciones moviles, asi como de sus
contenidos informativos, y la determinacion de los criterios de difusion,
en colaboracion con el 6rgano responsable en materia de
administracion electrénica.
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Area de Gobierno de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto

1254  Resolucién de 31 de mayo de 2016 del
Director General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania por la que se
aprueban los criterios generales que
han de regir como guia en la definicion,

creacién y mantenimiento de los sitios

El modelo actual de gestién hace necesario establecer una guia
que sirva de marco recordatorio de obligaciones, recomendaciones y
buenas practicas para las unidades gestoras que componen el
Ayuntamiento de Madrid, a la hora de crear, disefiar y mantener los
diferentes sitios y portales web municipales, de tal forma que se
reconozcan en los portales y sitios web del Ayuntamiento de Madrid

o web del Ayuntamiento de Madrid. ! , ! 1o de viadr
5 elementos comunes que permitan a la ciudadania una identificacion
=S directa y confiable de dichos sitios, independientemente del caracter
% Mediante Decreto del Delegado de Hacienda y Administracion de la informacién o servicio prestado.
_gF Ublica de fecha 8 de noviembre de 2006 se aprueba el Modelo de
_;Gestic’m del Portal WEB Municipal como un modelo organizativo En virtud de las competencias atribuidas por articulo 7.1.4.c) y
— cGOMUN para la gestion de la informacion en el ambito del portal web 7.1.6.f) del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

—

nadrid.es, siendo uno de los objetivos del Decreto que
ww.madrid.es se convirtiera en el portal institucional de la ciudad de

de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto de 29 de octubre de

erificacion

~Madrid. 2015y en base a los articulos 34 y 37 del Decreto del Alcalde de 17
— de enero de 2005, sobre Atencién al Ciudadano en el Ayuntamiento de
=G| En dicho decreto se establece la tipologia de las unidades Madrid, se aprueban los criterios generales que han de regir como
|=—==C encargadas de la gestién y coordinacién del portal web municipal, y se guia en la definicién, creacién y mantenimiento de los sitios web del
=== definen las funciones concretas que cada una de estas unidades Ayuntamiento de Madrid,

p— puede desarrollar, de manera que las unidades administrativas del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos pudieran RESUELVO
asumir funciones de gestion en el entorno de madrid.es mediante su
gonstitucién en alguno de los distintos tipos regulados en el citado PRIMERO.- Aprobar los criterios generales que han de regir como
decreto.

guia en la definicion, creacion y mantenimiento de los sitios web del
Ayuntamiento de Madrid cuyo contenido se incorpora como Anexo a
El articulo 7.1.4.c) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la esta resolucion.

unta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y

ompetencias del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana,
ransparencia y Gobierno Abierto, atribuye a la Direccion General de

SEGUNDO.- Los criterios generales contenidos en esta resolucion
seran de aplicacion por las unidades gestoras en la creacion, disefio y
mantenimiento de los diferentes sitios y portales web municipales.

rear y coordinar los portales y soportes necesarios para desarrollar la
ublicacién de otros contenidos distintos a la materia de
ransparencia.

TERCERQO.- La presente resolucion surtira efectos a partir de su
firma, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

G
1
Transparencia y Atencién a la Ciudadania la competencia para definir,
G
g
t

Asimismo, en materia de atencion a la ciudadania el articulo 7.1.6.1)
tribuye a la Direccidon General de Transparencia y Atencién a la
iudadania establecer los criterios generales de gestion y la
upervision de la imagen y el disefio del sitio web municipal y de los

Madrid, a 31 de mayo de 2016.- El Director General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania, Javier Moscoso del Prado
Herrera.
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ANEXO

CRITERIOS GENERALES QUE HAN DE REGIR COMO GUIA EN LA DEFINICION,
CREACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SITIOS WEB DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. ANTECEDENTES

Las competencias atribuidas a la Direcciébn General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania que habilitan a esta Direccion General como érgano competente para aprobar
estos criterios generales que han de servir de guia en la definicion, creacion y mantenimiento
de los sitios web del Ayuntamiento de Madrid vienen recogidas en la normativa que se
relaciona a continuacion:

> EIl Decreto de la Alcaldesa de 13 de junio de 2015 por el que se establece el numero,
denominacion y competencias de las Areas en las que se estructura la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, en el articulo 2.6, dispone dentro de las competencias ejecutivas
del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, las
materias de transparencia; derecho de acceso a la informacion; datos abiertos; calidad y
atencion al ciudadano; administracion electrénica, proteccion de datos personales e
intranet municipal.
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» El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizaciéon y
competencias del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto de 29 de octubre de 2015 que atribuye a la Direccion General de Transparencia y
Atencién a la Ciudadania las siguientes competencias:

- En materia de transparencia, le corresponde definir, crear y coordinar los portales y
soportes necesarios para desarrollar la publicacion de otros contenidos distintos.
(articulo 7.1.4.c)

- En materia de atencion a la ciudadania le corresponde:

Supervisar el funcionamiento de todos los canales de atencién al ciudadano, sin
perjuicio de competencias atribuidas al Organismo Auténomo Agencia Tributaria
Madrid en el ambito de informacion al contribuyente. (articulo 7.1.6.c).

PY482cf310a0bfat
1

- Establecer los criterios generales de gestion y la supervisién de la imagen y el
disefio del sitio web municipal y de los canales electronicos de atencién a la
ciudadania, incluyendo las redes sociales electrénicas y las aplicaciones moéviles,
asi como de sus contenidos informativos, y la determinaciéon de los criterios de
difusién, en colaboracion con el érgano responsable en materia de administracion
electrénica. (articulo 7.1.6.f).

> El Decreto del Alcalde de Atencién al Ciudadano, de 17 de enero de 2005, sobre Atencion
al Ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid, que dispone que cualquier proyecto o
iniciativa que impacte en la atencion al ciudadano y en el portal web municipal debe ser
informado a la Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania, en funcién
de sus competencias en materia de atencién ciudadana recogidas en los articulos 34.1 y
37 del Decreto de Alcaldia de 17 de enero de 2005, sobre Atencion al Ciudadano en el
Ayuntamiento de Madrid:
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Articulo 34. “Direccién General de Calidad y Atencién al Ciudadano.”
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1. La Direccion General de Calidad y Atencion al Ciudadano adscrita al Area de Gobierno
de Hacienda y Administracion Puablica, a través de la Subdireccién General de Atencién al
Ciudadano, es el 6rgano competente para impulsar y dirigir la politica de atencion al
ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid y los distintos canales a través de los cuales se
desarrolla dicha actividad

[...]

Articulo 37. “Integracion de contenidos en el sitio web municipal”

Todas las unidades del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos deberan
integrar en el sitio web municipal todos los contenidos de informacion y servicios de interés
al ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo anterior.”

Considerando dichos antecedentes, no se puede en cualquier caso obviar la natural y
abrumadora evolucién de un entorno como Internet y todo el ecosistema digital (smartphones,
redes sociales, etc.), que obliga a una mayor agilidad y rapido acomodo a los cambios
tecnoldgicos y medios posibles.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Por todo lo anterior, es necesario la aprobacion de estos criterios generales de forma que ante
cualquier nueva iniciativa o sitio web en la que se informe, atienda o favorezca la participacion
digital de la ciudadania, se cuente con un punto de partida y una herramienta de apoyo,
ademas de fomentar que dicho proyecto se comunique al Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto para que realice un analisis de la misma y asi:

e Ofrecer siempre y en primer lugar la incorporacion de la iniciativa en el marco del
modelo de gestion de contenidos del Ayuntamiento de Madrid y de los portales web
institucionales www.madrid.es y sede electronica, como garantia de servicio y
mantenimiento gracias al consolidado proceso de gestion de informacion que sobre
ellos se realiza.

En caso de que lo anterior no permita cubrir las necesidades y demandas para las
nuevas iniciativas web, garantizar:

0 Los aspectos relacionados con la integracion de los contenidos en el sitio web
www.madrid.es, obligatorio segin el articulo 37 del Decreto de Alcaldia sobre
Atencion al Ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid.

PY482cf310a0bfat
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0 Los relativos con el incumplimiento de la normativa estatal sobre accesibilidad
de sitios web para personas con discapacidad.

o0 Los relativos a la facilidad de uso y a la coherencia en la navegacion del portal
web municipal www.madrid.es.

e Siempre y en todo caso, velar por las garantias en materia de transparencia y la
promocion de la reutilizacion de la informacién, que deben cumplir la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid.
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2. OBJETIVO
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El objetivo de estos criterios generales es establecer una guia que sirva de marco recordatorio
de obligaciones, recomendaciones y buenas practicas para las unidades gestoras que
componen el Ayuntamiento de Madrid, a la hora de crear, disefiar y mantener los diferentes
sitios y portales web municipales, de tal forma que se reconozcan en los portales y sitios web
del Ayuntamiento de Madrid elementos comunes que permitan a la ciudadania una
identificacién directa y confiable de dichos sitios, independientemente del caracter de la
informacion o servicio prestado.

La presencia en Internet del Ayuntamiento de Madrid es también un elemento troncal y activo
en materia de transparencia, tanto para mostrar y responder, como para rendir cuentas y
canalizar la participacion ciudadana.

Por otra parte, mediante el cumplimiento de estos criterios generales se pretende establecer
las bases para un marco de coordinacion general a partir del cual fomentar la coherencia en la
comunicacion y la atencion prestada por el Ayuntamiento de Madrid en el ambito web. Para
ello, las obligaciones, recomendaciones y buenas practicas descritas en este Anexo, abarcan
aspectos basicos de disefio y construccion, requisitos legales y normativos y algunas
consideraciones técnicas generales.
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Asimismo, se espera afianzar la presencia digital del Ayuntamiento de Madrid en Internet
mejorando la transparencia y la reutilizacién de la informacién y dando homogeneidad al
conjunto de sitios y portales web presentes en la actualidad y a los futuros sitios web que se
creen a partir de ahora, mejorando la usabilidad de los diferentes sitios web del Ayuntamiento
de Madrid facilitando la navegacion y localizacion de los contenidos, y reforzando el
cumplimiento de la legislacion y normativa actuales.

3. AMBITO DE APLICACION Y REFERENCIAS

Los criterios generales aprobados mediante esta resolucién estan dirigidos principalmente a los
responsables y unidades gestoras del Ayuntamiento de Madrid, empresas publicas municipales
y organismos autbnomos que propongan promover, crear, generar contenidos y que
mantengan los diferentes portales, paginas y sitios web municipales.

PY482cf310a0bfat

4. CONTENIDO

Se pretende recoger los requisitos basicos que deben cumplir los sitios y portales web del
Ayuntamiento de Madrid y servir de referencia a la hora de crear, disefiar y mantener un nuevo
sitio.

A fin de sefalizar con claridad los requisitos de obligado cumplimiento, aquellos altamente
recomendados y los que pueden considerarse como buenas practicas orientativas, se ha
utilizado durante todo el documento una identificacion clara de los mismos.
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OBLIGATORIO

RECOMENDADO

BUENAS PRACTICAS

Por ultimo, se ha estructurado en las siguientes secciones o temas a considerar:

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

1. Modelo de gestion de informacién compartida, que establece un marco para la
informacion que se difunde a través de distintos canales, espacios o portales.

La unicidad del contenido es basica para proporcionar el mismo soporte informativo a
todos los canales de atencidon a la ciudadania y para dar una respuesta Unica,
independientemente del canal utilizado.

Ello supone disponer de la informacién para la atencién en un gestor de contenidos que
permite que el servicio de Atencién a la Ciudadania pueda ofrecer la informacion justa,
oportuna y adecuada en tiempo y forma a través de todos sus canales de informacion.

La redaccion uniforme de los contenidos debe realizarse de modo claro y comprensible
adaptandose al lenguaje de la ciudadania y huyendo de tecnicismos, jergas y la rigidez
propia del lenguaje administrativo.

La estructura y presentacion del contenido web debe ser clara y facil de entender,
evitando el abigarramiento y minimizando el ruido visual.

PY482cf310a0bfat

Debe tenerse en cuenta la importancia de los contenidos de aviso legal y reutilizacion
de los contenidos, dado que las condiciones de uso del portal web, asi como de la
informacion y los contenidos, viene determinada por los mismos.

2. En aras de la usabilidad, se deberan evitar sitios web donde abunden los menuds o
estructuras complejas favoreciendo que la informacién sea siempre facil de localizar y
encontrar, a través de varios caminos alternativos y de los buscadores de Internet mas
comunes.

Ademas, la usabilidad debe ir de la mano de la identidad corporativa, no solo en lo
relativo a la linea gréafica o visual sino en lo que se refiere a la “imagen de marca” del
Ayuntamiento de Madrid, evitando que se disperse o se confunda la entidad como
administracion publica con las corporaciones gobernantes.
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3. Requisitos sobre accesibilidad web, obligados por ley a todas las administraciones
publicas y que suponen exigencias y limites al disefio grafico, a la usabilidad y
sistemas de navegacion, a la redaccion y legibilidad de los contenidos, etc.

Pégina: 20 de 171

4. Requisitos técnicos generales, que manteniendo neutralidad tecnolégica, permitan:

a. Establecer una adecuada estrategia de posicionamiento en buscadores que
permita que los ciudadanos encuentren adecuadamente la informacién y
servicios municipales en los principales buscadores de Internet.

b. Visualizacion correcta de la informacibn en distintos navegadores vy
dispositivos: pantalla de ordenador, tabletas, mdviles (basandose en el uso de
disefio adaptativo — responsive design u otras opciones), Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Safari, etc.

c. Contar con un sistema de medicién de trafico del sitio web (paginas, visitas y
visualizaciones, etc.), de forma que el Ayuntamiento de Madrid pueda definir
indicadores sobre su presencia digital en Internet.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

A continuacion se describen en los proximos apartados un mayor detalle de los temas
expuestos.

4.1. MODELO DE GESTION DE INFORMACION

La existencia de multiples portales o sitios web del Ayuntamiento de Madrid al margen del
portal municipal www.madrid.es plantea un problema serio en relacion a la unicidad informativa
y del contenido y la calidad de la atencién prestada en relacion al mismo.

La multiplicidad de portales y fuentes compromete la prestacion del servicio de atencion a la
ciudadania dado que la ciudadania a través de los diferentes portales y sitios web, y los
empleados publicos y los agentes que realizan la atencion directa, cuentan con mudltiples
fuentes de informacién que ademas de reiterativas pueden ser contradictorias.
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Ademas, cada nuevo sitio web del Ayuntamiento tendra objetivos de comunicacion propios
destinados a promocionar la ciudad, la actividad o actividades realizadas o celebradas por un
servicio, distrito o area correspondiente, una campafia concreta, promocién de la participacion,
etc.

- UNICIDAD DE CONTENIDO

Un modelo de gestion de informacion compartida lleva asociado un proceso de gestién de
contenidos estructurado por el que el contenido ofrecido desde atencion a la ciudadania debe
ser Unico y limitarse a ofrecer una informacién basica, desprovista de connotaciones
comunicativas de “marketing”, promocion y descripcion exhaustiva, y orientado a facilitar a la
ciudadania la informacién precisa y realizacién sencilla de los tramites y gestiones que presta
su ayuntamiento.
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OBLIGATORIO

Existe para todo el Ayuntamiento de Madrid un repositorio Unico o sistema de gestion de
contenidos equivalente (en adelante, el “gestor de contenidos”) donde se alojan los
contenidos web que dan soporte al servicio de atencion a la ciudadania y al portal web
institucional.

Dicho gestor de contenidos cuenta con una interfaz capaz de exportar/sindicar e
importar/agregar informacion de mdltiples fuentes.

Para evitar el riesgo de no integrar adecuadamente las necesidades informativas con las
necesidades de comunicacién y promocion de los diferentes portales web, toda la
informacion basica orientada a la atencién a la ciudadania debera encontrarse en gestor
de contenidos.
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Lo anterior, no obsta a que dicha informacion una versién mas extendida o ampliada de la
misma resida en otros soportes y portales o sitios web.

RECOMENDADO

Se recomienda que la carga o aportacion de informacién de las diversas fuentes externas
(entre ellas otros sitios web) en el gestor de contenidos se realice de forma automética
mediante los mecanismos de “agregacion” antes mencionados.

En su defecto, se realizara de forma “manual” introduciendo directamente en el gestor de
contenidos la informacion disponible en otros sistemas, evitando en cualquier caso la
reiteracion completa del texto asi como diferencias graves de informacion entre los
sistemas.

El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid (http://datos.madrid.es) puede
actuar de sistema intermediario que ofrece datos hacia otros portales web en formatos
estandar o como fuente de datos de aplicaciones y funcionalidades que se utilicen en los
portales para mejorar la visualizacién y claridad de la informacion, y a su vez, actiia como
un sistema que recoge datos de diversas fuentes (entre ellas, otros portales).

PY482cf310a0bfat

El desarrollo de nuevos portales y sitios web debera tener en cuenta la informacién en él
ya disponible a fin de poder “sindicar” contenido ya publicado y la que procede integrar y
agregar al mismo.
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- AVISO LEGAL

El aviso legal es un texto al que se tiene acceso desde cada pagina de un sitio web donde se
declara la responsabilidad tanto del usuario como del propio sitio web de cara a las posibles
actuaciones que puedan derivarse de su contenido o servicios prestados, y cuenta con las
condiciones o normas de uso del sitio web, la politica de privacidad del mismo, politica de
reutilizacion de contenidos y licencias, etc.

La existencia de varios sitios web del Ayuntamiento de Madrid plantea la posibilidad de
considerar si es procedente la existencia de un Unico aviso legal con los afiadidos o matices
oportunos o bien que exista un contenido de tipo “aviso legal” independiente por cada sitio 0
portal web.

De lo anterior, quedara exceptuado el aviso legal propio de la sede electronica y las
aplicaciones web relacionadas con ella y con los tramites y gestiones realizadas de forma
electrénica, por sus diferentes consecuencias legales.
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OBLIGATORIO

Debe existir un enlace de “Aviso legal” para todo sitio o portal web del Ayuntamiento de
Madrid con independencia de que sea un portal informativo o destinado a la realizacién de
tramites o gestiones de forma electrénica.

Debe existir un contenido “politica de privacidad” o “proteccion de datos” que exponga el
responsable de la recogida de datos de usuario si se produce (sea cual sea este formato
de recogida), asi como los derechos y responsabilidades derivadas de la Ley Orgénica de
Proteccién de Datos que afectan al sitio o portal web.

La sede electronica y las aplicaciones web relacionadas con los servicios electrénicos
prestados en la misma contaran con un enlace a un contenido “certificados admitidos”,
gue exponga los diferentes tipos de certificados y autoridades de certificacion soportados.
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Un enlace a una pégina o contenido de “contacto” o “contactar” con las diferentes formas y
vias de puesta en contacto con el Ayuntamiento de Madrid.

RECOMENDADO

El enlace “aviso legal” debera apuntar al contenido disponible al efecto en el portal web
institucional www.madrid.es o al disponible en la sede electronica en caso de estar
relacionado con la realizacion de gestiones de forma electrénica.
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La excepciébn a lo anterior deberd estar justificada y apoyada en condiciones
excepcionales no descritas en lo avisos legales disponibles y que sean de dificil inclusion
en los mismos.

Para cualquier consulta sobre el contenido y los aspectos relativos a “proteccion de datos”
y “politica de privacidad”, se recomienda realizar consulta previa antes de su puesta en
marcha al Servicio de Proteccién de Datos de la Subdireccién General de Administracion
Electrénica.

Salvo excepcion justificada, es recomendable que el enlace a “contacto” o “contactar”
apunte a la seccidén ya presente en www.madrid.es.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

En caso contrario, la ciudadania debe recibir una explicacion de forma clara de para qué
sirve cada forma de contactar, esperando encontrar en dicha pagina enlaces o informacién
similar a:

e Direcciones postales y teléfonos de contacto.

o Nombres de personas con las cuales contactar en las distintas areas.

e Direcciones de correo electrénico para las distintas areas y/o departamentos.

e Formulario de contacto, en donde se especifique un asunto o motivo de contacto,
campo de explicacion, nombre, correo electrénico, teléfono de contacto, etc.

BUENAS PRACTICAS

Si un sitio web cuenta con una seccién de “contacto” propia supone la apertura de otra
forma y via de contacto con el Ayuntamiento de Madrid.

PY482cf310a0bfat

Ello presupone para cualquier ciudadano que la utilice que est4 integrada en el marco de
atencion integral a la ciudadania ofrecido desde el Ayuntamiento, debiendo evitarse la
remision a otros canales dando la idea de un mensaje de “aqui no es” o de “traslado a otra
ventanilla”.

-  PROPIEDAD INTELECTUAL: LICENCIAS CREATIVE COMMONS

La propiedad intelectual, segun la definicion de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), se refiere a toda creacion de la mente humana, y los derechos relativos a la
misma protegen los intereses de los creadores al ofrecerles prerrogativas en relacién con sus
creaciones. Los derechos relacionados con el derecho de autor son los derechos de los artistas
intérpretes y ejecutantes sobre sus interpretaciones y ejecuciones.
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En el marco de la llamada “cultura libre”, destacan las licencias Creative Commons,
instrumentos juridicos que consisten en un conjunto de “modelos de contratos de
licenciamiento” o licencias de derechos de autor que ofrecen al autor de una obra una manera
simple y estandarizada de otorgar permiso al publico en general de reutilizar, compartir y usar
su trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccion.

Estas licencias permiten al autor cambiar facilmente los términos y condiciones de derechos de
autor de su obra de “todos los derechos reservados” a “algunos derechos reservados”, y por
tanto no reemplazan a los derechos de autor, sino que se apoyan en estos para permitir
modificar los términos y condiciones de la licencia de su obra de la manera que mejor satisfaga
sus necesidades, permitiendo la reutilizacion de los mismos por terceros, al tiempo que su
difusion.

OBLIGATORIO

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Las condiciones de reutilizacion y uso de los contenidos del sitio o portal web del
Ayuntamiento de Madrid considerado deben estar presentes y ubicarse en lugar visible,
por regla general en el pie de pagina.

RECOMENDADO

Para los contenidos propios creados para los sitios web municipales se recomienda el uso
de la licencia Creative Commons Reconocimiento (CC-BY) que permite a otros distribuir,
mezclar, retocar y crear, a partir de la obra, incluso con fines comerciales, siempre y
cuando den crédito por la creacién original.

En el caso de fotografias y medios audiovisuales, se recomienda el uso de la licencia
Creative Commons Reconocimiento-No Comercial o Reconocimiento-No Comercial-
Compartir Igual (CC-BY-NC o CC-BY-NC-SA)

BUENAS PRACTICAS

PY482cf310a0bfat

Existira un contenido a ubicar en el pie de pagina exponiendo la condicion de uso de los
contenidos disponibles en el sitio web, proponiéndose una redaccién similar a la siguiente:

“El Ayuntamiento de Madrid pretende fomentar el conocimiento abierto y promueve el libre
uso y reutilizaciéon de los textos disponibles en el presente portal web municipal sobre los
que ostenta derechos de propiedad intelectual

Los textos (excepto donde se indique lo contrario) del portal web del Ayuntamiento de
Madrid estan licenciados bajo una licencia-tipo Creative Commons Reconocimiento 4.0
[INCLUIR ENLACE CREATIVE COMMONS]

Mediante dicha licencia, usted es libre de:
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e Copiar, distribuir y comunicar publicamente los textos del portal web.

e Hacer un uso comercial de los contenidos.

e Generar obras derivadas.

Para ello, Gnicamente esta usted condicionado a:

e Reconocimiento, explicitando la fuente de informacion a través de la siguiente
férmula en un lugar visible: “Informacién obtenida del portal web del Ayuntamiento
de Madrid”.

e Incluir la misma obligacion de reconocimiento en los términos de licencia de
cualquier producto derivado que haga uso de esta informacion.

¢ No desnaturalizar el sentido de la informacion reproducida.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

e Evitar cualquier rasgo de presentacion que sugiera que el Ayuntamiento
de Madrid apoya o promueve el uso que se hace de la informacion
difundida.

En ningln caso esta permitida la reproduccién de logotipos, escudos, simbolos y marcas
identificativas del Ayuntamiento de Madrid sin autorizacion expresa de la institucion.

Las imagenes, videos u otros contenidos que no sean texto estan sujetos a copyright de
Su propietario o, en su caso, a solicitud de licencia de uso al Ayuntamiento, excepto donde
se indique lo contrario.

Permisos mas alla del alcance de esta licencia estan disponibles a través de esta pagina
de peticion de informacién [INCLUIR ENLACE FORMULARIO SOLICITUD].

Estas consideraciones no afectan a aquellos contenidos que no son objeto de propiedad
intelectual, de acuerdo con el Articulo 13 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, ni a los
derechos derivados de usos legitimos y limites previstos en el articulo 31 y siguientes de
dicha norma”.

PY482cf310a0bfat

4.2. USABILIDAD E IDENTIDAD COPORATIVA

El neologismo usabilidad (del inglés usability, que seria mejor traducido al espafiol por
“facilidad de uso”) se refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta
particular o cualquier otro objeto con el fin de alcanzar un objetivo concreto. En el ambito de la
informética y la tecnologia, y en particular para nuestro caso, la usabilidad es el atributo de
calidad que mide lo faciles y Utiles que son de usar las interfaces web.

Por su parte, la identidad corporativa o identidad visual es la manifestacion fisica de la marca,
que hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion y que en
general incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente coordinados por un grupo de
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lineas maestras que se recogen en un documento de tipo “manual corporativo”. Esta
relacionada con la usabilidad dado que la identidad visual “familiariza” al usuario con el portal
web municipal y los sitios web relacionados, dotandolos de coherencia informativa.

A continuacién se recogen los aspectos basicos sobre usabilidad y los relativos a identidad
visual a tener en cuenta en la construccion de los sitios o portales web municipales del
Ayuntamiento de Madrid.

- SISTEMAS DE NAVEGACION

Todo sitio o portal web cuenta con elementos de interfaz visual que permiten recorrer las
diferentes secciones y paginas que componen el sitio y que consiguen el encadenamiento de
pantallas.

La ubicacion de dichos elementos en las paginas constituyen el llamado "sistema de
navegacion” e incluyen herramientas tales como barras de navegacion, menus contextuales o
accesos directos, siendo necesario estructurar dichos elementos y definir su colocacion dentro
de las diferentes péaginas.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

OBLIGATORIO

La cabecera de cualquier sitio web tiene como misién principal albergar la imagen
corporativa o identidad visual para identificar con claridad el organismo al que pertenece el
sitio web.

Cada sitio web podra tener su propio disefio visual dentro del marco y condiciones
establecidas por la imagen corporativa definida en el Ayuntamiento de Madrid, pero todos
los sitios web municipales deberan incluir en la cabecera al menos:

e Logotipo y texto que identifiqgue al Ayuntamiento de Madrid.

e Un enlace sobre dicho logotipo al portal web municipal www.madrid.es, o en su caso
a la sede electrénica https://sede.madrid.es.

PY482cf310a0bfat

Debe existir enlace con la sede electrdnica (https://sede.madrid.es) en todos aquellos
portales o sitios web que incorporen servicios o0 tramites competencia del Ayuntamiento de
Madrid, dado que la sede electrénica es el Unico sitio desde el que se deben ofrecer estos
servicios y desde el que se ofrecen con la seguridad legalmente establecida.

RECOMENDADO

La organizacion visual de los nuevos portales y sitios web deberian seguir la estructura
clasica de portal web seglin aconsejan las mejores practicas y el uso habitual, contando con
un disefio visual con distintas zonas de funcionalidad bien definidas y a efectos de estructura
una péagina inicial o lanzadera (pagina de “INICIO") y diversas paginas de navegacion y
resultados.
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La pagina de “INICIO” de cada portal o sitio web debera disefiarse siempre bajo el criterio de
ser el primer punto de contacto del usuario con el portal.

Ademas de contener las noticias y novedades que en cada momento la unidad
administrativa responsable del Ayuntamiento desee trasladar, debe también facilitar de
forma ordenada el mayor grado de informacién tanto sobre la oferta de derechos, servicios e
informacion disponibles en la totalidad del sitio web, como sobre los aspectos de uso del
mismo (accesibilidad, navegacion, versiones multilingtes,...).

Las paginas del sitio web estableceran a través del pie de pagina un mecanismo de
navegacion secundaria en el que se incluird informacion sobre el aviso legal, la politica de
seguridad y privacidad, el mapa del web y otra informacion general del sitio web.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

BUENAS PRACTICAS

La navegacion debe ser sencilla, intuitiva y consistente para permitir al usuario entender
facilmente dénde obtener la informacién y la manera de acceder a la funcionalidad o los
servicios que necesita.

Conseguir una buena navegacion del sitio web garantizara la consistencia y la transparencia
en los contenidos que se presentan, aumentando la capacidad de concentracion del usuario.

El menu principal se encuentra siempre presente permitiendo facilmente el acceso a cada
una de las &reas del sitio, conformando la navegacion principal antes descrita.

Cada sitio web contara con un buscador general, presente en todas las paginas en la parte
superior de las mismas, posibilitando la bUsqueda facil de contenidos dentro del propio
portal.

Ademas, dependiendo del numero, tipo y caracteristicas de los contenidos y paginas, se
considerara la posibilidad de disponer de buscadores especificos para una localizacién facil
de contenidos concretos (por ejemplo: buscador de oposiciones, boletines, actividades,
propuestas ciudadanas, noticias, articulos, etc.).

PY482cf310a0bfat

Las paginas contaran con una ruta de acceso o rastro de migas identificable visualmente (al
tiempo que accesible) ya sea como una lista en la parte superior de cada pagina o a través
de otras opciones, y que muestra la traza de navegacion de paginas que hay entre la pagina
de INICIO hasta la pagina actual que se esté visitando.

El rastro de migas permitira al usuario responder a las preguntas sobre donde se encuentra
y como llega hasta ahi.
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Los sitios web del Ayuntamiento de Madrid contaran con un mapa web, donde se listan de
manera jerarquica grafica o textualmente las paginas que componen un sitio, generalmente
representadas como enlaces que permiten el acceso rapido a las mismas.

Es recomendable algin contenido de Ayuda que aporte informacion sobre los elementos a
disposicion del usuario para facilitar la navegacion tales como el buscador, enlace a
programas necesarios o recomendados, plugins o navegadores soportados, microformatos,
suscripcién a contenidos, fuentes RSS, etc.

En particular es interesante para los servicios ofrecidos en linea la existencia de un
contenido de Preguntas Frecuentes (FAQ), que exponga las preguntas mas frecuentemente
planteadas por los usuarios con su respuesta, siendo acompafiada comidnmente de un
enlace para el envio de més preguntas.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Es deseable que se incluyan en la cabecera o en el pie de pagina enlaces a los perfiles en
redes sociales que estan relacionados con el sitio web o bien alguna péagina donde se
exponga la presencia de la institucién en las mismas si son un nimero abundante de
perfiles.

- ESTILOS Y LEGIBILIDAD

Un estilo define la identidad visual de un sitio web y conforma el formato compuesto por el tipo
de letra o fuente, el cuerpo o tamafio de la fuente, los atributos de la fuente (normal, negrita,
etc.), su capitalizacion (mayusculas o minasculas), el espacio entre lineas, el espaciado entre
letras, el color y la alineacién-justificacion del texto.

La legibilidad se refiere a como un texto puede ser comprendido e interpretado por un usuario y
estéa relacionada con la lectura visual (fuentes, estilos, colores y pictogramas e iconos) y con la
organizacion de la informacién y la distribucion jerarquica de los contenidos. Por tanto, esta
relacionada con criterios de imagen y aspecto o estilo que contemplan una serie de elementos
basicos (logotipos, tipografia 0 gama cromatica).

PY482cf310a0bfat

Debe tenerse presente que la lectura de paginas web no es equivalente a la lectura y el confort
visual, la organizacion de la informacién, la presentacion de los contenidos y los modos de
navegacion difieren significativamente de un medio a otro.

OBLIGATORIO

Debe respetarse y fomentarse el uso de la imagen, marca e identidad corporativa definida
desde la Direccion General de Medios de Comunicacién del Ayuntamiento de Madrid, de
forma que es necesario solicitar y obtener su autorizacion para poder incorporar nuevos
logos o nuevas imagenes, tipografias, etc., distintas de las ya aprobadas.
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La “imagen de marca” del Ayuntamiento de Madrid no puede quedar a la libertad del
disefiador y al estilo grafico que cada uno decida en cada momento, perdiendo las
consideraciones de usabilidad y facilidad de uso descritas anteriormente y provocando
dudas y desconfianza en la ciudadania usuaria.

RECOMENDADO

Los tipos de letra utilizados asi como su tamafio deberan ser lo suficientemente claros
visualmente como para poder ser leidos en pantalla sin dificultad.

Se podran utilizar diferentes tipos de letra en funcién de su aplicaciéon (uso en botones,
titulos, etc.), asi como diferentes colores dependiendo de su uso.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

La utilizacion del color en los sitios web, ademas de seguir las pautas de identidad
corporativa, debera garantizar el cumplimiento de las normas y pautas de accesibilidad en
el portal web, ya que si se utiliza el color como Unico medio para transmitir informacion,
usuarios con limitaciones visuales basadas en la percepcién color no percibiran
correctamente dicha informacion.

Ademas, en ningln caso el uso de diferentes colores debe causar fatiga visual, usandose
en lo posible colores claros.

BUENAS PRACTICAS

Cada sitio o portal web debe asegurar una percepcion e identificacion visual rapida e
intuitiva de las paginas del Ayuntamiento de Madrid para que el usuario pueda deducir sin
esfuerzo que se encuentra interactuando con el mismo.

La experiencia de usuario debe reforzar cierta “familiaridad” en la navegacion por los
contenidos y servicios de las diferentes paginas y webs municipales, aunque cuenten con
disefios propios y diferentes.

PY482cf310a0bfat

Evitar la redundancia de los contenidos que puede tener el efecto indeseado del abandono
de la navegacion por parte de los usuarios.

En otras palabras, no puede repetirse el mismo contenido en diferentes lugares del sitio
web y debe guardarse especial cuidado cuando aparece en diferentes sitios o portales
web del Ayuntamiento de Madrid.

Por el contrario, es muy util multiplicar los puntos de acceso a estos contenidos ofreciendo
caminos alternativos.
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Es importante que el titulo de cada péagina tenga relacion con los contenidos mostrados y
ser lo suficientemente precisos, lo que ayuda y redunda en un mejor posicionamiento en
los buscadores de Internet.

Se recomienda componer este titulo con un maximo de seis palabras y de sesenta
caracteres, buscando la unicidad en lo posible.

Es interesante el uso de iconos y pictogramas que deberdn ser intuitivos y contar con
caracteristicas de disefio comunes entre ellos.

Ambos tipos de elementos visuales deberan contar con una etiqueta explicativa evitando
asi errores de interpretacion cognoscitiva.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

JERARQUIA DE SITIOS WEB, DOMINIOS Y SUBDOMINIOS

Un dominio de Internet es un nombre registrado que identifica a un portal o sitio web en
Internet, y esta formado por una cadena de caracteres alfanuméricos y hace referencia a una
direccion material de Internet.

Los dominios pueden estructurarse en subdominios, a efectos de su organizacion interna, que
no son mas que un subgrupo del nombre de dominio definido con fines administrativos u
organizativos que puede considerarse como un dominio de segundo nivel. Normalmente es una
serie de caracteres o palabra que se escriben antes del dominio.

Los subdominios son una practica manera de categorizar contenido estableciendo una
jerarquia informativa de sitios web, dado que consisten en un nombre agregado a la izquierda
de tu nombre de dominio separado por un punto (“.") y

PY482cf310a0bfat

RECOMENDADO

Los diferentes portales y sitios web municipales se nombraran preferiblemente a través de
un subdominio del dominio principal “madrid.es”, cumpliendo la siguiente regla:
http(s)://<portal>.madrid.es, donde <portal> sera la denominacién elegida para el sitio web
en cuestion.

De esta forma, podra establecerse una adecuada jerarquia de sitios web y agrupacion de
la informacion, mejorando el posicionamiento en buscadores al tiempo que reforzando la
imagen de marca del Ayuntamiento de Madrid y la marca “madrid.es”.
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BUENAS PRACTICAS

A nivel técnico, es recomendable que los portales web municipales estén alojados en
servidores e infraestructura, ya sea fisica 0 como servicio en la nube, bajo control de IAM
siendo para ello necesario su informe de compatibilidad y viabilidad técnica.

4.3. ACCESIBILIDAD WEB

Una pégina o un sitio web es accesible cuando estd disefiado y construido para que sus
contenidos y servicios estén disponibles para cualquier persona, con independencia de sus
capacidades visuales, auditivas, cognitivas o motrices e independientemente de la tecnologia
gue utilizan.

El concepto de accesibilidad esta ampliamente recogido en nuestra legislacién, o si se prefiere,
la legislacion y normativa en materia de accesibilidad o en la que se hace mencion de la misma
de forma directa es muy amplia y numerosa.
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En particular, cabe destacar de entre todos ellos el Real Decreto 1494/2007, donde se indica
en su “Disposicion transitoria Unica” que:

2. Las péaginas de internet de las Administraciones Publicas o con financiacion publica
deberan adaptarse a lo dispuesto en el articulo 5 de dicho reglamento, en los
siguientes plazos:

a) Las paginas nuevas deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE
139803:2004 (actualmente sustituida por la Norma UNE 139803:2012) desde la
entrada en vigor del real decreto.

b) Las paginas existentes deberan adaptarse a la prioridad 1 de la Norma UNE
139803:2004 (ahora UNE 139803:2012) en el plazo de 6 meses desde la
entrada en vigor.

c) Todas las paginas, actualmente existentes o de nueva creacién, deberan
cumplir la prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004 a partir del 31 de
diciembre de 2008. No obstante, este plazo de adaptaciéon y la citada norma
técnica de referencia podran ser modificados a efectos de su actualizacién
mediante orden ministerial conjunta, en los términos establecidos en la
disposicion final tercera de este real decreto.

PY482cf310a0bfat

Considerando lo anterior:

OBLIGATORIO

Todos los sitios o portales web del Ayuntamiento de Madrid deberan cumplir
obligatoriamente con la legislaciéon y normativa en vigor a los efectos de la accesibilidad
web.
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Es obligatorio que todos los sitios web del Ayuntamiento de Madrid realicen una
declaracion de accesibilidad en la que se indique al menos el nivel alcanzado segun los
criterios WCAG 2.0 (niveles A, AA y AAA) vy, si lo ostentan, cualquier verificacion o
certificacion acreditada de dicho nivel.

RECOMENDADO

Es recomendable que todos los sitios web dispongan de un certificado de conformidad o
un certificado de accesibilidad TIC expedido por AENOR o por una entidad de certificacion
equiparable.

BUENAS PRACTICAS

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

La creacién y disefio de un sitio web debe contemplar la “accesibilidad por disefio”, de
forma que aunque sean importantes los elementos graficos y visuales que atraigan al
usuario y le inviten a utilizar nuestro sitio web, debe disefiarse siempre teniendo en mente
que el sitio web debe ser accesible y navegable por toda la ciudadania
independientemente de su condiciones y capacidades.

4.4, CONSIDERACIONES TECNICAS
- POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

Un buen posicionamiento en los principales buscadores de Internet implica el aumento en
namero de visitas a los portales web del Ayuntamiento de Madrid.

Cuando los usuarios realizan una bulsqueda por determinados términos de busqueda y
palabras clave, aparecer en las primeras posiciones de los buscadores depende de la
estructura del sitio web y de su contenido.

RECOMENDADO

PY482cf310a0bfat

Los sitios web del Ayuntamiento de Madrid deben contar con una estrategia y plan de
accion de posicionamiento SEO de forma que los contenidos de los diferentes sitios y
espacios web sean de facil consulta, localizacion y busqueda en Internet.

BUENAS PRACTICAS

La estrategia SEO que se adopte debera tener en cuenta el escenario de multiples
portales web del Ayuntamiento de Madrid dado que las técnicas SEO se aplican para un
portal y por tanto deberan ser coherentes y orientadas a la convivencia,
complementariedad y sentido global de todos los portales web existentes, evitando la
reiteracion de contenido, excesiva cacofonia en el uso de redes sociales, etc.
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La extremada dificultad del desarrollo software para multiples versiones de sistemas operativos
y particularmente de navegadores no debe ser obstaculo para que los ciudadanos no puedan
acceder a la informacion y servicios electrénicos municipales.

OBLIGATORIO

Todos los portales y sitios web del Ayuntamiento de Madrid deben ser desarrollados y
probados para todo tipo de dispositivos (ordenadores, tabletas y moviles), debiendo ser
correcta la visualizacién para todos ellos.

Las paginas web deben ser desarrolladas y probadas para una visualizacion 6ptima con
independencia de la plataforma de sistema operativo usuaria (Windows, Mac o Linux) y
del navegador utilizado (Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer, Edge)

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

RECOMENDADO

Las paginas web deberian ser visibles correctamente en cualquiera de las versiones mas
comunes y utilizadas de los sistemas operativos y navegadores web utilizados por la
ciudadania, de forma que permitan ofrecer acceso y servicio a la gran mayoria de los
usuarios.

Solo en aquellos casos en los que por cuestiones técnicas o presupuestarias deba
romperse el agnosticismo tecnolégico expuesto, se debera informar con total claridad al
usuario de las necesidades software y versiones especificas en su caso.

BUENAS PRACTICAS

Si bien es posible disponer de portales web adaptados a dispositivos moviles
independientes de los portales web orientados “a escritorio”, es altamente recomendable
seguir las técnicas del disefio adaptativo (responsive design) que permiten que un Unico
sitio o portal web acomode su disefio visual a la experiencia de navegacion éptima segun
el dispositivo empleado para su visualizacion no existiendo diferentes sitios web por cada
tipo de dispositivo.

PY482cf310a0bfat

- ESTADISTICAS DE USO Y MEDICION DE AUDIENCIA WEB

Las estadisticas de uso o audiencia web aportan informacion objetiva sobre la relevancia de los
diferentes sitios y portales web y nos ayudan a interpretar la estrategia de gestion de
comunicacién conforme a las necesidades de los usuarios.
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El objetivo principal de un estudio estadistico es conocer la relevancia de los contenidos, ya
sea para conocer los intereses del publico, ofrecer los mas visitados a primer nivel o relegar (e
incluso eliminar) los menos demandados.

La informacién que se puede obtener de un sitio web es muy amplia y corremos el riesgo de
intentar abarcar demasiado, por lo que conviene definir qué queremos saber para realizar las
mediciones convenientes y obtener indicadores que nos aporten informacion sobre lo que esta
pasando.

OBLIGATORIO

Los sitios web del Ayuntamiento de Madrid deberdn contar obligatoriamente con un
sistema de medicién de la audiencia web y en el caso de que den soporte a un servicio
electrénico, un sistema de medicion estadistica.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

RECOMENDADO

La herramienta de analitica web corporativa del Ayuntamiento de Madrid es Webtrends
Analytics, que es en la actualidad la herramienta de uso en los portales web desarrollados
por IAM.

BUENAS PRACTICAS

Esta ampliamente extendido en Internet la utilizacion de otras herramientas de medicion
de audiencias como Google Analytics, Piwik y otras, por lo que los sitios y portales web del
Ayuntamiento de Madrid podran utilizarlas en tanto en cuento ofrezcan indicadores de
medicién suficientes segln lo ya expuesto anteriormente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

» Linea Madrid: servicio integrador de la atencién presencial, telefénica y telematica del
Ayuntamiento de Madrid, que consta de tres canales: el presencial a través de las
Oficinas de Atencién a la Ciudadania; el telefénico canalizado a través del 010; el
digital o telematico, prestado a través del portal web municipal www.madrid.es y el
canal Twitter @lineamadrid.

» Portal o sitio web: conjunto de paginas web relacionadas entre si, organizadas en una
estructura de navegacion y a las que se accede a través de una direccion web en
forma de un dominio o subdominio, cuyo objetivo es facilitar el acceso, de forma facil e
integrada, a un conjunto de contenidos y servicios electronicos.

» P&agina web: archivo en formato HTML (HyperText Markup Language), accesible en
Internet mediante un navegador. Las paginas web pueden contener archivos de otros
formatos, como textos, formularios, imagenes, sonidos, videos, etc.
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» Contenido: conjunto de informacién en formato digital con significado propio en funcion
de su pertenencia a una misma materia, area u otro criterio de agrupacion. El contenido
esta compuesto por una o varias paginas web.

» Servicio electrénico: servicios del Ayuntamiento de Madrid cuya prestacion se realiza
total o parcialmente a través de Internet, ya sea a través de paginas web, formularios
en formato PDF, registro electrénico, o cualquier otro medio que permita la
comunicacién telematica entre ciudadania y administracion.

» Gestor de contenidos: herramienta informética que facilita la creacién, edicion,
catalogacion y publicaciéon de los contenidos en un sitio o portal web. De forma general,
puede permitir la definicion de roles funcionales (editor, revisor, catalogador,
publicador) asi como la definicion de flujos de trabajo predefinidos.

ABREVIATURAS

» 1AM: Organismo Auténomo Informéatica del Ayuntamiento de Madrid.

» AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

IP: Internet Protocol, nimero que identifica, de manera légica y jerarquica, a una
interfaz en red en Internet.

Y
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1. Ambito de aplicacion

— El presente documento nace en el ambito del proyecto “"Nuevo modelo de actuacion
— en Internet del Ayuntamiento de Madrid” cuyo alcance implica la renovacion
completa de la arquitectura de navegacion, imagen y aspecto (“look and feel”) de la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid. El proyecto pone especial énfasis en la
definicion de estandares de Usabilidad y Accesibilidad transversales a toda la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid.

La finalidad, por tanto, de este documento es establecer los estandares de
Accesibilidad que deben cumplirse para el disefio y desarrollo de interfaces digitales
del Ayuntamiento de Madrid, en concreto aquellos dependientes de:

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

- www.madrid.es y todos los portales integrados dentro de su arquitectura
de informacidn, siendo de especial relevancia el portal de Sede electronica
del Ayuntamiento de Madrid y los servicios electronicos (aplicaciones y
tramites) accesibles a través de la sede.

- Interfaces disenadas para dispositivos moviles (sean en sus versiones web-
movil, disefios responsive o aplicaciones nativas) de los servicios y portales
pertenecientes a www.madrid.es y el portal de Sede electronica.

El caracter normativo del presente documento se basa en todo momento en los
requisitos que establece el organismo W3C en su guia WCAG 2.0, ya sea en términos
de normas de obligado cumplimiento para un nivel de certificacidn concreto, o sea en
términos de recomendacidn. La finalidad, por tanto, del documento no es establecer
criterios de cumplimiento ni recomendaciones adicionales, sino servir de guia sobre la
documentacion de la W3C y analizar mas en detalle lo referente a tecnologias
concretas y el cambio que supone la transicion de WCAG 1.0 a WCAG 2.0.

PY482cf310a0bfat

Debe tenerse en cuenta que en el afno 2012 se aprobd la norma UNE 139803:2012
(WCAG 2.0), y, de acuerdo con la Resolucion de 3 de septiembre de 2012, de la
Direccion General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa, por la que se
publica la relacion de normas UNE aprobadas por AENOR durante el mes de julio de
2012, la norma UNE 139803:2012 viene a sustituir a la norma UNE 139803:2004.

Con posterioridad a la Resolucion citada en el anterior parrafo, la Subdireccion
General de Coordinacion y Ordenacion de la Direccion General de Politicas de Apoyo a
la Discapacidad elevd consulta a la Abogacia del Estado sobre la necesidad de realizar
una Orden ministerial conjunta a los efectos de determinar los criterios y condiciones
basicas de accesibilidad en materia de Sociedad de la Informacion previstos en el
Capitulo 1l del Real Decreto 1494/2007. Se trataba de identificar si a los efectos del
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mismo, se consideraba que la norma UNE 139803:2012 sustituia plenamente a la
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norma UNE 139803:2004 0 se precisaba de orden ministerial para realizar el cambio de
estandares.

La respuesta de Abogacia del Estado a la consulta fue que “La Norma UNE de la
AENOR 139803:2012 sustituye a todos los efectos a la mencionada en el Real
Decreto 1494/2007 con la referencia a los niveles de accesibilidad y prioridades de la
Norma UNE 139803:2004, sin necesidad de su incorporacion o adaptacion en Orden
Ministerial”.

Esta conclusion implica un cumplimiento inmediato de la norma UNE 139803:2012 por
todas las administraciones Publicas.

La Subdireccion General de Atencidn al Ciudadano sera el érgano responsable de
velar por el cumplimiento de los estandares de accesibilidad en Internet, asi como de
establecer las excepciones que considere oportunas respecto al ambito de aplicacion
de este documento. A estos efectos, recabara el apoyo técnico preciso del Organismo
Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid.

Situacion actual (diciembre 2013)

El portal www.madrid.es ha obtenido la certificacion en accesibilidad TIC de
AENOR, segun la Norma UNE 139803, "Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web" con fecha
07/12/2011.

Esta certificacion acredita el cumplimiento del nivel 'AA'" en las Pautas de
Accesibilidad, recomendadas por el grupo de trabajo WAI del W3C.

Su alcance se limita a los contenidos mostrados en www.madrid.es y la sede
electronica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es, y excluye
expresamente con caracter general la accesibilidad de los documentos pdf,
formularios electronicos y en general aplicaciones en Internet fijas y moviles, donde
no se aplican de modo sistematico estandares de accesibilidad.

El interés de este sitio Web por la accesibilidad ha sido reconocido con la concesion de
los siguientes premios:

*  Premio TAW 2007 a la Web publica mas accesible de las administraciones locales.
» LaGuia Urbana del Ayuntamiento de Madrid ha recibido elPremio TAW

2006(Fundacion CTIC) al Mejor Proyecto de Accesibilidad Web. Asimismo, fue
finalista de los premios e-Inclusidn en Viena en diciembre de 2008.

Compatibilidad con estandares y disefio visual
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Todas las paginas de este sitio web cumplen con lasPautas de Accesibilidad o
Principios Generales de Disefio Accesible establecidas por el Grupo de Trabajo WAI
perteneciente al W3C.

El disefio visual se ha realizado bajo la recomendacion del W3C. sobre las Hojas de
Estilo en Cascada, Nivel 2 (CSS2). Si el navegador o dispositivo de navegacion no
soporta hojas de estilo, el contenido de la web sigue siendo totalmente legible gracias
a su marcado estructural.

Objetivos y estandares estratégicos

En el ambito del proyecto "Nuevo modelo de actuacidn en Internet del Ayuntamiento
de Madrid”, y en materia de accesibilidad, se definen los siguientes estandares y
objetivos estratégicos:

* Transicion en el cumplimiento de las pautas WCAG 1.0 a WCAG 2.0,
manteniendo el nivel de conformidad DOBLE A (AA).

* Extension total de la aplicabilidad de los estandares de accesibilidad anteriores
a aplicaciones fijas y moviles, documentos pdf y contenidos multimedia.

e Mantenimiento de la certificacion actual en accesibilidad TIC de AENOR,
segun la Norma UNE 139803, "Aplicaciones informdticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web" en los
portales de www.madrid.es, y extension a aplicaciones fijas y moviles,
documentos pdf y contenidos multimedia.

* Adaptacion a las pautas en materia de accesibilidad de la Guia de Comunicacion
Digital para la Administracion General del Estado.

* Ampliacion de la accesibilidad para personas sordas, en particular mediante la
utilizacion, en su caso, de intérpretes virtuales de lengua de signos.

* Ampliacion de la informacion sobre accesibilidad de cada uno de los
contenidos y servicios electronicos publicados en Internet por el Ayuntamiento
de Madrid, y publicacion de informacion para desarrollo por terceros en el
portal municipal de datos abiertos.
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Objetivos de la Accesibilidad, componentesy
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pautas

— Cuando los sitios web estan disefiados pensando en la accesibilidad, todos los usuarios

— pueden acceder en condiciones de igualdad a los contenidos. Por ejemplo, cuando un
sitio tiene un cddigo XHTML semanticamente correcto, se proporciona un texto
equivalente alternativo a las imagenes y a los enlaces se les da un nombre
significativo, esto permite a los usuarios ciegos utilizar lectores de pantalla o lineas
Braille para acceder a los contenidos. Cuando los videos disponen de subtitulos, los
usuarios con dificultades auditivas podran entenderlos plenamente. Si los contenidos
estan escritos en un lenguaje sencillo e ilustrados con diagramas y animaciones, los
usuarios con dislexia o problemas de aprendizaje estan en mejores condiciones de
entenderlos.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Si el tamano del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas
visuales puedan leerlo sin dificultad. De igual modo, el tamafio de los botones o las
areas activas adecuado puede facilitar su uso a los usuarios que no pueden controlar el
ratdn con precision. Si se evitan las acciones que dependan de un dispositivo concreto

(pulsar una tecla, hacer clic con el raton) el usuario podra escoger el dispositivo que
mas le convenga.

Lo mencionado en los parrafos anteriores se puede resumir en Pautas de
Accesibilidad; estas pautas explican cdmo hacer accesibles los contenidos de la web a
personas con discapacidad. Las pautas estan pensadas para todos los disefiadores de
contenidos de la web y para los disefiadores de herramientas de creacion. El fin
principal de estas pautas en promover la accesibilidad.

W3Cy el proyecto WAI (Iniciativa para la Accesibilidad Web)

PY482cf310a0bfat

El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que
elabora recomendaciones para la World Wide Web. El consorcio esta formado por
expertos, investigadores y empresas que colaboran en multitud de lineas de trabajo
con el objetivo comun de definir estandares en el ambito de internet.

Una de las ramas de trabajo de la W3C es la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI,
Web Accessibility Initiative). Esta iniciativa trabaja en la definicidn de estandares de
Accesibilidad para interfaces web.

Componentes de la Accesibilidad Web

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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La Accesibilidad Web se basa en la idea de que todos sus componentes trabajen de
forma coordinada y como la mejora de componentes especificos puede mejorar
enormemente la Accesibilidad Web.
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Los componentes de la Accesibilidad incluyen:

» Contenido: La informacion de una pagina web o aplicacion, incluyendo
informacion natural (textos, imagenes, sonidos) y el cddigo o marcado que
define la estructura y presentacion en la interfaz.

* Navegadores y reproductores: Considerados por la WAI como “agentes de
usuario”.

» Tecnologias asistivas: Como lectores de pantalla, teclados alternativos, etc.
* Desarrolladores: Disefiadores, programadores, autores, etc., incluyendo a los
desarrolladores con discapacidad y usuarios que contribuyen a la elaboracion

de contenido.

» Herramientas de autor: Software empleado para el disefio y desarrollo web.

PY482cf310a0bfat

» Herramientas de evaluacion: Aplicaciones para la evaluacion de la
Accesibilidad Web (validadores de HTML, CSS, etc).

Pautas de Accesibilidad Web

El maximo organismo que se encarga de promover la accesibilidad es el World Wide
Web Consortium (W3C), en especial su grupo de trabajo Web Accessibility Initiative
(WAI). En 1999 el WAI publicé la version 1.0 de sus pautas de accesibilidad Web. Con el
paso del tiempo se han convertido en un referente internacionalmente aceptado. En
diciembre del 2008 las WCAG 2.0 fueron aprobadas como recomendacion oficial.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

¢Por qué son necesarias estas pautas?
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Las personas con diferentes tipos de discapacidad pueden experimentar dificultades
para utilizar la web debido a la combinacién de barreras en la informacion de las
paginas web, con las barreras de las "aplicaciones de usuario" (navegadores,
dispositivos multimedia o ayudas técnicas). Estas pautas tienen relacion
especificamente con la reduccidn de barreras en las paginas web.

Estas pautas se dividen en tres bloques:
» Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG): Estan dirigidas a los

webmasters e indican como hacer que los contenidos del sitio Web sean
accesibles.

= Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG): Estan dirigidas a
los desarrolladores del software que usan los webmasters, para que estos
programas faciliten la creacion de sitios accesibles.

» Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG): Estan dirigidas a los
desarrolladores de Agentes de usuario (navegadores y similares), para que estos
programas faciliten a todos los usuarios el acceso a los sitios Web.

2. INTRODUCCION

Tipos de limitaciones

Las limitaciones en la accesibilidad de los sitios Web pueden ser:

» Visuales: En sus distintos grados, desde la baja vision a la ceguera total, ademas
de problemas para distinguir colores (Daltonismo).

* Motrices: Dificultad o la imposibilidad de usar las manos, incluidos temblores,
lentitud muscular, etc, debido a enfermedades como el Parkinson, distrofia
muscular, paralisis cerebral, amputaciones, entre otras.

= Auditivas: Sordera o deficiencias auditivas.

» Cognitivas: Dificultades de aprendizaje (dislexia, discalculia, etc) o discapacidades
cognitivas que afecten a la memoria, la atencion, habilidades ldgicas, etc.

A las personas con discapacidad podemos afnadir el conjunto de personas de la
"tercera edad", ya que las carencias y problemas de los medios fisicos, asi como
muchas veces el contenido, hacen que estas personas se encuentren también en
riesgo de infoexclusion.
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Problemas de Accesibilidad

Las principales dificultades con las que se encuentra la persona con discapacidad
suelen ser de:

Manejo de terminales: Los teléfonos, ordenadores, cajeros automaticos y
television digital la mayoria de las veces no estan disefiados y colocados, en el
caso de los cajeros, prestando atencidn a las necesidades de las personas con
discapacidad. La variedad de terminales es muy grande, lo que se debe buscar es
seguir la tendencia a reducirlos y acceder a todos los servicios a través de unos
pocCos.

* Interaccidn con las interfaces: Los menus, barras de navegacidon y botones no
suelen ser accesibles desde una variedad de terminales adaptados.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

= Acceso a los contenidos: Los contenidos a los que se tiene acceso desde un
mismo dispositivo son cada vez mayores y, este rapido crecimiento no suele
atender las necesidades especificas de la discapacidad.

Ayudas técnicas

Las ayudas técnicas, también llamadas tecnologias de apoyo, son los dispositivos
empleados por las personas con discapacidad para prevenir, compensar, mitigar o
neutralizar la discapacidad que poseen.

Las siguientes son algunas de las tecnologias de apoyo que usan los usuarios
discapacitados para navegar de la web:

* Un programa lector de pantalla, que puede leer usando sintesis de voz, los
elementos que se muestran en el monitor (de gran ayuda para los usuarios con
dificultades de aprendizaje o lectura), o que puede leer todo lo que esta pasando
en el PC (utilizado por los usuarios ciegos y de vision reducida).

PY482cf310a0bfat
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* Lineas Braille, que consiste en dispositivo hardware que convierte el texto en
caracteres Braille.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé
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» Eldy es un software que convierte cualquier computadora personal o PC estandar
en un equipo facil de usar para las personas que nunca han usado una
computadora antes.
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2. INTRODUCCION

Legislacion en Espafia
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Desde el afio 2002, en Espafia se han desarrollado varias leyes que definen los niveles
de accesibilidad y fechas de cumplimiento:

* Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
—— comercio electronico.

* Ley 51/2003 de 2 de diciembre de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion
y Accesibilidad Universal con discapacidad (LIONDAU).

= Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo, de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

= Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el

Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a la sociedad de la informacion.

* Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 1 2
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Péagina: 48 de 171

6

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfal

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Transicion de WCAG 1.0 a WCAG 2.0

En 1999 se publicaron las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 1.0, fruto de
varios afos de trabajo dentro de la WAI. Estas pautas representaron la unificacion de
varios documentos existentes en la época. Por el peso del W3C'y el proceso abierto de
su desarrollo, enseguida se aceptaron a nivel internacional como norma de facto para
la Accesibilidad Web.

Carencias de las pautas WCAG 1.0

Las pautas WCAG 1.0 eran:

= Mas interpretables: diferentes personas las pueden interpretar a su manera de
formas muy distintas.

* Limitadas a tecnologias W3C: WCAG 1.0 se basa en el supuesto de que HTML es
la Unica tecnologia con soporte para la accesibilidad.

* Noincluyen nuevos usos de tecnologias W3C existentes: por ejemplo, los
nuevos usos de HTML + JavaScript en AJAX no se tratan.

* Rigidas: Se redactaron en un periodo de rapido avance en las tecnologias de
acceso, pero no se actualizd. Muchos de sus puntos se cualifican con la frase
“hasta que los agentes de usuario...”.

En todo caso, las Pautas WCAG 1.0 son el punto de partida de las sucesivas
recomendaciones y siguen siendo un referente valido para solucionar las principales
barreras de accesibilidad.

En el caso de Espafa, hasta 2012 la legislacion en materia de accesibilidad web se
basaba en la norma UNE 139803:2004, que a su vez se basa en las Pautas WCAG 1.0.

Con posterioridad a la Resolucion de 3 de septiembre de 2012 de la Direccion General
de Industria y de la Pequeia y Mediana Empresa, por la que se publica la relacion de
normas UNE aprobadas por AENOR durante julio de 2012, la Norma UNE de la
AENOR 139803:2012 sustituye a todos los efectos a la mencionada en el Real Decreto
1494/2007 con la referencia a los niveles de accesibilidad y prioridades de la Norma
UNE 139803:2004,sin necesidad de su incorporacion o adaptacion en Orden
Ministerial, y por tanto su cumplimiento, a efectos juridicos, es inmediato desde su
publicacion.
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3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Estructura y organizacion del contenido WCAG
2.0

En 1999 se publicaron las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web

Las Pautas WCAG 2.0, al igual que en la primera version, estan organizadas en varios
documentos, algunos de los cuales se consideran informativos o de apoyo para una
apropiada comprension de la Recomendacion. En este apartado se detallan los
distintos tipos de documentos y la relacion que existe entre ellos.

En el caso de las WCAG 2.0 estos documentos son cuatro. El documento principal es la
Recomendacion en si, y se considera normativo, es decir, es un documento estable y

que no admite modificacion. Los otros tres son documentos informativos, y su
contenido esta sujeto a posibles cambios y mejoras durante la vigencia de las Pautas.

Recomendacion WCAG 2.0: el documento de las pautas

http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/ (traduccion al castellano)

Nota sobre las traducciones al castellano de los documentos normativos

Los documentos que tienen caracter normativo son siempre los
originales en inglés definidos por la W3C. Cualquier traduccion a otros
idiomas debe entenderse como documentacién de apoyo.

Esto aplica para todas las referencias y enlaces que aparezcan en este
documento a partir de ahora.

El documento principal que conforma la Recomendacion WCAG 2.0 es el documento
de las Pautas, “"Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0", en inglés. Este es
el documento normativo; es estable y no cambiara con el tiempo.

Para que dicho documento no sea excesivamente largo, no describe en profundidad
cdmo cumplir con cada criterio de éxito, evitando entrar en detalle. Sin embargo, en el

dia a dia lo mas normal es usar los documentos de soporte, mas detallados, y que se
describen a continuacion.

Técnicas para WCAG 2.0

http://www.w3.0rg/TR/WCAG20-TECHS/ (sin traduccion al castellano)
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Este documento (“Techniques for WCAG 2.0", en inglés) recoge un conjunto de
soluciones técnicas que se pueden utilizar para cumplir con los criterios de
accesibilidad recogidos en las Pautas. En este sentido es similar al documento
correspondiente de WCAG 1.0. Las técnicas pueden ser generales o especificas a una
tecnologia concreta, como pueden ser HTML/XHTML, CSS, scripts, multimedia y WAI-
ARIA. Las Técnicas pueden ser “de suficiencia” (si se aplica esta técnica se considerara
cumplido el criterio) o “complementarias” (el uso de esta técnica puede ayudar a
mejorar la accesibilidad, pero no implica necesariamente que se esté cumpliendo el
criterio).

A diferencia de WCAG 1.0, este documento también detalla, para cada criterio, las
condiciones de fallo conocidas que se deben evitar, es decir, casos en los que el uso de
una determinada técnica traera consigo el incumplimiento del criterio.

Es importante tener en cuenta que el documento aunque es comprensivo no pretende
ser exhaustivo, es decir, se acepta que pueden existir otras formas de cumplir con los
criterios de éxito, y otras condiciones de fallo que pueden implicar el no cumplimiento,
sin estar necesariamente recogidos en el documento de Técnicas.

Comprender WCAG 2.0

http://www.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ (sin traduccion al
castellano)

Este documento (“Understanding WCAG 2.0”, en inglés) proporciona explicaciones
mas detalladas sobre el contenido de la Recomendacion, a modo de aclaraciones
sobre el significado de las Pautas y de los criterios de éxito, asi como la intencion del
grupo de trabajo, como ayudan estos criterios a personas con diferentes
discapacidades, notas sobre el soporte en navegadores y productos de apoyo,
ejemplos y enlaces a otros recursos.

Como cumplir con WCAG 2.0

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/ (sin traduccion al castellano)

Este documento (“"How to meet WCAG 2.0”, en inglés) es una guia rapida para los
criterios de éxito. Para cada uno de ellos proporciona una lista de enlaces a las
Técnicas de suficiencia en el documento de Técnicas. Es una pagina dindmica que se
puede configurar a través de una serie de casillas de verificacion, segun el nivel de
cumplimiento deseado y las tecnologias usadas. Por ejemplo, si sélo se estd
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interesado en CSS y Nivel AA, es posible configurar este documento para leer sélo los
criterios y técnicas relevantes para dichas caracteristicas.
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3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Principios basicos y pautas

Introduccion

Las nuevas Pautas WCAG 2.0 presentan una estructura con ciertas similitudes, aunque
también con notables diferencias:

En primer lugar, las Pautas se organizan en cuatro Principios basicos (Perceptible,
Operable, Comprensible y Robusto), que constituyen la base filosofica de las Pautas.

Dentro de cada Principio basico se encuentran las Pautas en si, también de caracter
general, aunque referidas a aspectos especificos de cada Principio basico.

Por Ultimo, cada Pauta se desarrolla en una serie de Criterios de Exito, que de forma
similar a los puntos de verificacion en WCAG 1.0, establecen una serie de criterios de
accesibilidad que deben cumplir los contenidos web, y que pueden ser verificados para
comprobar el cumplimiento de las Pautas. Los criterios de éxito estan clasificados por
niveles de conformidad (A, AA, AAA); un mismo criterio puede ocurrir con ligeras
diferencias en distintos niveles. Son independientes de la tecnologia usada para crear
el contenido. Los criterios se han redactado para ser verificados sin ambigUedad, por
una herramienta automatica o por una persona. Cada criterio de éxito incluye un
enlace al apartado correspondiente en los demdas documentos de soporte.

Ademas, cada criterio de éxito puede enlazar con diversas Técnicas, que pueden ser
de dos tipos:

1. Técnicas de suficiencia: si se sigue esta técnica se cumple con el criterio para el
elemento de que se trate.

2. Técnicas complementarias: son técnicas que ayudan a mejorar la accesibilidad,
pero que no garantizan el completo cumplimiento de los criterios.

Las Técnicas no se consideran normativas ni obligatorias, sino que solo recogen
recomendaciones de soluciones conocidas adaptadas a diversas tecnologias, pero que
no tienen por qué ser las Unicas posibles soluciones. Ademas, se incluyen también
referencias a condiciones de fallo, que consisten en técnicas erroneas y malas
practicas que se sabe que provocan incumplimientos de los criterios.

3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Principio 1: Perceptible

“La informacion y los elementos de la interfaz de usuario deben

Firmado ptammse/:amlas usuarios de formas en las que los usuarios puedan :
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Dentro de este principio se recogen 4 Pautas:

» Pauta 1.1: Alternativas textuales. Proporcione alternativas textuales para
cualquier contenido no textual, de modo que pueda ser alterado formas acordes a
las necesidades de las personas, como texto de gran formato, braille, sintesis de
voz o un lenguaje mas simple.

* Pauta 1.2: Alternativa para multimedia tempo-dependientes. Proporcione
alternativas para el contenido basado multimedia en el tiempo.

» Pauta 1.3: Adaptable. Cree contenido que pueda ser presentado de diferentes
formas (por ejemplo, un esquema de presentacion mas simple) sin perder
informacion o estructura.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

* Pauta 1.4: Distinguible (vista y oido). Facilite a los usuarios ver y escuchar el
contenido, incluyendo la separacion entre fondo y primer plano.

PY482cf310a0bfat
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3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Principio 2: Operable

“Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser operables”

Este Principio contiene 4 Pautas:

» Pauta 2.1: Acceso mediante teclado. Haga toda la funcionalidad disponible
desde teclado.

» Pauta 2.2: Suficiente tiempo. Proporcione a los usuarios suficiente tiempo para
leer y usar el contenido.

* Pauta 2.3: Destellos. No disefie el contenido en formas que se conoce que pueden
provocar ataques epilépticos.

* Pauta 2.4: Navegable. Proporcione formas de ayudar a los usuarios a navegar el
contenido y determinar donde estan.

3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Principio 3: Comprensible

“La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser
comprensible”

Existen 3 Pautas bajo este Principio:

* Pauta3.1: Legible y entendible. Haga el contenido textual legible y
comprensible.

* Pauta 3.2: Predecible. Haga que las paginas web aparezcan y se manejen de
manera predecible.

* Pauta 3.3: Ayuda a la entrada de datos. Ayude a los usuarios a evitar y corregir
los errores.
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3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Principio 4: Robusto

“El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluyendo los productos de apoyo.”

Este Principio solo contiene una Pauta:

* Pauta 4.1: Compatible. Maximice la compatibilidad con los agentes de usuario
actuales y futuros, incluyendo los productos de apoyo.

3. PAUTAS Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Requisitos de conformidad

Cuando se adopta WCAG 2.0 partiendo desde el cumplimiento de las WCAG 1.0, se
encuentran una serie de diferencias que deben tenerse en cuenta. Para que una
pagina web cumpla con las Pautas 2.0, deben cumplirse también una serie de
requisitos que tratan el alcance y la forma de usar las tecnologias, ademas del Nivel de
Conformidad:

* Nivel de conformidad: de forma similar a las WCAG 1.0, esta version contempla
tres niveles: A, AA y AAA. Sin embargo, no se recomienda la adopcién del nivel
AAA como requisito u objetivo general para sitios enteros, debido a que con
algunos tipos de contenidos no es posible cumplir con todos los criterios.

» Paginas enteras: la conformidad solo se plantea para paginas web completas, es
decir, no se admiten excepciones para partes de la pagina, aunque se permite el
uso de tecnologias sin soporte para la accesibilidad, siempre que no interfieran con
el acceso al resto del contenido, y que se ofrezca contenido alternativo equivalente
en la misma pagina o accesible a través de ella. Mientras que para el contenido no
conforme en WCAG 1.0 se requiere una pagina alternativa, con la version 2.0 se
admite que esta alternativa esté dentro de la misma pagina. También se define con
precision qué se entiende por “pagina web"”. Por otro lado, si se incluye contenido
no conforme de una fuente externa, fuera del control del sitio, se puede realizar
una declaracion de incumplimiento parcial.
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* Procesos completos: cuando una pagina forma parte de un proceso (una secuencia
de pasos necesarios para completar una tarea), todas las paginas del conjunto

Péagina: 56 de 171

deben cumplir al nivel declarado o uno mayor, es decir, una pagina dada no puede
cumplir si otra pagina en la secuencia no cumple.

» Sdlo depender de formas de uso de las tecnologias que proporcionen soporte
para la accesibilidad: si una tecnologia proporciona soporte para la accesibilidad
en algunos aspectos pero no en otros, solo se debe depender de los aspectos que
disponen de ese soporte. Esto significa que se pueden usar aspectos de las
tecnologias que no soporten la accesibilidad, pero no depender de ellos para
ofrecer la informacion; en dichos casos se debe proporcionar una alternativa al
contenido no accesible.

* No interferir con el contenido o impedir el acceso al mismo: se considera
aceptable el uso de tecnologias sin soporte para la accesibilidad, o sin cumplir las
Pautas, siempre que se ofrezca contenido equivalente. Sin embargo, en estos casos
el uso de la tecnologia no debe impedir o interferir con el acceso al resto de la
pagina por parte del usuario. Ademas la pagina entera debe ser conforme, tanto
con la tecnologia no imprescindible activada, como si estd desactivada o no
soportada. Para el cumplimiento, las Pautas definen cuatro criterios de éxito que
son aplicables a todo el contenido de una pagina web, incluido el contenido no
imprescindible, debido a que el incumplimiento de estos criterios puede impedir o

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

interferir con el uso de la pagina. Estos criterios son el 1.4.2 sobre control de audio,
el 2.1.2 acerca de trampas de teclado, el 2.2.2 sobre pausa, parada y ocultacion de
contenido, y el 2.3.1 sobre el umbral de tres destellos 0 menos.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Imagenes y mapas de imagen
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Las imagenes son uno de los elementos fundamentales en todo contenido web, por lo
que su accesibilidad es clave en la percepcion global del sitio. En el contexto de las
WCAG 2.0, tecnoldgicamente neutrales, el concepto de “imagen” puede referirse
tanto a ficheros bitmap insertados como tal en una pagina web (PNG, JPG o GIF, por
ejemplo), como a imagenes insertadas dentro de otro tipo de documentos o
tecnologias, incluyendo también cualquier representacion grafica no textual, como
pueden ser graficos vectoriales, iconos y simbolos o ASCIl Art. Por lo tanto, a
diferencia de las Pautas WCAG 1.0, las alternativas a las imagenes pueden darse de
maneras muy distintas dependiendo de la tecnologia que se esté usando, dado que no
siempre se insertaran las imagenes mediante una etiqueta HTML.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Alternativas a imagenes

Al igual que en las Pautas WCAG 1.0, las nuevas Pautas contienen diversos criterios
relativos al uso de imagenes y a la inclusion de alternativas accesibles a este tipo de
elementos, al tiempo que son mas especificas sobre las condiciones que deben reunir

dichas alternativas en funcion del tipo de elemento que se quiere hacer accesible.

Asi, la mayor parte de lo recogido anteriormente en el punto de verificacion 1.1 se
encuentra ahora en el criterio de éxito 1.1.1 (nivel A), donde se establecen las
caracteristicas de las alternativas textuales para algunos elementos no textuales
usados con frecuencia en el contenido web, como pueden ser imagenes, audio o
video. Para el caso de las imagenes, algunos de estos criterios son:

Los controles que responden a la entrada del usuario deben disponer de un
nombre que identifique el propodsito del elemento.

PY482cf310a0bfat
n

= Sj el elemento no textual consiste en algun tipo de test o ejercicio que perderia
validez al presentarlo como texto, la alternativa debe al menos proporcionar una
descripcion que identifique el contenido no textual.

* En el caso de los mecanismos de control destinados a distinguir a un humano de
una maquina o programa de ordenador (CAPTCHA), se deben proporcionar
distintos métodos alternativos para acceder a la informacion, adaptados a
diferentes capacidades sensoriales.

= También se hace una referencia explicita a las imagenes o elementos puramente
decorativos, cuya alternativa debe implementarse de tal modo que los productos
de apoyo puedan ignorarla por completo.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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*= El ASCIl Art se considera igualmente como un elemento no textual, por lo que
debe proporcionarse una alternativa siguiendo los mismos criterios que para las
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imagenes o elementos de audio o video.

La mayor parte de estas indicaciones ya existian de una u otra manera en el punto de
verificacion 1.1 de las WCAG 1.0, si bien referidos a la implantacion concreta de
alternativas textuales con HTML, y mencionando por tanto atributos como alt o
longdesc.

En la nueva version de las Pautas, tecnoldgicamente neutral, no se indican
implementaciones concretas, sino las lineas generales de actuacion, por lo que la
manera de proporcionar las alternativas estara condicionada a la tecnologia de base
usada. Por ejemplo, si se usa HTML, la alternativa para una imagen se puede
proporcionar mediante el atributo alt, pero si laimagen es un clip de pelicula insertado
en Flash, la alternativa se puede indicar usando la pestana de accesibilidad de Adobe
Flash. Por tanto, es importante sefalar que cuando las Pautas WCAG 2.0 hablan de
alternativas accesibles no se refieren necesariamente a texto en el codigo HTML, sino
a cualquier método que proporcione la informacion textual requerida, siempre que el
método tenga soporte para la accesibilidad.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Ademads, esta neutralidad tecnoldgica de las Pautas WCAG 2.0 implica que una pagina
web puede seguir siendo conforme a las Pautas incluso aunque use una tecnologia

que no esta directamente incluida en los navegadores web, siempre y cuando esta
circunstancia esté recogida en la Declaracion de Conformidad y la tecnologia usada
tenga soporte para la accesibilidad. Por ejemplo, una pagina web que use PDF para
presentar informacion relevante (y sin alternativa textual al documento PDF en si)
puede ser conforme a WCAG 2.0, ya que la tecnologia PDF tiene soporte para las
caracteristicas de accesibilidad y, en principio, es posible crear PDF enteramente
accesible.

Por otro lado, el antiguo punto de verificacion 6.2, referente a la actualizacidn de las
alternativas textuales, presenta ahora una cierta equivalencia en el criterio de éxito
1.1.1, ya que en las explicaciones adicionales se recoge como condicion de fallo la no
actualizacion de las alternativas al actualizarse el elemento no textual.

PY482cf310a0bfat

En WCAG 2.0 también se incluyen diversos criterios referidos a las alternativas
textuales a diversos elementos o tecnologias especificas como scripts, applets,
objetos programados o marcos. Estos criterios se trataran por separado en su
apartado correspondiente de la presente Guia.

Imagenes de texto

Las nuevas Pautas también recogen criterios relativos a las imagenes que contienen
texto, siendo en este caso mucho mas especificas que las anteriores, donde se hacia
referencia a este tipo de imagenes en el punto de verificacion 3.1. Asi, el criterio de

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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éxito 1.4.5 (nivel AA) es mucho mas concreto y menciona explicitamente algunos
casos en los que se admite como valido el uso de imagenes que contengan texto:
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= Caracteristicas personalizables: segun la tecnologia wusada, es posible
proporcionar mecanismos que permitan al usuario ajustar las caracteristicas del
texto a sus preferencias; en estos casos, es admisible la inclusion de texto en la
imagen, ya que el usuario tiene forma de ajustarlo a sus preferencias.

» Uso esencial: se refiere a aquellos usos donde la inclusion del texto en la propia
imagen es clave para transmitir informacion (por ejemplo, muestras de tipografias,
imagen de marca, tipografias especiales, simbolos).

* Logotipos: se consideran siempre como excepcion al ser esencial para transmitir la
informacion la inclusion del texto del logotipo con un formato, color o apariencia
concretos e identificativos de la imagen de marca.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Las Pautas WCAG 2.0 recogen también algunos casos de uso valido de texto en
imagenes para lograr efectos visuales concretos que no son reproducibles de otra
manera, si bien habria que considerar la tecnologia especifica que se esté usando. Por
ejemplo, en el caso de HTML + CSS, para crear efectos de sombra o de texto reflejado
puede ser necesario recurrir a imagenes que representen estos efectos, mientras que
si se usa Flash es posible manipular el texto directamente para crear dichos efectos

visuales.

En cualquier caso, si es posible lograr el mismo efecto visual mediante la tecnologia
concreta que se esté usando (por ejemplo, mediante CSS), las WCAG 2.0 siguen
manteniendo que debe usarse texto en lugar de imagenes para representar la
informacion.

Mapas de imagen

PY482cf310a0bfat

Respecto a los mapas de imagen, ademas de lo ya expuesto sobre las alternativas
textuales, en las Pautas 2.0 se contemplan algunos criterios referidos a la operabilidad
con teclado de los mapas de imagen.

Por un lado, el criterio 2.1.1 (nivel A) indica que la funcionalidad (en este caso la
ofrecida por el mapa de imagen) debe ser accesible mediante teclado; dado que en
HTML los mapas de imagen de cliente son accesibles directamente mediante teclado,
mientras que los mapas de servidor no lo son, las Pautas WCAG 2.0 consideran no
validos los mapas de imagen de servidor, y por lo tanto debe proporcionarse una
alternativa textual a los mismos.

Por otro lado, en las WCAG 2.0 se especifica que cada vinculo debe estar asociado con
un texto que indique el proposito del vinculo (criterio 2.4.4, nivel AA), por lo que sigue
siendo necesario proporcionar alternativas para cada zona activa de los mapas de

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Hay que entender también que, en el contexto de WCAG 2.0, los mapas de imagen no

se limitan a aquellos implementados mediante HTML, sino que también se pueden
considerar como tales los realizados con otras aplicaciones donde se marcan zonas
activas en una imagen para servir como vinculo o realizar acciones concretas. Asi, en
una pelicula Flash también se puede incrustar una imagen y, mediante simbolos
invisibles de tipo botdn, mapear zonas de esta imagen para realizar diferentes
acciones, por lo que esta técnica también debe cumplir los mismos criterios que los
mapas de imagen “tradicionales”, esto es, ser accesible mediante teclado y que los
vinculos o acciones estén correctamente identificados.

No obstante, en las WCAG 2.0, cualquier alternativa accesible a un contenido de una
pagina web se considera parte de la propia pagina, siempre y cuando se pueda
acceder directamente desde ésta. Por este motivo, para cumplir con las WCAG 2.0,
cabe la posibilidad de proporcionar una alternativa de este tipo enlazada desde la
pagina, aunque el mapa de imagen en si no sea directamente accesible.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Multimedia (audio, video, presentaciones)

En este apartado, el término “"multimedia” hace referencia a los contenidos que se
presentan en formatos no textuales, tales como audio, video, animaciones o
presentaciones interactivas, entendidas estas Ultimas como aquellas presentaciones
mas o menos simples, donde el usuario tiene un cierto control sobre la visualizacion
del contenido, pero sin mayores posibilidades de interaccion. La clave aqui son los
distintos formatos multimedia (no textuales) en los que se puede presentar la
informacion, sin llegar a alcanzar la categoria de objetos programados, donde las
posibilidades de interactividad y control por parte del usuario son mucho mayores
(véase el apartado correspondiente a Objetos programados de este documento).

PY482cf310a0bfat

Las Pautas WCAG 2.0 recogen muchos criterios que deben ser tenidos en cuenta para
los elementos multimedia, tales como alternativas textuales a dichos elementos,
audiodescripcion y subtitulado, o la interfaz y el control por parte del usuario de la
reproduccion de contenido multimedia; ademas, en esta nueva version se hace una
clara distincidon entre el contenido pregrabado y el contenido emitido en directo,
aplicandose criterios ligeramente diferentes para uno y otro.

Alternativas textuales al contenido multimedia

Al igual que en el caso de las imagenes, el criterio de éxito 1.1.1 (Nivel A) también
recoge algunas caracteristicas que deben poseer las alternativas para algunos

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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= En elementos multimedia que dependen del tiempo, la alternativa textual debe

proporcionar al menos una descripcion del elemento.

= En elementos que estan pensados para provocar un efecto que sélo es perceptible
si se dispone de una determinada capacidad sensorial (por ejemplo, la vista o el
oido), la alternativa debe al menos identificar el elemento con una etiqueta
descriptiva.

» Ademas, si se trata de elementos exclusivamente de audio o video pregrabado (por
ejemplo, un programa de radio, o un video sin sonido), el criterio 1.2.1 (Nivel AA)
establece que se debe proporcionar una alternativa que ofrezca la misma
informacion que el elemento multimedia, por ejemplo mediante una transcripcion
textual; en el caso del video esta alternativa también puede consistir en una pista
de audio sincronizada con el video.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Notese, en cualquier caso, que cuando las Pautas WCAG 2.0 hablan de “alternativas
textuales” no se refieren necesariamente a texto HTML, sino a proporcionar
alternativas de texto accesibles, lo que puede depender de la tecnologia de base que
se esté usando. Asi, para un contenido de audio, otra posible alternativa textual podria
ser una pelicula multimedia donde se muestre el texto visualmente de una manera
accesible.

Audiodescripcion y subtitulado

Al igual que en las WCAG 1.0 los puntos de verificacion 1.3 y 1.4 hacian referencia a la
necesidad de proporcionar alternativas como audiodescripcion para contenido de
video, o subtitulos para la pista de audio, en las WCAG 2.0 existen varios criterios de
éxito relativos a estas alternativas, todos ellos agrupados bajo la Pauta 1.2
(alternativas para contenido multimedia).
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En primer lugar, el criterio 1.2.3 (Nivel A) indica que se ha de proporcionar una
alternativa textual o audiodescripcion para los contenidos de video pregrabados, salvo
cuando estos sean una alternativa o apoyo para un contenido textual, en cuyo caso no
necesitan alternativa. En el caso de optar por proporcionar una alternativa textual en
lugar de la audiodescripcion, ésta debe consistir en una descripcion completa de todo
el contenido, tanto visual como auditivo, incluyendo escenarios, expresiones, gestos,
didlogos, etc., como si de un guion se tratase.

Por otro lado, el criterio de éxito 1.2.5 (Nivel AA) tiene un enunciado muy similar al
1.2.3, salvo que en este caso no se da la posibilidad de proporcionar una alternativa en
forma de descripcion, siendo valida sélo la opcion de audiodescripcion. La intencion
de este segundo criterio es establecer un nivel de exigencia distinto en funcion del
objetivo de conformidad del autor. De este modo, para cumplir con el Nivel A puede
ser suficiente proporcionar una descripcion del video, mientras que para cumplir con

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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el Nivel AA es necesario incluir la audiodescripcion.

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 26
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Péagina: 62 de 171

En cuanto a los subtitulos, el criterio de éxito 1.2.2 (Nivel A) establece que se deben

incorporar subtitulos para el contenido pregrabado de video con audio sincronizado, a
menos que este video sea una alternativa o apoyo para un contenido textual. En
cambio, si el contenido de video es en directo, el criterio a aplicar es el 1.2.4 (Nivel
AA), que también indica la necesidad de proporcionar subtitulos para este tipo de
contenidos.

Control de reproduccion

Las Pautas WCAG 2.0 incluyen criterios muy especificos relativos al control que el
usuario debe tener sobre la presentacion y reproduccion de contenidos.

En este sentido, se ha incorporado un nuevo criterio de éxito, el 1.4.2 (Nivel A),
relativo a la reproduccion automatica de audio, relacionado con el requisito de
conformidad de no- interferencia. Este criterio de éxito indica que, si un elemento de
audio se reproduce de forma automatica durante mas de 3 seqgundos, se debe
proporcionar un mecanismo para detenerlo, o en su defecto un control de volumen
independiente del volumen general del sistema, de modo que el audio no interfiera
con la verbalizacion de un lector de pantalla, por ejemplo.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

De forma similar, el criterio 2.2.2 (Nivel A) recoge el testigo de los puntos de
verificacidn 7.2 y 7.3 de las pautas WCAG 1.0, sobre parpadeos y movimientos en las
paginas, respectivamente. Para mas informacion, véase el apartado Destellos,
parpadeo, movimiento y actualizacion automatica de este documento.

Accesos mediante teclado

En las Pautas WCAG 2.0 se incluyen diversos criterios genéricos relativos al manejo de
la interfaz de usuario y los controles interactivos. Muchos de estos criterios tienen
especial aplicacion en el caso de elementos como audio o video, donde se hace
necesaria una interfaz que permita controlar la reproduccion de los contenidos.
Habitualmente, esta interfaz dispondra de botones o vinculos para iniciar la
reproduccion, pausarla o detenerla, ademas de otros elementos como control de
volumen, mostrar/ocultar subtitulos, audiodescripcion, etc.
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En primer lugar, el criterio de éxito 2.1.1 (Nivel A) es el sucesor del punto de
verificacion 9.2 de WCAG 1.0, estableciendo que toda la funcionalidad del contenido
debe ser accesible mediante teclado y de forma independiente del tiempo.

Tampoco debe olvidarse el criterio de éxito 1.1.1 (Nivel A) relativo a las alternativas
textuales, de modo que todos los elementos no textuales de la interfaz deberan
disponer de una alternativa valida que sea accesible para los productos de apoyo.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Ademas, de forma similar al punto de verificacion 13.1 de las WCAG 1.0, el criterio
2.4.4 (Nivel A) establece que el propodsito de cada vinculo debe poder determinarse sin
ambigUedad. En este sentido, las nuevas Pautas son menos restrictivas que las
anteriores, y se entiende que el proposito del vinculo puede ser deducido no sélo del
texto del mismo, sino también uniéndolo a su contexto. Para mas informacion véase
el apartado Mecanismos de navegacidn en este documento.

Por Ultimo, si existen elementos de interfaz de usuario personalizados, el criterio de
éxito 4.1.2 (Nivel A) establece que dichos elementos deben poseer un nombre y un rol
(funcion) que puedan ser determinado programaticamente. Esto puede incluir a los
botones de navegacion usados en un elemento de video o audio.

Nota

Los elementos de navegacién del reproductor de Adobe Flash se
consideran accesibles de forma nativa, por lo que cumplen con este
criterio de éxito.

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 28
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
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Objetos programados, Scripts y AJAX
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Debido a la neutralidad tecnoldgica de las Pautas WCAG 2.0, ya no existe distincion
entre este tipo de contenidos y los realizados puramente con HTML y CSS. En esta
nueva concepcion, un objeto incrustado en una pagina web, un applet Java o un script
pueden ser completamente accesibles sin requerir una alternativa, siempre y cuando
la tecnologia usada tenga soporte para la accesibilidad y el objeto o script se haya
desarrollado de manera accesible. Asimismo, siendo AJAX tan solo un uso concreto de
JavaScript, se trata del mismo modo que el resto de contenidos, pudiendo ser
totalmente accesible si la programacion se realiza de la forma adecuada.

Por lo tanto, a este tipo de contenidos son aplicables la totalidad de las Pautas WCAG
2.0, si bien en este apartado se mencionaran tan sélo aquellos que se pueden
considerar mas especificos de este tipo de tecnologias.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Debido a ello, el punto de verificacion 6.3, relativo al funcionamiento sin scripts, el 6.5,
relativo al contenido dinamico, y el 8.1, relativo a la accesibilidad directa de los objetos
incrustados, han evolucionado notablemente en las WCAG 2.0, dado que en realidad
todas las Pautas son aplicables a este tipo de contenidos, tratandose tan sélo de

tecnologias diferentes de HTML y CSS.

Por lo tanto, no se puede establecer ninguna posible equivalencia de estos puntos con
uno o varios criterios de éxito, sino con los propios Requisitos de Conformidad de
WCAG 2.0:

» Requisito 1: para cumplir con un Nivel de Conformidad, deben cumplirse todos los
criterios de éxito correspondientes a dicho Nivel.

Requisito 4: las tecnologias sélo pueden usarse de forma que tengan soporte para
la accesibilidad.

PY482cf310a0bfat
n

» Requisito 5: si se usan tecnologias sin soporte para accesibilidad o de manera no
accesible, éstas no deben interferir con el acceso al resto de la pagina, tanto si la
tecnologia esta activada, desactivada, o si no existe soporte de la misma por parte
del navegador.

En relacion a este Ultimo requisito, existen varios criterios de éxito que se aplican
de forma general a todo el contenido, y que en caso de fallo pueden interferir con el
acceso al resto de la pagina:

» 1.4.2 (NivelA) sobre control del audio (véase apartado sobre Multimedia).

= 2.1.2 (Nivel A) sobre "trampa de teclado” (véase apartado
sobre Independencia del Dispositivo).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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= 2.3.12 y 2.2.2 (Nivel A) sobre destellos, parpadeos, movimiento
y actualizaciones automaticas (véase el apartado Destellos, parpadeos,
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movimiento y actualizacidon automatica).

Por otro lado, cuando existen elementos de interfaz de usuario personalizados, es de
aplicacion el criterio 4.1.2 (Nivel A) ya mencionado en el apartado anterior, que
establece que estos elementos deben tener un nombre y un rol que puedan
determinarse programaticamente, y si tienen alguna propiedad o valor que pueda ser
ajustado, éste también debe poder ajustarse programaticamente.

Para mas informacion sobre roles y aplicaciones accesibles, consulte el borrador del
W3C sobre “Accesible Rich Internet Applications” (ARIA) (en inglés) en la URL:
http://www.w3.0rg/TR/wai-aria/. Véase también el apartado correspondiente a
Formularios de este documento.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Independencia del dispositivo

La independencia del dispositivo es un aspecto clave en las Pautas WCAG 2.0,
recogida en la Pauta 2.1, que hace referencia a la accesibilidad mediante teclado. Esta
Pauta engloba varios criterios de éxito que de algun modo constituyen la evolucion de
los puntos de verificacion 6.4, 9.2 y 9.3 de WCAG 1.0, ya que las nuevas Pautas son
tecnoldgicamente neutrales, y por lo tanto no se habla ya de “eventos de script” o de
“objetos con interfaz propia”, sino que todo el contenido debe cumplir con la
independencia del dispositivo, independientemente de cuél sea la tecnologia usada.

Asi, el criterio de éxito 2.1.1 (Nivel A) establece que toda la funcionalidad del
contenido debe ser accesible mediante teclado y sin requerir tiempos especificos de
respuesta para las pulsaciones individuales. Aplicando este criterio al caso especifico
de JavaScript, esto significa que se debe realizar una programacion que garantice la
independencia del dispositivo, usando los eventos de forma apropiada.

PY482cf310a0bfat

También debe tenerse en cuenta el Requisito de Conformidad 5, relativo a la no-
interferencia sobre el acceso al resto de los contenidos. En este sentido, el criterio de
éxito 2.1.2 (Nivel A) hace referencia a las “trampas de teclado”, una practica
observada con bastante frecuencia en las paginas web, donde una mala deteccion de
los eventos de teclado resulta en la imposibilidad de acceder a todos los contenidos, o
en el mejor de los casos a efectos indeseados que dificultan el acceso.

Este “efecto trampa” suele producirse cuando en un enlace o boton destinado a una
funcion especifica (por ejemplo, “imprimir” o “buscar”) se introduce un evento de
teclado que se ejecuta al pulsar una tecla, pero sin detectar cual es la tecla pulsada. En
€s0S €asos, un usuario que navegue mediante teclado, usando la tecla de tabulacion,

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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ya que en la siguiente pulsacion de la tecla Tab se ejecutara la funcion del evento, en
lugar de continuar navegando por la pagina.
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Por otro lado, el antiguo punto de verificacion 9.4, relativo al orden de tabulacidn, se
recoge ahora en el criterio de éxito 2.4.3 (Nivel A), donde se indica que, si una pagina
se puede navegar de forma secuencial y el orden de navegacion afecta a la
comprension o al manejo, los elementos que reciben el foco lo hagan de una forma
que preserve el significado de los contenidos.

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Destellos, parpadeos, movimiento y
actualizacion automatica

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Si en las WCAG 1.0 el punto de verificacion 7.1 especificaba que se debia evitar
provocar destellos en la pantalla (cambios bruscos de luminosidad) para evitar
posibles ataques epilépticos, el nuevo criterio 2.3.1 (Nivel A) de las Pautas WCAG 2.0
es aun mas especifico, indicando que no debe existir ningun contenido que produzca

mas de tres destellos en cualquier periodo de un segundo, a menos que estos
destellos ocupen un area inferior al 25% de un campo visual de 100 a una distancia
normal de trabajo. Debe tenerse en cuenta, ademas, que cualquier contenido que
incumpla este criterio de éxito puede interferir con la capacidad del usuario para
acceder a la totalidad de la pagina web, por lo que estaria incumpliéndose también el
Requisito de Conformidad relativo a la no- interferencia.

Por otro lado, los puntos de verificacion 7.2 'y 7.3 de WCAG 1.0, relativos al parpadeo
y al movimiento de contenidos, respectivamente, son recogidos ahora en el criterio de
éxito 2.2.2 (Nivel A), el cual establece que, si existen contenidos que se muestran en
paralelo a otra informacion, y que inician de forma automética algun tipo de
parpadeo, movimiento o scroll durante mas de 5 segundos, se debe proporcionar un
mecanismo para pausarlo, detenerlo u ocultarlo, a menos que este efecto forme parte
de una actividad esencial para transmitir la informacion.

PY482cf310a0bfat

Igualmente, de forma similar al punto de verificacion 7.4 de WCAG 1.0, el criterio de
éxito anterior establece que si existen contenidos que se actualizan automaticamente
y se muestran en paralelo a otra informacion, debe existir un mecanismo que permita
pausar, detener u ocultar esta actualizacion, o que permita al usuario controlar la
frecuencia de actualizacion, a menos que esta actualizacion sea esencial para
transmitir la informacion.

Por Ultimo, el criterio 2.2.1 (Nivel A) indica que cualquier limite de tiempo que exista
en el contenido, el usuario debe ser capaz de desactivar, ajustar o extender dicho
limite, salvo en los casos donde este limite sea parte fundamental del proceso o tarea

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Uso de tecnologias W3Cy validacion

La neutralidad tecnoldgica de las nuevas Pautas implica que ya no existe ninguna
referencia al uso de tecnologias especificas como pueden ser las del W3C. En lugar de
ello, ahora se admite cualquier tecnologia siempre que ésta tenga soporte para la
accesibilidad.

Esta nueva filosofia deja obsoletos algunos puntos de verificacion de WCAG 1.0 como
pueden ser el 11.1, relativo al uso de tecnologias W3C, el 11.2 sobre caracteristicas
desaconsejadas por el W3C, o el 11.4 sobre alternativas accesibles usando tecnologias
W3C.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

En cuanto al punto de verificacion 3.3 de WCAG 1.0, relativo al uso de hojas de estilo
para la maquetacion y presentacion, tampoco existe una correspondencia con ningun
criterio de éxito de WCAG 2.0, si bien se pueden encontrar referencias en varias
técnicas de suficiencia o adicionales, aplicables a diversos criterios de éxito (véase el

apartado Hojas de Estilo de este documento).

Por otro lado, las nuevas Pautas son mas flexibles en lo que respecta a la validacion del
cddigo, que anteriormente se localizaba en el punto de verificacion 3.2. En este
sentido, hay que tener en cuenta que las WCAG 2.0, al ser tecnoldgicamente
neutrales, solo hacen referencia al cddigo (criterio 4.1.1, Nivel A) si el contenido web
se presenta utilizando un lenguaje de marcado como (X)HTML, careciendo de sentido
este punto si el contenido web utiliza otra tecnologia que no dispone de un lenguaje
de marcado.

Ademas, el criterio 4.1.1 no se exige una validacion formal del cédigo (aunque ésta es
una técnica de suficiencia para este criterio). En su lugar, se establecen algunas
condiciones que el cddigo debe cumplir para considerarse correcto, como incluir
etiquetas completas de apertura y cierre, anidar correctamente los elementos, no
incluir atributos duplicados o que los identificadores (ID) sean Unicos. No obstante, se
contempla la excepcion a estas reglas en caso de que la especificacion lo permita, por
lo que se puede sequir considerando como valido el uso de HTML 4.01, dado que en
esta especificacion se admiten algunas de estas posibilidades, como la presencia de
algunas etiquetas sin cerrar.

PY482cf310a0bfat

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Maquetacion y presentacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Las Pautas WCAG 1.0 estaban orientadas a las tecnologias desarrolladas por el W3C,

por lo que hacian referencia explicita al uso de CSS para maquetar y presentar la
informacion (punto de verificacion 3.3 en WCAG 1.0), asi como a la accesibilidad del
contenido en caso de no estar disponibles las hojas de estilo (punto 6.1 en WCAG 1.0).

En las WCAG 2.0, tecnologicamente neutrales, esta limitacion ha desaparecido,
admitiéndose como valida cualquier tecnologia que tenga soporte para la
accesibilidad, siempre y cuando el desarrollo se haga de manera accesible.

A continuacion se analizard el tratamiento que se hace en las WCAG 2.0 sobre algunas
técnicas habituales de maquetacidon y otras caracteristicas relacionadas con la
presentacion del contenido.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Tablas de maquetacion

En las WCAG 1.0 el uso de tablas para maquetar contenidos se contemplaba en el
punto de verificacion 5.3; ademas, el punto 5.4 recogia también una mencion
expresa al uso incorrecto de celdas de encabezado para realizar efectos de
presentacion.

El primero de estos puntos se recoge de una manera mas genérica en el criterio de
éxito 1.3.2 (Nivel A) de las Pautas WCAG 2.0, que se refiere a la secuencia en la que se
presenta la informacion, que debe poder determinarse programaticamente (esto es,
el marcado estructural permite a un agente de usuario determinar el orden de
lectura), contemplando por tanto la misma posibilidad que se recogia en el punto 5.3
de WCAG 1.0.

En cuanto al segundo, se recoge especificamente como una de las condiciones de fallo
del criterio de éxito 1.3.1 (Nivel A) de las WCAG 2.0, siendo considerado erréneo el
uso de elementos estructurales de una forma que no representa la estructura o las
relaciones en el contenido (en este caso, el uso de celdas de encabezado para generar
efectos visuales).
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Hojas de estilo

Como se ha comentado mas arriba, el punto 3.3 de las WCAG 1.0 ya no tiene
aplicacion en WCAG 2.0, por lo que es posible utilizar cualquier tecnologia que tenga
soporte para la accesibilidad. Por ejemplo, se admite como valido el uso de PDF,
siempre y cuando el desarrollo de este tipo de contenidos se haga de manera
accesible.

Asi, en relacion al antiguo punto de verificacidn 3.3 se pueden encontrar referencias a
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pertenecientes a los criterios de éxito 1.3.1 (Nivel A) sobre marcado semantico de
contenidos, 1.3.2 (Nivel A)sobre una correcta secuencia de los contenidos, 1.4.1
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(Nivel A) sobre uso semantico del color, 1.4.4 (Nivel AA) sobre escalado de texto,
1.4.5 (Nivel AA) sobre imagenes de texto, y 2.4.7 (Nivel AA) sobre visibilidad del foco,
asi como en otros criterios de éxito de Nivel AAA.

Por otro lado, en cuanto al punto de verificacion 6.1 de WCAG 1.0, que indicaba la
necesidad de que las paginas fueran utilizables en ausencia de hojas de estilo, en las
WCAG 2.0 no existe en realidad un requisito de que las paginas sean accesibles sin
hojas de estilo, si bien se deben tener en cuenta los Requisitos de Conformidad 4 y 5,
sobre el uso de tecnologias con soporte para la accesibilidad y la no-interferencia con
el uso del contenido, respectivamente. En el primer caso, este requisito se puede
interpretar como que no se usen caracteristicas de CSS que no estén soportadas por
los navegadores o por los productos de apoyo (por ejemplo, el uso de algunas
propiedades de CSS 2.1 no soportadas por Internet Explorer). En cuanto a la no-
interferencia, se tratara de evitar caracteristicas de CSS que puedan interferir con el
acceso a la informacion; por ejemplo, es erréneo el uso de display: none para ocultar
informacion visualmente, pero que si debe ser leida por los lectores de pantalla, ya
que esta propiedad ocultara la informacion también a los lectores de pantalla, y no
solo visualmente.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Uso del color y contraste

El uso del color para transmitir informacion, recogido anteriormente en el punto de
verificacion 2.1, se contempla ahora en el criterio de éxito 1.4.1 (Nivel A), que indica
que no debe usarse el color como Unico medio visual de transmitir informacion,
indicar una accidn, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.

Por otro lado, el punto de verificacion 2.2 de WCAG 1.0 ha evolucionado en el criterio
de éxito 1.4.3 (Nivel AA), donde se especifica un contraste minimo de 4,5:1 no solo
para las imagenes, sino también para el texto, contemplando algunas salvedades:
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» Texto de gran formato: si la tipografia usada en el texto o en las imagenes de
texto es de gran tamano, se permite un ratio de contraste de 3:1.

» Uso incidental: por ejemplo, en elementos de interfaz inhabilitados, en texto que
se considera decorativo o que son parte de una imagen donde el contenido
relevante estd en el resto de la imagen. En estos casos no se necesita un contraste
minimo.

* Logotipos: el texto que forma parte de un logotipo o de un nombre comercial son
considerados excepciones y no se exige un contraste minimo.

Unidades de medida
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En el punto de verificacion 3.4 de las WCAG 1.0 se indicaba la necesidad de usar

unidades de medida relativas al especificar tamafios de fuente o de otros elementos.
En la nueva version de las Pautas no existe tal exigencia, requiriéndose en su lugar que
el texto pueda ser escalado hasta un 200% sin necesidad de productos de apoyo
(criterio de éxito 1.4.4, Nivel AA). Asi, las WCAG 2.0 son mas flexibles en cuanto a la

—— manera en que los autores pueden ofrecer a los usuarios la caracteristica de escalado

— de fuentes, admitiéndose otros métodos como proporcionar botones para ampliar la

fuente u ofrecer varias versiones de las hojas de estilo. No obstante, cabe mencionar
1

que el uso de unidades relativas como “em” o los porcentajes se considera una técnica

de suficiencia para cumplir este criterio.

Por otro lado, y dado que en el contexto de las WCAG 2.0 la tecnologia usada para
presentar texto podria no ser HTML + CSS, se admite como valido el uso de
tecnologias que soporten de forma nativa el escalado de fuentes; en caso contrario, el
autor es responsable de proporcionar métodos para permitir al usuario aumentar los
textos hasta un 200% sin que se pierda funcionalidad.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Encabezados, listas, citas y otros bloques de
texto

En este apartado se incluyen una serie de criterios relativos al marcado estructural de
contenidos, lo que permite identificar la funcionalidad y las relaciones entre los
distintos elementos de la pagina web.

Asi, algunos de los puntos de verificacion de WCAG 1.0, como el 3.5, relativo al uso de
encabezados, el 3.6 sobre el marcado de listas, o el 3.7 sobre el marcado de citas, se
pueden encontrar ahora bajo un criterio de éxito mas genérico, el 1.3.1 (Nivel A), que
especifica que la informacion, estructura y relaciones transmitidas mediante
presentacion deben poder ser determinadas programaticamente, esto es, el agente
de usuario debe poder inferirlas a partir del codigo o del marcado estructural, o bien
estar disponibles en forma de texto. La importancia de este criterio de éxito se
encuentra mas alla del enunciado en si, encontrandose en los documentos de apoyo
una gran cantidad de técnicas de implantacion, asi como de condiciones de fallo
conocidas, relacionadas con el marcado semantico y estructural de contenidos.
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Asi, por ejemplo, en la técnica relativa al uso de encabezados en HTML, se observa
una diferencia notable respecto a las Pautas WCAG 1.0, ya que se da la posibilidad
explicita de alterar el orden de los distintos niveles de encabezado en una pagina web.
Esto es asi porque se entiende que cada seccion de una misma pagina web puede ser
considerada como una unidad independiente, y es en estas secciones independientes
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lado, los encabezados se tratan también en el criterio de éxito 2.4.6 (Nivel AA), sobre
encabezados y etiquetas, indicando que éstos deben describir el tema o el propdsito
del contenido al que encabezan o etiquetan.

Asimismo, existen diversas técnicas relativas al marcado en HTML de listas, bloques,
elementos de formulario, tablas de datos, elementos de énfasis, etc.; en el caso
concreto del marcado de citas, por ejemplo, también se contempla especificamente
como condicion de fallo el uso de los elementos de cita solo para provocar efectos
visuales, y no con caracter estructural.

Por otro lado, en las Pautas WCAG 1.0 existia el punto de verificacion 12.3, que
indicaba la necesidad de dividir los bloques largos de informacidn en bloques mas
cortos; en WCAG 2.0 se puede encontrar cierta referencia a esta division en el criterio
2.4.10 (Nivel AAA), relativo a organizar de la informacion con encabezados de seccion
(relacionado también con el punto 3.5, tratado mas arriba). Es de sefalar que este
criterio de éxito se refiere exclusivamente a la informacion en si de la pagina web, y no
a los elementos de la interfaz de usuario, que se tratan en el criterio 4.1.2 (Nivel A)
sobre nombre, rol y valor.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Idiomas y comprension del lenguaje

En las Pautas WCAG 2.0, los criterios relativos al entendimiento del contenido, tanto
en lo relativo al idioma como en lo referente al tipo de lenguaje usado, se engloban
bajo la Pauta 3.1, que indica que el contenido debe ser legible y entendible.

Asi, el punto de verificacion 4.3 de WCAG 1.0, relativo al idioma de la pagina, se
encuentra ahora en el criterio de éxito 3.1.1 (Nivel A), que establece que el idioma de
la pagina debe poder determinarse de forma programatica (el agente de usuario debe
poder inferirlo a partir del cédigo, del marcado o de alguna otra propiedad a la que el
agente de usuario tenga acceso). Igualmente, el punto 4.1 de WCAG 1.0, relativo a los
cambios de idioma en el contenido, se localiza en WCAG 2.0 en el criterio de éxito
3.1.2 (Nivel AA), que establece que el idioma de las diferentes partes o frases del
contenido pueda determinarse programaticamente, e indicando algunas excepciones
como nombres propios, términos técnicos u otro tipo de palabras de idioma
indeterminado o que formen parte de texto circundante.

En cuanto al antiguo punto de verificacion 14.1, que anteriormente se consideraba de
prioridad 1, las referencias en WCAG 2.0 se encuentran en diversos criterios de éxito
de Nivel AAA, tales como el criterio 3.1.3, relativo a la utilizacion de palabras
inusuales, el 3.1.4 relativo a las abreviaturas (similar al punto 4.2 de WCAG 1.0), o el
3.1.5, relativo al nivel de lectura de los usuarios.

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Tablas de datos

En las antiguas WCAG 1.0 se hacia referencia al marcado de las tablas de datos en los
puntos de verificacidn 5.1, 5.2 y 5.5. Los dos primeros se recogen en las WCAG 2.0
como parte del criterio de éxito 1.3.1 (Nivel A) sobre la informacion y sus relaciones,
donde se requiere que toda la informacion, estructura y relaciones que se transmitan
mediante presentacion puedan ser determinados programaticamente, o disponibles
en forma de texto.

El criterio de éxito 1.3.1 es muy amplio, recogiendo de forma genérica el uso
adecuado del marcado estructural de los contenidos. En lo relativo a las tablas, se
pueden encontrar referencias especificas en las Técnicas Hg1 (uso de elementos de
marcado de tablas para presentar informacion tabular), H63 (uso del atributo scope) y
Hz43 (uso de los atributos id y headers para asociar celdas de datos con celdas de
cabecera en tablas de datos).

En cuanto al punto de verificacion 5.5, relativo a los titulos y resumenes de tablas de
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datos, en las WCAG 2.0 ya no hay referencias a esta exigencia, aunque si se
contempla como fallo de cumplimiento el uso del atributo sunmmmary en tablas de
magquetacion, donde su uso es inadecuado (condicion de fallo F43).

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Marcos

En WCAG 2.0, los marcos son tratados como cualquier otro contenido, por lo que
aplican a ellos todos los criterios de accesibilidad. En cuanto a los puntos de
verificacion de WCAG 1.0 especificos para marcos, su evolucion es dispar.

En primer lugar, el punto 12.1, relativo a la necesidad de titular cada marco para
facilitar su identificacion y navegacion, tiene ahora una cierta equivalencia en el
criterio de éxito 4.1.2 (Nivel A), que indica que se debe especificar el nombre y rol de
los elementos, asi como permitir el ajuste de aquellos valores o propiedades que sean
relevantes. Por otro lado, también es de aplicacion el criterio 2.4.1 (Nivel A), que
indica que se deben proporcionar mecanismos para saltar bloques de contenido que
se repitan en multiples paginas.

En cuanto al punto 12.2, relativo a la descripcion larga de las relaciones entre marcos,
en las WCAG 2.0 no hay tal necesidad, ademas de que en las nuevas versiones de
XHTML ya no existe el atributo longdesc para el elemento frame.

Por otro lado, otros puntos de verificacion de WCAG 1.0 que pueden tener relacion
con los marcos, como el 1.1, el 6.2 o el 6.5, relativos a las alternativas y al contenido
dinamico (entendido el contenido de un marco como tal), no tienen equivalencia en
WCAG 2.0 en lo que se refiere a los marcos, ya que si éstos y sus contenidos se
realizan de forma accesible no es necesario proporcionar alternativas a los mismos.

4. WCAG2.0Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS
Formularios

La interaccion del usuario con el contenido web es uno de los aspectos que mas ha
evolucionado en las Pautas WCAG 2.0, que incorporan diversos criterios de éxito
relativos al control y prevencion de errores al introducir datos, el etiquetado de los
controles o la presencia de instrucciones para que el usuario sepa como debe rellenar
los campos, la mayor de los cuales se agrupan bajo la Pauta 3.3, "Ayudar a los
usuarios a evitar y corregir errores”.
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Asi, el criterio de éxito 3.3.1 (Nivel A) indica que, si se detecta un error

automaticamente, debe identificarse el elemento erréneo y describir dicho error de
forma textual. Ademas, el criterio 3.3.3 (Nivel AA) establece que si se detecta
automaticamente un error en la entrada del usuario se proporcionen, en la medida de
lo posible, sugerencias que ayuden a corregir el error, siempre que éstas no
comprometan la sequridad o el propdsito del contenido.

Asimismo, si la interaccidn con la pagina tiene algun tipo de consecuencia legal (un
acuerdo o contrato, p.ej.), econdmico (compras o transacciones financieras), o de
gestion de datos del usuario, el criterio 3.3.4 (AA) sobre prevencion de errores exige
que se cumpla al menos una de las siguientes posibilidades:

* Reversibilidad: si se puede volver al estado anterior a la entrada de datos.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

= Verificacion: si los datos introducidos son analizados ante posibles errores y se
le da la oportunidad al usuario de corregirlos.

= Confirmacion: si existe un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la
informacion antes de terminar de enviarla.

En cuanto al etiquetado de los controles de formulario, existe una notable diferencia

con respecto a las Pautas WCAG 1.0, donde los puntos de verificacion 10.2 y 12.4 se
referian a las etiquetas para estos controles. En las Pautas WCAG 2.0, la referencia se
encuentra principalmente en el criterio de éxito 3.3.2 (Nivel A), que establece que se
deben proporcionar etiquetas o instrucciones cuando los controles requieren entrada
por parte del usuario; sin embargo, y atendiendo a la neutralidad tecnoldgica, entre
otras cosas, no se requiere una manera especifica de implementar estas etiquetas,
admitiéndose como validas distintas técnicas.

En este sentido, en HTML se pueden incluir las etiquetas de la manera “tradicional”, es
decir, usando el elemento LABEL y asociandolo a su control mediante la combinacion
de atributos f or -i d, pero también se admite la posibilidad de que la etiqueta se
asigne mediante un atributo titl e en el control, ya que las nuevas Pautas 2.0
consideran valido cualquier método que permita determinar programaticamente el
contenido de la etiqueta. Es de sefalar también que ya no se considera como un
requisito el posicionar la etiqueta de una determinada manera con respecto del
control, ya que los agentes de usuario y productos de apoyo actuales son capaces de
reconocer la asociacion explicita entre etiquetas y controles, sin tener que “adivinar”
cudl es la etiqueta en base a su posicion.
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En otras tecnologias como Flash o PDF, las etiquetas se asociaran a los controles
utilizando las caracteristicas de accesibilidad incorporadas en los programas de
creacion de estos formatos.

Por uUltimo, en la nueva concepcion de las WCAG 2.0, todos los elementos de la
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de éxito 4.1.2 (Nivel A), que establece que estos elementos deben tener un nombre y
un rol que se puedan determinar programaticamente, y en caso de tener alguna
propiedad o valor que pueda ajustarse, esto también debe poder hacerse de forma
programatica.

Nota

No es necesario especificar estos parametros para los elementos de
interfaz nativos de HTML, como botones, cuadros de edicién, casillas de
verificacion, botones de radio, etc., ya que estan desarrollados desde su
concepcion de forma accesible, de tal modo que exponen esas
propiedades directamente a los navegadores y productos de apoyo; del
mismo modo, tampoco es necesario hacerlo para los controles nativos
que se incluyen en Flash o en Acrobat, que también estan desarrollados
con criterios de accesibilidad de forma nativa.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS
Mecanismos de navegacion
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Aligual que en las WCAG 1.0, la nueva version de las Pautas contiene diversos criterios
relacionados con la accesibilidad de los mecanismos y elementos de navegacion,
desde los que se refieren a elementos concretos dentro de una pagina web, como
enlaces, botones, barras o menus, a aquellos que se extienden a secciones del sitio 0 a
la totalidad del mismo, como pueden ser el mapa del sitio, una interfaz comun de
navegacion o las herramientas de bUsqueda.

Objetivo de los vinculos

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

En las Pautas WCAG 1.0, el punto de verificacion 13.1 establece que se debe
identificar de forma adecuada el objetivo o el propdsito de los vinculos. De forma
similar, en las WCAG 2.0 el criterio 2.4.4 (Nivel A) establece que el propodsito de cada
vinculo debe poder determinarse programaticamente sin ambigUedad. En este
sentido, las nuevas Pautas son menos restrictivas que las anteriores, y se entiende que
el propdsito del vinculo puede ser deducido no solo del texto del mismo, sino también
uniéndolo a su contexto, por lo que ahora los vinculos del tipo “ver mas” o “mas

informacion” se pueden considerar correctos, siempre y cuando el contexto permita
averiguar con exactitud el destino o propdsito del vinculo. Este criterio de éxito
admite como excepcion los casos donde el vinculo es ambiguo para todos los usuarios,
por ejemplo si se trata de un banner publicitario que busca llamar la atencion sin
desvelar la informacion, para que el usuario sienta la curiosidad de acceder al
contenido que se oculta detras del banner.

Por otra parte, y dado que el objetivo de los vinculos se debe poder obtener
programaticamente, en los casos donde sea necesario aplicard también el criterio
1.1.1 (Nivel A), relativo a las alternativas textuales para los elementos no textuales.
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Estructura y organizacion de la navegacion

En las WCAG 1.0, los mecanismos de navegacion globales, es decir, aquellos que son
comunes a todo el sitio (0 a una seccidon del mismo), como barras de navegacion,
menus, busquedas, etc., se trataban en los puntos de verificacion 13.3 y 13.4,
referentes al mapa web o tabla de contenidos y al uso coherente de los mecanismos
de navegacion, respectivamente. En las Pautas WCAG 2.0 existen varios criterios de
éxito que hacen alusion a la localizacion de la informacion y al uso de los mecanismos
de navegacion de una forma predecible por parte del usuario.

En primer lugar, el criterio de éxito 2.4.5 (Nivel AA) indica que deben proporcionarse
multiples vias para que los usuarios puedan localizar una pagina web dentro de un

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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conjunto de paginas, salvo cuando dicha pagina sea el resultado de un paso que forma
parte de un proceso. Sin embargo, este criterio de éxito no establece ningun requisito
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sobre mecanismos concretos que deban usarse, sino que deja abierta la posibilidad de
usar distintos sistemas en funcion de la complejidad y las necesidades del sitio.
Algunos de estos sistemas podrian ser:

* En sitios pequefos, puede bastar un simple enlace a la pagina principal, que
permite acceder al resto de las paginas del sitio, o un menu de navegacion visible
en todas las paginas con esa misma funcion.

» Sila complejidad del sitio aumenta, un enlace en todas las paginas al mapa del sitio
0 a una tabla de contenidos puede ayudar a localizar la informacion rapidamente.

* En sitios de gran complejidad se puede incluir un sistema de busqueda mediante
palabras clave o de cualquier otro tipo.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Por otro lado, el criterio de éxito 3.2.3 (Nivel AA) hace referencia a la consistencia en
la navegacion, indicando que aquellos mecanismos que se repiten en multiples
paginas sigan siempre el mismo orden relativo cada vez que aparezcan, a menos que
sea el usuario el que cambie dicho orden; ademas, el criterio 3.2.4 (Nivel AA) establece
que deben identificarse de forma consistente aquellos elementos que tienen la misma
funcionalidad a lo largo de varias paginas.

Redirecciones automaticas

El antiguo punto de verificacion 7.5 de las WCAG 1.0, relativo a los métodos de
redireccionamiento automatico de paginas, se puede encontrar ahora enmarcado
dentro del criterio de éxito 2.2.12 (Nivel A), que con un caracter mucho mas amplio
hace referencia a la capacidad del usuario para ajustar cualquier limite de tiempo
existente en el contenido web.

Esto significa que el usuario debe poder desactivar, ajustar o extender el tiempo limite
establecido, salvo en los casos donde este limite temporal sea fundamental para la
correcta interpretacion del contenido (por ejemplo, en procesos en tiempo real o en
aquellos casos donde cambiar este limite invalidaria el proceso, tales como un
examen). También se considera valido un proceso o tarea cuyo tiempo limite es
superior a las 20 horas.

PY482cf310a0bfat

Por otro lado, es de sefalar que las Pautas WCAG 2.0 contemplan como valido el uso
de redirecciones automaticas con tiempo nulo, esto es, en aquellos casos donde la
redireccion se produce inmediatamente al entrar en la pagina, por ejemplo a través de
un elemento meta de auto-refresco o mediante una funcion de JavaScript, entre otros
métodos.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Ventanas emergentes
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En las Pautas WCAG 1.0, el punto de verificacion 10.1 indicaba que no se debian abrir
ventanas nuevas del navegador sin avisar al usuario de tal circunstancia. La nueva
version de las Pautas considera la apertura de este tipo de ventanas como “cambios
de contexto”, a los que hace referencia en los criterios de éxito 3.2.1 y 3.2.2, ambos
de nivel A, relativos a los cambios de contexto que se producen cuando un elemento
toma el foco o cuando el usuario realiza alguna entrada de datos. El primer caso, por
ejemplo, se produce cuando se abre una ventana emergente de forma automatica al
entrar en un control de formulario, mientras que el segundo puede producirse cuando
un usuario selecciona una opcion de un menu desplegable y este evento lanza la
apertura de la nueva ventana.

Por otra parte, las WCAG 2.0 mencionan especificamente en el criterio de éxito 3.2.5
(Nivel AAA) varias técnicas de suficiencia de apertura de nuevas ventanas, en las que
se avisa al usuario de dicha apertura; en este sentido, se considera valido el uso del
atributo target siempre que el texto del vinculo avise de la apertura de la nueva
ventana, asi al igual que otras técnicas de mejora progresiva (progressive
enhancement) utilizando JavaScript no invasivo.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Metadatos

El punto de verificacion 13.2 de las Pautas WCAG 1.0, relativo a la inclusion de
metadatos, ha quedado obsoleto en las nuevas WCAG 2.0, no siendo ya un requisito.
No obstante, existen diversas técnicas relacionadas con el uso de metadatos y como
este uso puede favorecer el cumplimiento de las WCAG 2.0, por ejemplo,
proporcionando informacion sobre paginas alternativas, diferentes formas de acceder
a la informacion o recursos que faciliten la navegacion.

Por otro lado, el criterio de éxito 2.4.2 (Nivel A) establece que las paginas deben
tener un titulo que describa su funcidn o contenido. Si bien este criterio no se refiere
especificamente al elemento title de las paginas (que se puede considerar un
metadato), se considera que proporcionar un titulo descriptivo mediante este
elemento es una técnica de suficiencia valida para este criterio.

4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Documentos PDF

Teniendo en cuenta que las Pautas WCAG 2.0 son tecnoldgicamente neutrales, y que
actualmente los PDF tienen soporte para la accesibilidad, no existe en realidad
ninguna diferencia entre los documentos PDF y cualquier otro contenido, tratandose
Unicamente de una tecnologia distinta de HTML + CSS. En este sentido, son de
aplicacion la totalidad de las Pautas WCAG 2.0, e incluso es posible incrustar
multimedia dentro de documentos PDF, siempre que se haga de forma accesible.

En cualquier caso, dado que el uso mas comun de PDF es la creacion de documentos
eminentemente textuales, son de especial relevancia los criterios relativos al marcado
estructural de los contenidos (tratados en el apartado Encabezados, listas, citas y
otros bloques de texto), asi como los concernientes al uso de Imagenes o Tablas de
datos. Otro uso frecuente de PDF es la creacion de formularios rellenables por el
usuario, aspectos que se tratan en el apartado sobre Formularios de este documento.
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4. WCAG 2.0 Y TECNOLOGIAS ESPECIFICAS

Adobe Flash
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Dado que Flash puede usarse para desarrollar sitios web completos, no es posible
concretar unos criterios que tengan mayor importancia que otros. No obstante, y tan
solo a modo de recordatorio, se citan a continuacion algunos criterios de especial
aplicacion en determinados casos de uso de la tecnologia Flash:

» Animaciones sencillas sin interaccion por parte del usuario: pueden aplicar los
criterios relativos a Imagenes, Multimedia o Destellos, parpadeos y movimiento.

* Inclusidon de video o audio: aplicaran los criterios sobre Multimedia, Destellos,
parpadeos y movimiento o Independencia del dispositivo.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

= Aplicaciones con interaccion del usuario: son de especial importancia los criterios
sobre Objetos programados, Independencia del dispositivo o Formularios.

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 45
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Péagina: 81 de 171

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

5. ACCESIBILIDAD MOVIL

Estado del arte en el ambito de la W3C

La accesibilidad movil hace referencia al disefio y desarrollo de webs y aplicaciones
mas accesibles para personas con discapacidad cuando estan utilizando dispositivos
moviles. El trabajo que se realiza en la WAI contempla distintos tipos de dispositivos:
movil, Tablet, TV, tec.

Pautas y guias de accesibilidad moévil en el ambito de la W3C
y la iniciativa WAI

= WCAG (Pautas de accesibilidad del contenido web): Incluye paginas web y
aplicaciones web, teniendo también en cuenta el uso desde dispositivos mdviles.
Existe un recopilatorio de buenas practicas en entornos web-movil y aplicacion
movil en la pagina Shared Web Experiences.

= UAAG (Pautas de accesibilidad de agentes de usuario): Incluye navegadores y otros
agentes de usuario, incluyendo dispositivos moviles. Pueden consultarse algunos
ejemplos en Mobile Accessibility Examples from UAAG.

= ATAG (Pautas de accesibilidad para herramientas de autor): Incluye el software
empleado para el disefio y desarrollo de paginas web y aplicaciones, incluyendo
dispositivos moviles.

Proyectos en curso sobre accesibilidad movil en el ambito de
la W3C

* IndieUl: Interfaz de usuario independiente.
=  WAI-AIRA: Rich Internet Applications accesibles.

= HTMLg

= |nforme sobre accesibilidad movil

5. ACCESIBILIDAD MOVIL

iI0S
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Los dispositivos iPhone, iPad y iPod touch incorporan prestaciones de ayuda intuitivas

para que los usuarios con algun tipo de discapacidad disfruten de todo lo que ofrece
iOS. Estas tecnologias vienen integradas de serie, de modo que todos los dispositivos
iOS son instrumentos de ayuda eficaces.

— Discapacidades relacionadas con la visién

VoiceOver

Un lector de pantalla con el que el usuario puede saber todo lo que pasa en su pantalla
Multi-Touch y desplazarse por ella aunque no la vea. VoiceOver es compatible con las
apps incluidas en el iPhone, iPad y iPod touch.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Siri

Un asistente de voz inteligente. Permite hacer llamadas, enviar mensajes, programar
eventos, configurar recordatorios o consultar paginas web o hacer busquedas, todo a
partir de instrucciones de voz.

Leer seleccion

Un lector de voz que permite reproducir en audio el contenido de cualquier texto que
seleccione el usuario.

Dictado

Permite la escritura de textos a partir del dictado, que el dispositivo interpreta y
convierte en texto.

PY482cf310a0bfat

Zoom

Un ampliador de pantalla integrado que funciona en cualquier entorno de iOS vy las
apps de App Store. Aumenta una region de la pantalla al 200% (ajustable entre el
100% Yy el 500%).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Texto grande
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El usuario puede configurar la presentacion de textos para aumentarla hasta 56
puntos en todas las apps de iOS.
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Invertir colores

Aumenta el contraste de la pantalla a través de distintos esquemas de color.

Dispositivos braille

Los dispositivos Apple admiten de serie mas de 40 dispositivos braille a través de
Bluetooth.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Discapacidades relacionadas con la audicién

FaceTime

Una aplicacion de videollamada.

Subtitulos ocultos

Subtitulado para contenidos de video y podcast.

iMessage

Aplicacion de mensajeria instantanea.

PY482cf310a0bfat

Audio Mono
Para personas con discapacidad auditiva en un solo oido. Esta funcionalidad permite

reproducir reproducir ambos canales en los dos oidos y ajustar el balance de volumen
entre los dos oidos.

Alertas visuales con vibracion

Sistema de alertas (nuevo mensaje, llamada entrante, etc) basado en parpadeos de
Flash incorporado a la cdamara de fotos.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Discapacidades relacionadas con la habilidades fisicas y
motoras

AssistiveTouch

Permite adaptar la pantalla Multi-Touch del dispositivo dependiendo de las
necesidades del usuario. En caso de que algunos gestos (por ejemplo pellizcar) sean
poco accesibles para el usuario, éste puede configurar ese gesto a un simple tap o
configurar un gesto personalizado.

Funciones rapidas de teclado

Un asistente de escritura inteligente que evita que el usuario tenga que escribir la
totalidad palabras o expresiones concretas (las mas habituales).

Discapacidades relacionadas con la lectura, la escritura y el
aprendizaje

Acceso Guiado

Ayuda a usuarios con autismo y otros trastornos sensoriales y de atencion a
concentrarse en una tarea o aplicacion.
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5. ACCESIBILIDAD MOVIL

Android
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Android ofrece a disefadores y desarrolladores recursos especificos para la creacion
de aplicaciones accesibles:

Making Applications Accessible

Practicas de desarrollo y funcionalidades API para garantizar el desarrollo de
aplicaciones accesibles para usuarios con discapacidad.

Accessibility Developer Checklist

Un listado de requisitos para ayudar a desarrolladores a crear aplicaciones accesibles.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Building Accessibility Services

Como usar funcionalidades API para construir servicios que hacer mas accesible el uso
de otras aplicaciones.

PY482cf310a0bfat
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5. ACCESIBILIDAD MOVIL

Aplicaciones para personas con discapacidad

A continuacion se muestra una seleccion de algunas aplicaciones orientadas a
personas con discapacidad:

CERMI Denuncia Discriminacion, para personas con
discapacidad

“ CERMI Denuncia Discriminacion es la primera aplicacion para

E dispositivos moviles que permite denunciar violaciones de
CeRrRMIi derechos de personas con discapacidad. Su creacion ha
e e partido del Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI) y su desarrollo tecnoldgico, de

DENUNCIAS DEL CERMI

Technosite, de la Fundacion ONCE.
Ganerar una denuncia
PEEIRREA Es una aplicacion "plenamente accesible y usable para las
€ personas con discapacidad". Gracias a ella, se pueden conocer
Sobra Cermi Manial da . .
Desurcia sucaeierss.  |0s derechos de las personas con discapacidad, los recursos

para protegerlos yplantear quejas, reclamaciones vy
denuncias, que se pueden formalizar por escrito, e incluso, es
posible adjuntar fotografias.

Se puede descargar con caracter gratuito para moviles y tabletas Android, asi como
para iPhoney iPad.

Accessibility, para personas con movilidad reducida

La aplicacion Accessibility esta promovida por FAMMA, con el apoyo de la
Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espana (COCEMFE) y
la Fundacion Vodafone. "Surge como una iniciativa para dar respuesta a las
necesidades de ubicacion de espacios y lugares accesibles para personas con
movilidad reducida”, explica FAMMA.

accessibil i'rjg,.--

Dispone de un sistema de geolocalizaciony realidad
aumentada queinforma en tiempo real de la ubicacion

Ascciacidin de Enfermes..., , . , X K

R L deseada, asi como la distancia desde el punto donde se

keSS  cncuentra el usuario. Es muy practica para plazas de
aparcamiento reservado, cajeros automaticos, gasolineras
o ambulatorios que cuenten con los minimos de

FAMMA - C Madred IT ..

sipsieleee il accesibilidad exigibles.

COCEMFE y atram asociachones
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Se puede descargar de modo gratuito para moviles consistema operativo

Android y para iPhone.

ONCE - CIDAT Metro, para personas ciegas o con deficiencia

visual

Ciudades

Barcelona

Savilla

Malaga
Valencia
Bilbao

Mallorca

PR S

Linems Estaciows  Auiss

ONCE - CIDAT Metro es una aplicacion pensada para
personas ciegas o deficientes visuales. De ahi que haya sido
creada por el Centro de Investigacion, Desarrollo y
Aplicacion Tiflotécnica de la ONCE (CIDAT). Facilita
informacion Util sobre las redes de metro de Madrid,
Barcelona, Bilbao, Valencia, Sevilla, Malaga y Mallorca:
lineas y estaciones, teléfonos, tarifas, mapasy
configuracion de rutas.

Para acceder a estos datos, se emplea VoiceOver, el revisor
de pantalla que incluye el iPhone, explica el CIDAT. Para las
personas con deficiencia visual, se han instalado tres
opciones de alto contraste, con el objetivo de mejorar la
visibilidad de la pantalla, ademas de mapas ampliables

para las personas con resto visual.

Se puede descargar de manera gratuita para iPhone, iPod touch y iPad que cuenten
con sistema operativo iOS 5.0 o posterior.

DiLo, para personas con diversidad funcional

Firmado por: ©

Bi®@ nmal DiILO (Dispositivo Locutivo) es un
comunicador. Asi lo definen sus creadores.
"Permite a un usuario con diversidad
funcional el uso de frases ajustable a sus
circunstancias y rutinas  particulares”,
precisan.
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Las frases estan agrupadas por categorias, de manera que no es necesario escribirlas
cada vez. El usuario ha de elegir la frase que quiera transmitir y esta se emitira a través
de un altavoz o, si prefiere, se enviard por SMS o por correo electronico.

DiLo es gratuita y funciona en smartphones y tabletas con sistema operativo Android.

Se ha adaptado a tres idiomas: castellano e inglés, tanto en texto como en voz, y
portugués, solo texto.

Control EM, para pacientes con esclerosis multiple

Wi YOO ¥ 1410 === |3 Fundacion Esclerosis Multiple Madrid (FEMM) ha
—

impulsado la creacion de la app Control EM, disponible
primero para iPhone y iPad y ahora también para
Metionoion | smartphones y tabletas con sistema operativo Android. Su
desarrollo se debe al interés por que los pacientes con
Brotes * | esclerosis multiple lleven un control adecuado de la
enfermedad.
Efectos Secundarios ¥
Para este fin, la aplicacion se ha disefado con cuatro
e . secciones:
&
B i
g—n T mivinas

* Mi diario. Registra la medicacion que se ha de tomar,
efectos secundarios, sintomas o brotes y citas médicas.

* Agenda. Destaca los eventos, charlas u otras actividades que la FEMM organice o
quiera dar a conocer, asi como las citas que el paciente quiera recordar.

* Noticias. Se publican informaciones relevantes sobre esclerosis multiple
supervisadas por la FEMM.

* Te interesa. Esta seccion permite consultar ofertas de empleo, solicitar taxis
adaptados, conocer mas informacion sobre tratamientos y toda la informacion
necesaria sobre la FEMM vy las asociaciones de EME (Esclerosis Multiple Espaia),
detalla la FEMM.

Se puede descargar en Google Play o en la App Store de manera gratuita.

Tweri, para familiares de personas con Alzheimer
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La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer
AFAL Getafe esta detras de Tweri, una aplicacion pensada
para los primeros estadios de la enfermedad, que permite
al cuidador saber donde esta la persona con Alzheimer, en
caso de que exceda una zona de seguridad o un tiempo
limite de paseo determinados con anterioridad.

Para un correcto funcionamiento, hay que descargar la
aplicacion en el teléfono movil del afectado, establecer en
ella una zona de seguridad y un tiempo maximo para sus
paseos y configurarla con una cuenta de correo electroénico
de un familiar, a quien se avisara ante cualquier incidencia.

Cada vez que la persona con Alzheimer salga sola a la
calle, deberd activar el modo paseo de la aplicacion y, al tener almacenada la
informacion de la zona y del tiempo, si en algun momento los excede, se enviard un
correo electrénico al familiar para que conozca la Ultima posicion geografica
registrada. Otra posibilidad es que la propia persona con Alzheimer se sienta
desorientada, en un entorno que desconoce o durante mas tiempo del deseado. En
ese caso, bastara que pulse un botodn para que se avise a su familiar.

Al contar con GPS, esta app de geolocalizacidon permite conocer donde se encuentra la
persona, pero hay que ser previsores y tener el movil siempre cargado. Debido al uso
del GPS, la bateria se consume de manera significativa y con mayor rapidez que en
circunstancias normales. Cada vez que se tenga la intencion de utilizar la aplicacion,
hay que comprobar que se tiene bateria suficiente.

Tweri se puede descargar para iPhone y moviles con sistema operativo Android de
manera gratuita.

Picaa, para ninos autistas y con sindrome de Down

Picaa es una aplicacion para mejorar las competencias basicas
de nifios y adolescentes con trastorno de espectro autista y
con sindrome de Down. Incluye actividades de matematicas,
lenguaje, conocimiento del entorno, autonomia y habilidades
sociales para que realicen pequefios y jovenes con
discapacidad cognitiva, visual o auditiva.

Esta app esta pensada para las aulas, como herramienta de
apoyo. De ahi que su desarrollo haya estado precedido de un
estudio llevado a cabo entre 39 alumnos con necesidades
educativas especiales de 14 centros de Andalucia, Murcia,
Comunidad Valenciana, Madrid y Galicia. El analisis previo ha
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permitido discernir cdmo mejorar el aprovechamiento de esta aplicacion.
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El proceso ha estado en manos de investigadores de la Universidad de Granada, con
Alvaro Fernandez a la cabeza. "Plantea una serie de actividades que fomentan la
percepcion, la adquisicion de vocabulario, la mejora de la fonética y sintaxis, el
desarrollo de la memoria y la coordinacion ocular-manual”, explica Fernandez.

— Junto con el resto del equipo, han creado este software para iPhone, iPad y iPod
— touch. Es una aplicacion gratuita, que ha superado ya las 20.000 descargas desde la
App Store -sobre todo desde Espana y Estados Unidos- y se ha traducido a varios
idiomas, como gallego, inglésy arabe.
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6. Recursos y referencias

Documentos oficiales de la WCAG 2.0

WCAG 2.0. Recomendacién del W3C

Understanding WCAG 2.0

Techniqgues for WCAG 2.0

How to meet WCAG 2.0

Otros articulos de la W3C

WCAG 2.0 FAQ

How to update your website from WCAG 1.0 to WCAG 2.0

Comparison WCAG 1.0 (por prioridad)

How WAI develops accessibility Guidelines through the W3C process

WCAG Working Group

WAI-ARIA Draft

Otros enlaces relacionados

WCAG 2.0, en el blog “Usable y Accesible”, de Olga Carreras

WCAG 2.0 Revisited

WCAG 2.0 Baseline concept (Juicy Studio)

WIPA: Comparativa WCAG 1.0 - WCAG 2.0

Accesible Forms using WCAG 2.0

Adobe Flash Accessibility Guidelines - Best Practices overview

WebAIM: Creating Accessible Flash Content (4 pages)

Hacia las pautas WCAG 2.0, Guia de transicion para evaluadores y
desarrolladores. Documento sujeto a licencia Creative Commons
Reconocimiento-No comercial-Compartir.
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ANEXO Il
Estandares de Usabilidad
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1. Ambito de aplicacion
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El presente documento nace en el ambito del proyecto “"Nuevo modelo de actuacion
en Internet del Ayuntamiento de Madrid” cuyo alcance implica la renovacion
completa de la arquitectura de navegacion, imagen y aspecto (“look and feel”) de la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid. El proyecto pone especial énfasis en la
definicion de estandares de Usabilidad y Accesibilidad transversales a toda la
presencia online del Ayuntamiento de Madrid.

La finalidad, por tanto, de este documento es establecer los estandares de Usabilidad
que deben cumplirse para el disefio y desarrollo de interfaces digitales del
Ayuntamiento de Madrid, en concreto aquellos dependientes de:

- www.madrid.es y todos los portales integrados dentro de su arquitectura
de informacion, siendo de especial relevancia el portal de Sede electronica
del Ayuntamiento de Madrid y los servicios electronicos (aplicaciones y
tramites) accesibles a través de la sede.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

- Interfaces disefiadas para dispositivos mdviles (sean en sus versiones web-
movil, disefios responsive o aplicaciones nativas) de los servicios y portales

pertenecientes a www.madrid.es y el portal de Sede electronica.

Cabe destacar la intencion normativa del presente documento, siendo de obligado
cumplimiento los estandares de Usabilidad que se detallan. Debido a la naturaleza de
los estandares de Usabilidad, el documento establece dos niveles de conformidad:

- Estandares de obligado cumplimiento: pautas de Usabilidad que deberan ser
aplicados en el disefio y desarrollo de interfaces. En el documento, estos
estdndares se expresan, en su apartado “Normas y recomendaciones” con
términos como “debe” u “obligado”.

PY482cf310a0bfat

- Recomendaciones: pautas de Usabilidad recomendadas cuyo cumplimiento
debera evaluarse en el contexto concreto de la interfaz. En el documento,
estos estandares se expresan, en su apartado “Normas y recomendaciones”

”

con términos como “recomendable”, “se recomienda” o “aconsejable”.

La Subdireccion General de Atencion al Ciudadano sera el 6rgano responsable de
velar por el cumplimiento de los estandares de Usabilidad, asi como de establecer las
excepciones que considere oportunas respecto al ambito de aplicacion de este
documento.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD

Elementos emergentes (pop-up) no solicitados
por el usuario

En términos genéricos, las acciones que se ejecutan en el interfaz sin que las haya
solicitado el usuario deben tratarse con especial cuidado. En ocasiones estas acciones
son transparentes para el usuario (ej. actualizacion de una base de datos) y no
suponen ninguna barrera de usabilidad; sin embargo, en otras ocasiones suponen
cambios que el usuario percibe.

El uso de ventanas emergentes, modales o pop-ups es un recurso muy utilizado para
focalizar la atencion del usuario en un elemento (ej. ver el detalle de una imagen de un
producto, interfaz de login de una plataforma, etc). Cuando es el usuario el que ha
solicitado la informacidn, el uso de estos elementos no supone ninguna barrera en si
(siempre y cuando visualmente la ventana esté bien aislada del resto de contenido, la
interaccion sea clara e intuitiva y sea posible cerrar ese elemento para recuperar la
pantalla donde estaba el usuario).

El problema surge cuando se emplea este recurso sin que el usuario intervenga. A

continuacion vemos algunos casos habituales donde suele recurrirse este
comportamiento:

Encuestas

Thank you for visiting our website!

‘We're interested in your opinion!

‘We would like you to take a survey about your experience using our
website today.

If you dick yes below, a new window will open, which can be ignored for
now. When you leave our site, the window will update to contain our

survey.

Would you like to take the survey?

Es habitual que este tipo de pop-ups estén programados para que aparezcan (sin
intervencion del usuario) cuando se cumplen ciertos criterios de navegacion (tiempo
minimo de permanencia en la web, mas de X paginas vistas, etc.). Una vez que se
cumplen estos criterios, el pop-up aparece automaticamente.

Suscripcion a contenidos

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
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CLOSEQ

Join Us!

Sign up for emails - we'd love to have youl
Be the first to know about online exclusives,

new products, special avents, and giving
updatest

Enter email address

] Llamadas a la accion para que el usuario se suscriba a una newsletter o publicacion
— periddica.

Publicidad
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Anuncios publicitarios de terceros. La aparicion del pop-up puede estar vinculada a
enlaces de contenido de la pagina o al uso de funcionalidades concretas (ej. al hacer
clic en el buscador genérico de la pagina aparece el pop-up).

PY482cf310a0bfab
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La apertura del elemento pop-up debe estar siempre ligada a una accién
concreta y consciente por parte del usuario (un clic en lugar de un tiempo de
permanencia X en la pagina).

— La finalidad y contenido del elemento pop-up deben ser coherentes con la
accion del usuario (ej. mostrar un pop-up de suscripcion de newsletter cuando el
usuario ha clicado sobre un enlace con el texto “Suscribete a nuestra newsletter"”).

— Se debe evitar siempre el uso de elementos pop-up a pantalla completa.
— Una vez desplegado el elemento pop-up, debe ser clara e intuitiva la interaccion

para cerrar el elemento (texto “cerrar” acompanado preferiblemente de un icono
de aspa “X")

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Pégina: 101 de 171

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD
Consistencia en la interaccion

Los usuarios aprenden comportamientos que permiten que la interaccion sea cada vez
mas eficaz siempre y cuando estas interacciones sean consistentes.

En el ejemplo, los campos de formulario de fecha incorporan un icono de calendario
que despliega un interfaz de calendario para selecciona la fecha. En otro apartado de
la web, los iconos no aparecen junto al campo de fecha y en su lugar se muestran en
pantalla el interfaz de calendario. Esta falta de consistencia puede confundir al usuario
y debe evitarse.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

Debe mantenerse de forma consistente la interaccion con los elementos de
interfaz a lo largo de toda la web (ejemplo: si la seleccion de fecha estd ligada a un
desplegable de mapa, deberia ser asi en toda la web.
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2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD

Reducir la carga de trabajo

La interfaz debe aprovechar al maximo su naturaleza digital, de modo que no
recarguemos en el usuario determinadas operaciones aunque puedan resultar a priori
sencillas.
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En el ejemplo (una calculadora de hipotecas), a partir de algunos datos que
proporciona el usuario (precio del inmueble, ahorros, etc) la interaccion con sliders
permite al usuario hacer calculos rapidos basados en distintos escenarios de gasto.

precio de inmueble

941.500

dinero que tienes ahorrado

403850  [«] [

cuota mensual de tu hipoteca

7.345 T

plazo del préstamo

tipo de interés
2,50 %

Fuente: Idealista.com

En el ejemplo de la izquierda, la interfaz esta

Capital d ést 20000 € . H
el e presme basada en un formulario donde el usuario
Interes 2 [% introduce y envia determinados datos y la interfaz
P 30 ames devuelve un resultado. En este caso, no se
— aprovecha al maximo las posibilidades de la
Periodicidad de la Cuota mensual

interfaz. Para simular distintos escenarios de
gasto el usuario debe volver a rellenar los campos
del formulario, perdiendo agilidad y rapidez a la
hora de obtener resultados.

Visualizar el cuadro de amortizacién

| Caleular | | Reset

Pago: €73.92

Costo de prestamo ; €26,612.60 Fuente: calculohipoteca.org

Intarnonn: £& R49 RN (DA QUL

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

Aunque depende en gran medida del tipo de interaccion y de la finalidad del
contenido, es recomendable evitar que el usuario deba realizar calculos y
operaciones que el sistema puede hacer de forma automatica.

Lirmitaci
ones en
la memoria de trabajo
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Debemos evitar en la medida de lo posible que el usuario tenga que memorizar
informacion. En términos generales, los usuarios son capaces de retener muy poca
informacion y durante un periodo breve de tiempo. La capacidad de la memoria de
trabajo depende ademas de la edad y tiende a empeorar a medida que envejecemos.

Definicion de contrasenas

En procesos de registro, cuando la definicion de contrasena es libre por parte del
usuario, resulta mas sencillo recuperarla posteriormente en el proceso de login.
Cuando el sistema asigna la contrasefia de forma automatica, es menos probable que
el usuario la recuerde cuando la necesite, generando problemas afadidos (proceso de
recuperacion de contrasefa). La definicion libre o generada por sistema depende
también, en cualquier caso, de los requisitos de seguridad que deba cumplir la web.

Comparativas

Las comparativas de datos (ej. comparar dos productos o servicios dentro de una
misma web) es una tarea habitual donde debemos minimizar el uso de la memoria de
trabajo. Es recomendable mostrar los datos a comparar siempre en la misma pantalla,
de modo que el usuario no tenga que memorizar datos de una pantalla a otra para
compararlos:

$29... ¥79 $179....

BASIC PROFESSIONAL UNLIMITED
Strtyour free triall Start your free triall
Unlimited bandwidth Unlimited bandwidth Unlimited bandwidth
Unlimited products Unlimited products Unlimited products
1GB File storage 5 GB File storage Unlimited File storage
2.0% Transaction fee 1.0% Transaction fee No Transaction fee
Discount code engine Discount code engine Discount code engine
24x7 Phone support 24x7 Phone support 24x7 Phone support
Gift cards Gift cards

Abandoned cart recovery Abandoned cart recovery
Professional reports Professional reports

Advanced report builder

Realtime carrier shipping FUen te Sho /E

And many other featuresl And many other features! And many other features!

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD
Tiempos minimos de carga

La evolucion en el mercado de las telecomunicaciones y los dispositivos de acceso
esta consiguiendo que la velocidad de transmision de datos sea cada vez mayor. Aun
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asi, la velocidad de carga de una pégina y sus contenidos sigue siendo algo a tener
muy en cuenta en términos de usabilidad, especialmente cuando hablamos de
dispositivos moviles.

Pégina: 104 de 171

No es posible dar una recomendacion concreta en cuanto a limitaciones maximas de
peso de las paginas y sus contenidos, ya que dependiendo del tipo de pagina esto
puede variar enormemente.

Sin embargo, existen algunas normas que deben tenerse en cuenta:

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La cabecera de la pagina debe ser comprensible incluso cuando las imagenes no
hayan cargado (para evitar este problema es preferible el uso de textos en lugar de
imagenes para la cabecera).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— El uso del atributo ALT (obligatorio) en las imagenes permite al usuario
comprender el contenido de la imagen antes de que se cargue completamente.

— Recomendaciones especificas de Google (contenido de los enlaces en inglés):

— Habilita la compresion

— Elimina el cddigo CSS que no se esté utilizando
— Comprime el cédigo JavaScript

— Comprime el cédigo CSS

— Comprime el cédigo HTML

— Retrasa la carga de coédigo Java Script

— Optimiza las imagenes

— Renderizado escalado de imagenes

— Uso de URLSs Unicas para recursos compartidos

PY482cf310a0bfat

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD
Datos e informacion directa

Los datos deben mostrarse en un formato que no requiera ningun tipo de conversion
por parte del usuario. Esto depende enormemente del perfil de la audiencia del sitio
web, ya que existen diferencias culturales en cuanto a los formatos de multitud de

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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datos (ej. diferencias entre el sistema métrico y el sistema internacional)
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NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Cuando el perfil de la audiencia es homogéneo, los datos deben mostrarse en
el formato idoneo que evite al usuario realizar cualquier tipo de conversion (ej. en
Espana, utilizamos los grados Celsius para la temperatura).

— Cuando la audiencia es internacional, es recomendable recurrir a otras
soluciones:

— Utilizar tecnologias de geolocalizacion del usuario (ej. a través de su
direccion IP o de la informacion que nos envia su navegador) para mostrar
los datos en un formato acorde.

— En cualquier caso, el interfaz debe permitir la conversion de estos datos
a otros formatos disponibles.

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD

Optimizacion del contenido para lalecturay la
impresion

En funcion de la extension de los textos y del tipo de contenido, los usuarios pueden
preferir la lectura online o impresa en papel. Ademas, en el caso de usuarios de edad
avanzada o con algun tipo de discapacidad visual, la impresion y lectura en papel sigue
siendo una practica habitual especialmente si se trata de un contenido extenso.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

En entornos web de escritorio, todos los contenidos deberan estar disponibles
para lectura online (en pantalla) y para impresion y lectura en papel.

Disefios de impresion

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 1 4
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Pégina: 106 de 171

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

La impresion genérica de un contenido web incluye todos los elementos de la pagina
(cabecera, navegacion, contenido, footer, etc). Estos elementos dificultan la lectura
una vez que el contenido estd impreso, ya que son elementos que solo aportan valor
en el entorno online.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Las paginas deben disponer de un formato de disefio alternativo para impresion
de modo que se evite la inclusion de los elementos de navegacion, cabeceras,
footer, etc.

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD
Retroalimentacion en tiempos de espera

Los tiempos de espera donde no se requiere ninguna accion especifica por parte del
usuario son habituales en entornos web (descarga de documentos, precarga de
contenidos tipo audio o video, consultas complejas a bases de datos, etc).

En estos casos, es importante ofrecer al usuario informacion precisa sobre estos
espacios de tiempo.
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NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— El sistema debe siempre ofrecer algun tipo de retroalimentacion visual o textual
al usuario en tiempos de espera.

Dependiendo de la naturaleza de la espera, se detallan a continuacion algunas
recomendaciones en cuanto a formatos de retroalimentacion:

— Cuando el periodo de espera es inferior a 10 segundos, es suficiente el uso de un
elemento visual que el usuario identifique con un tiempo de espera:

u‘-"ﬂi
- -
& Ty,
"\

/)

— Para tiempos de espera entre 10 sequndos y 1 minuto, usaremos indicadores de
progreso:

62%

: l . usaremos indicadores de progreso con
informacion sobre el tiempo restante:

Processing Tk

cuslomers.cav

(—— s7%

Cancel Upload

@ Time remaining: 26 seconds

2. PRINCIPIOS GENERICOS DE USABILIDAD
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Lenguaje natural

Hace referencia al tono del lenguaje y terminologia que usa el interfaz (acciones,
etiquetado, redaccion de textos, etc), de modo que esté siempre adaptado al perfil del
usuario.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

En este documento, se recogen dos normas elementales de obligado
cumplimiento. En cualquier caso, es recomendable todo lo relacionado con
lenguaje y redaccion de contenidos sea recogido en una guia especifica.

— En cuanto al estilo de comunicacion, el interfaz debe tratar al usuario de “tu” en
lugar de “usted”:

X “Pulse aqui para acceder a la busqueda avanzada”

"sNo has encontrado lo que buscabas? usa la busqueda avanzada”

— Debe evitarse el uso de lenguaje y términos complejos con los que el usuario no
esta familiarizado:

X “Error 404"

"Lo sentimos, parece que esta pdgina no estd disponible”
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3. PAGINA DE INICIO
Acceso directo

Los usuarios a menudo vuelven a la pagina de inicio para iniciar una nueva tarea o
busqueda de contenido. El acceso a la pagina de inicio debe estar disponible en todo
momento.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Ellink de acceso a la home debe ser siempre visible y accesible en primer scroll,
posicionado preferiblemente en la parte superior izquierda de la pagina.

— El link puede estar asociado a un logotipo, no es necesario especificar un enlace
con el texto “Inicio”

— Cuando existe una arquitectura con distintos niveles de paginas de inicio, todos
deben estar disponibles desde la cabecera:

I I"

Welcome tor cancercontral.cancer.gov

[+
S8 Message of the Month v RIS P l

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

& Ap 1 an0d idve dasBlod foL ek ¥ perlpihigack Exiraidinary Cppetun By in Cancer

:.‘:uthhl:l:i Il?u-\.l'l: Budg el applizabnns 1m ho Junm i 1 Applization forme — ki _LJE““PP ¥

1= Winoaky menforing opporiunidies e TS
a ol e —p Smcketice.gov

£ Destt Statament an Snann,; Rugaaich Data
@ Mazsage ko Potential Bpplicants ard NG| Grantesr Tb/r:l-rfnrmmion & Resources g’:;’:t"jn";.'ﬁ" i
o ::E:‘?‘: ?;i?é:’:fﬁcﬁgjﬁc;m;"m i -;-,. Tabaces eenlrsl Sunvwership
0 Complits b ot poakos INGaImation e Statwtks Haw Raparts
In] SUh:wbe_lc HIH Guids Linbass foi Autoratic = Heallh dipadtios — Cancer in Wharmen of

Pefey Hoticar = B0, Caolar Monagraph

N:p‘-leud Fuenlch
3 Haakh Sanicer & Econemis

o Dubermes Research

o Rigk Facter Monfioning & Methods
Bahavioral Resasrch

& Apphed Cancer Scieaning

3 Bashe & Blobehaukaal

@3 Haakh Communication & nformalicy

~ Haeakh Penmatian

@:uuanl Ragsurch
B Cancar contred grants
= Bummany irdormaiien
B Absacks
I M.

@iumh Fndngs

e Fiidas fab arad indaris nbinas

b Cancer Conleel and
Papulalion SR
Duwrvigve and Highlghbs

Gancer Progress Report 2009

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 1 8
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Péagina: 110 de 171

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

3. PAGINA DE INICIO
Acciones y navegacion principal desde la home

La pagina de inicio debe ofrecer las opciones principales de navegacion del sitio y los
contenidos mas relevantes, de modo que el usuario pueda tener una idea bastante
completa del contenido y funcionalidad que podrd encontrar en niveles mas
profundos de navegacion.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La navegacion de primer nivel debe ser visible y accesible desde la home en
primer scroll.

— Es recomendable que los bloques de contenido de la home sean una muestra
del contenido mas relevante de la web, con enlaces en cada bloque que redirigen al
usuario a la pagina o contenido detallado.
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3. PAGINA DE INICIO
Primer scroll

El disefio de paginas que aprovechan el scroll vertical para mostrar mas contenido y
evitar condensarlo todo en un primer scroll es una practica cada vez mas habitual. Los
usuarios estan cada vez mas familiarizados con el scroll y ya no supone una barrera
importante de usabilidad.

Es indudable que nunca el 100% de los usuarios haran una navegacion completa del

scroll, al igual que condensar gran cantidad de contenido en un primer scroll tampoco
nos garantiza que los usuarios presten atencion a toda la informacion.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Aunque se utilice un disefio de pagina de inicio que tenga scroll, debe
minimizarse lo maximo posible la extension vertical de la pagina.

— La informacion mas relevante de la pagina debe ser visible en el primer scroll
(nombre o titulo de la web y navegacion principal).

— Los contenidos que no son visibles en primer scroll, deben estar también
jerarquizados de mayor (mas arriba) a menor importancia (mas abajo).
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3. PAGINA DE INICIO
Percepcion de cambio y actualizacion

Los usuarios valoran mas positivamente y otorgan mayor credibilidad cuando
perciben que el contenido estd actualizado y la web esta “viva”, es decir, aparecen
nuevos contenidos de forma periddica.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— En la pagina de inicio, debe existir una actualizacion periddica de los contenidos
(no tiene por qué afectar a todos los bloques de contenidos).

— En paginas interiores, cuando se trate de contenidos en los que la vigencia en el
tiempo es relevante (convocatorias, eventos, etc) es recomendable ofrecer al
usuario informacion sobre la validez o fecha de actualizacion de dicho contenido.
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4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA
Facilitar el escaneo visual y minimizar la carga

cognitiva
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— La estructura de la pagina debe facilitar que el usuario identifique lo antes posible los
distintos bloques de contenido, finalidad e importancia (escaneo visual).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Los distintos bloques de contenido deben ser visualmente identificables de
forma clara (cabecera, navegacion, contenido principal, contenido relacionado,
etc).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— Lajerarquia de los distintos bloques de contenido debe ser facilmente
identificable.

PY482cf310a0bfat

Listado
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4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA
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Densidad de contenido

Hace referencia, no solo a la cantidad de contenido que presentamos en la pagina,
sino también a como esta tratado este contenido a nivel visual. Una densidad de
contenido excesiva genera una reaccion negativa, ya que exige al usuario un esfuerzo
cognitivo superior.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— El tratamiento de la tipografia debe optimizar el escaneo visual de la paginay la
lectura rapida (evitar el uso de tamanos de tipografia e interlineados reducidos).

— Es recomendable el uso de espacios blancos (sin contenido) para facilitar la
comprension y la jerarquia visual del contenido.

La web del Ayuntamiento de
Barcelona, a pesar de tener gran
cantidad de contenido, se apoya en
el scroll vertical para evitar una alta
densidad del contenido,
consiguiendo asi mejorar la claridad,
HapmE comprension y jerarquia visual de los
distintos contenidos.

‘oficina
virtual %
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4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA

Estructuras fluidas o liquidas

A la hora de disefar la estructura de una pagina, debemos tener en cuenta algunos
factores que pueden provocar diferencias en la forma en que distintos usuarios
perciben la web:

— Laresolucion de pantalla

— El navegador

— Que la ventana del navegador esté maximizada o no

—Barras de herramientas que el usuario pueda tener instaladas en el navegador
— Sistema operativo

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Se establece como norma de obligado cumplimiento el uso de estructuras
liquidas o flexibles donde la mayor parte de los componentes estén basados en
anchos relativos (porcentajes), de forma que puedan adaptarse a distintas
resoluciones de pantalla.

520px 200px 200px 50% 20% 20%

\ zon/ \ 5%/

Estructura fija Estructura liquida

4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA

Bloqueos de scroll vertical
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En paginas con scroll vertical es importante evitar elementos que bloqueen al usuario
a la hora de hace este scroll y poder visualizar correctamente todo el contenido de la
pagina.

Estos bloqueos se deben principalmente a:

Percepcion de fin de pagina

Cada vez es mas habitual el uso de elementos de bloque a pantalla completa para
conseguir una comunicacion mas eficaz del mensaje a través de la simplicidad y el
impacto visual. Estos elementos de bloque en ocasiones se adaptan a la resolucion de
pantalla del usuario, de modo que aunque la pagina tenga mas contenido en scroll
vertical, el usuario vera encajado en pantalla solo dicho bloque de contenido.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Aunque el scroll nativo del navegador nos informa de que la pagina tiene mas
contenido en scroll vertical, es probable que muchos usuarios no lo adviertan y
cometemos el riesgo de que el usuario perciba que la pagina no tiene mas contenido.

ie DIVERSITY ENTREPRENEURSHIP HUMANITIES SOCIAL RESPONSIBILITY

With IE, you'll t;e ready
for the REAL case study:

PY482cf310a0bfat

Fuente: |E Business School

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES
En estos casos, se debe recurrir a algun elemento visual o de texto que indique al
usuario que la pagina continua.

Otra solucion para este tipo de problema es evitar que el elemento de bloque se
adapte en vertical de forma automatica a la resolucidn de pantalla del usuario:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Fuente: Medium.com
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En el ejemplo, aunque el elemento de bloque ocupa gran parte de la pantalla en
primer scroll, permite visualizar parte del contenido del articulo, dejando asi mas claro
que el contenido continva hacia abajo.

Elementos de bloque con scroll propio

Estos tipo de bloques poseen un scroll propio independiente al scroll vertical del
navegador. Cuando el ancho de estos elementos invade la totalidad o una parte
importante del ancho de pantalla, pueden llegar a bloquear el scroll del navegador:

Bloques con scroll propio e interfaces de mapa

PY482cf310a0bfab

Se trata de elementos que, para optimizar el alto de la pagina o para enriquecer la
interaccion, delimitan su contenido con un scroll propio:

Para la verificacion del siguiente codigo podra conectarse a la siguiente direccion  http://www-
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En los ejemplos, los bloque ocupan un tercio del ancho de la pagina, de modo que
cuando el usuario hace scroll vertical, en el momento que el cursor del raton se
posiciona por encima de este bloque, se desactiva el scroll del navegador y se activa el
scroll del bloque: en el ejemplo de la izquierda se activa el scroll vertical del bloque, en
el de la derecha se activa el control de zoom del mapa, impidiendo que el usuario
pueda continuar haciendo scroll en la pagina hasta que el foco del raton esté fuera del
bloque.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que este tipo de bloques no ocupen un ancho excesivo en la
pagina y que estén posicionados preferentemente en la parte izquierda de la
pagina (donde es menos probable que esté posicionado el cursor del ratdn al hacer
scroll).

PY482cf310a0bfat

— En el caso de dispositivos tactiles (movil o tablet), este tipo de bloques puede
ser incluyo mas critico, ya que normalmente se emplean (especialmente en
entorno movil) estructuras de contenido a una columna donde el bloque ocuparia
todo el ancho de pantalla, bloqueando totalmente el scroll vertical de la pagina.

4. ESTRUCTURA O LAYOUT DE PAGINA

Anchos de linea
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El tratamiento visual de los textos influye directamente en la facilidad y rapidez de la
lectura. El ancho de las lineas de texto (que depende principalmente de la estructura
de la pagina) es uno de los factores que puede mejorar o empeorar la facilidad y la
rapidez de la lectura.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

Siempre que sea posible, es recomendable que el ancho de las lineas de texto esté
comprendido entre los 75 y los 100 caracteres por linea. Estos valores deben
entenderse como aproximados, ya que el nUmero de caracteres por linea no solo
depende del ancho del bloque de texto sino de los caracteres empleados, el nivel
de zoom de pantalla que tenga seleccionado el usuario, la adaptacion de la interfaz
a un dispositivo movil, etc.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé
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5. NAVEGACION

Disponibilidad

Las opciones de navegacion son la herramienta principal de la que dispone el usuario
para desplazarse de unas paginas a otras, y deben estar siempre disponibles
independientemente del tipo de pagina.

Las “opciones de navegacion” no se refieren solamente a la navegacion principal de la
pagina (por secciones y sub-secciones), sino también a enlaces que redirigen al
usuario a un contenido relacionado.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— La navegacion principal (de primer nivel) debe ser visible o accesible desde la
cabecera de la pagina. De este modo, el usuario siempre tendra opciones de
navegacion disponibles aunque en el contenido de la pagina no exista navegacion
de niveles inferiores o enlaces a contenido relacionado.

— Conviene tener especial precaucidn con los enlaces que abren paginas en
ventana nueva. En estos casos, la accion “Back” del navegador queda
deshabilitada, y existe el riesgo de que el usuario quede “atrapado” en una pagina
sin salida. En estos casos deben existir opciones de navegacion que le permitan al
usuario continuar su navegacion o cerrar la ventana nueva para volver a la pagina
anterior.
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5. NAVEGACION
Diferenciacion y consistencia en la navegacion

Las opciones de navegacion deben ser identificadas por el usuario de forma clara y
sencilla. Es posible emplear distintos recursos dentro de la estructura de la pagina
para posicionar elementos de primer nivel de navegacion o de niveles inferiores,
aunque siempre se debe recurrir a las opciones a las que el usuario esta mas
habituado.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Las posiciones destinadas a la navegacion pueden variar dependiendo del nivel
de navegacion, aunque las posiciones mas habituales son:

— Pestanas, botones o enlaces alineados en horizontal en la cabecera de la
pagina.

— Pestanas, botones o enlaces alineados en vertical en la parte superior
izquierda del contenido de la pagina (por debajo de la cabecera).

— Una vez definido el modelo de navegacion de la web, debe mantenerse de
forma consistente en todas sus paginas.
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5. NAVEGACION
Retroalimentacion de navegacion y migas

Este tipo de retroalimentacion proporciona al usuario informacion sobre la posicion
que ocupa la pagina que esta consultando dentro de la arquitectura de la web. En
paginas con navegaciones complejas, es facil que el usuario pueda desorientarse ya
que la navegacion de una web no siempre es lineal (dentro de una misma seccion) sino
cruzada (saltos entre distintas secciones).

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— El uso de breadcrumbs o "migas de pan” es un recurso con el que el usuario esta
familiarizado y ofrece informacion sobre la posicion de una pagina concreta dentro
de la arquitectura de la web. La obligatoriedad de su uso dependera de la
complejidad de la arquitectura de la web y debe evaluarse su idoneidad en cada
caso.

— Si existe, el breadcrumb debe ser siempre visible y consistente dentro de la web
(debe mostrarse siempre en el mismo sitio y con la misma apariencia).

— Si el disefo y estructura de la pagina lo permiten, la posicidon dptima para este
elemento debe ser entre la cabecera y el contenido principal de la pagina.

— Los niveles superiores de navegacion que muestra el breadcrumb deben tener
apariencia clicable (botones o enlaces) y deben enlazar con el nivel de navegacion
correspondiente.
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5. NAVEGACION

Etiquetado natural y descriptivo
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La informacidn que proporcionan las opciones de navegacion debe ser lo
suficientemente descriptiva para que el usuario pueda anticipar el tipo de contenido
de una seccidon determinada.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Las etiquetas de la navegacion deben emplear un lenguaje natural, que el
usuario comprenda.

— El etiquetado puede ser puramente textual o apoyarse en elementos graficos
(iconos) para facilitar un escaneado mas rapido de las distintas opciones de
navegacion.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— En ocasiones es aconsejable apoyarse en etiquetas de navegacion asistida.
Estas etiquetas anticipan el tipo de contenido final que el usuario puede encontrar
en una seccion.
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5. NAVEGACION

Sitemaps 0 mapas de navegacion
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Ofrecen al usuario una vision global de la arquitectura de la pagina. Aunque la
navegacion a través de un mapa de navegacion es algo residual que segun los estudios
realizados utilizan apenas el 7% de los usuarios, en paginas con una arquitectura
compleja puede ser una herramienta Util para ofrecer al usuario una representacion
global de la estructura de los contenidos.

Por otro lado, el uso de mapas de navegacidon ayuda a mejorar el posicionamiento

—— organico en buscadores, ya que ofrece enlaces a todas las paginas principales de la
—— arquitectura.
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» Huelga general

» Nifios Robados

PY482cf310a0bfat

» Zapatero dice adiés

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Lainculision de una pagina tipo sitemap debe evaluarse en cada caso
dependiendo de la complejidad de la arquitectura.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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5. NAVEGACION

Scroll horizontal

El uso de scroll horizontal es una interaccion residual a la que los usuarios no esta
familiarizados. Ademas, ni los navegadores ni los dispositivos externos (el ratdn
especialmente) estan disenados para favorecer este tipo de interaccion.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Debe evitarse, por tanto, el uso de scroll horizontal.

6. CABECERAS, TITULOS Y ETIQUETADO

Etiquetado del contenido

Este tipo de recursos se utilizan para etiquetar agrupaciones de contenido (categorias
de navegacion, titulos de pagina, cabeceras para titulos o subtitulos de textos, etc). El
uso incorrecto de este tipo de elementos dificulta enormemente la navegacion y la
busqueda de un contenido concreto, sea dentro de la misma pagina o a través de
buscadores externos.

Titulos de pagina

Hace referencia al uso de titulos de pagina uUnicos, concisos y descriptivos del
contenido para cada pagina.

La definicion correcta de los titulos de pagina afecta en gran medida al
posicionamiento organico de una pagina en buscadores. Por ello, ademas de ser
titulos de pagina Unicos, concisos y descriptivos, es recomendable que el titulo esté
construido a partir del lenguaje natural del usuario. Cuando el usuario hace
busquedas, por ejemplo, en Google, emplea términos naturales (ej. “tasa de basuras”,
en lugar de “tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos”).

Cuanto mayor sea la similitud entre el titulo de pagina y la busqueda natural del
usuario, mejor sera el posicionamiento orgéanico de esa pagina en buscadores.

Categorias de navegacion
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Este tipo de etiquetado debe se descriptivo del contenido que contiene la categoria de

informacion. Ademas, es conveniente que estas etiquetas no sean cadenas de texto
demasiado largas, ya que normalmente suelen aparecer junto con otras categorias de
navegacion y textos largos impediria un correcto escaneo visual de todas las
categorias.

— Filas y columnas de tablas de datos

En este caso, al igual que en la navegacion, las etiquetas deben ser descriptivas de los
datos de su correspondiente fila o columna.

Etiquetado correcto de encabezados en HTML

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Aunque este tipo de etiquetado es trasparente para el usuario, su uso correcto facilita
también el posicionamiento organico del contenido en buscadores. Este etiquetado
establece una jerarquia en el contenido, distinguiendo el contenido relevante (Hz,
H2,...) del accesorio o complementario (H3, Hg,...).

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— El contenido web debera estar correctamente etiquetado (tanto a nivel de
naming como de codigo) siguiendo las indicaciones descritas anteriormente.

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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6. CABECERAS, TITULOS Y ETIQUETADO

Etiquetado visual del contenido

En contenidos con scroll vertical, los usuarios tienden a hacer un escaneo rapido de la
totalidad del contenido antes de hacer una lectura en detalle. Si los distintos bloques
de contenidos no estan convenientemente etiquetados y separados visualmente, este
tipo de escaneado resulta mucho mas complicado.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Deben emplearse distintos estilos de texto para diferenciar la jerarquia y la
tipologia de los contenidos (titulos, subtitulos, listados, citas, etc).

— Cuando los contenidos de texto son muy extensos, es recomendable
estructurar el contenido con un numero mayor de bloques que tengan menor
cantidad de texto que a la inversa (menos bloques pero mas extensos).

Titulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
lobortis laoreet ullamcorper. Sed et convallis tortor. Etiam sed varius
nunc.

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus
lobortis laoreet ullamcorper. Sed et convallis tortor. Etiam sed varius

nunc.
Lista
® Jtem 1
® |tem 2
Cita

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit”
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7. REDACCION DE CONTENIDOS
Secuencias de acciones

Cuando el contenido ilustra una secuencia natural de acciones, la comunicacion es
mas eficaz cuando el formato del contenido es consistente con dicha secuencia.

Algunos ejemplos de contenidos que siguen una secuencia natural de acciones:

— Instrucciones de uso o de montaje

— Pasos para la consecucion de un tramite o una gestion

— La descripcion de los pasos para completar un proceso (configuracion de un
producto, proceso de compra, etc.)

| swpd

Pizza Select an Acrobat Reader version. You will receive the most recent version
= — - of Acrobat Readerthatis available for vour language and platforn

Step 0 Soiect your favorite size and pizza . Language: Platform:
[Choose a piatiorm <]

The version of Acrobat Resder you sre unavailsble
dawnloading:
Large Original Crust 'T] Macintosh bin or how?
step @ s |
Sofect i it . B ii i Eh
o T TR DI PO TR0 e . D Include the following optio R e vTos oIty s wr
zecond ¥ toppings cowver half the pizzra. Fara = Ability to view Photashey .
= Ability 1o search Adobe 1 1 Select an Optl on
; | = Accezzibilicy zupporn™® ;
& I want to add or remove toppings on thi = Secure Internet eBook p 1st ChOICE Cﬂlﬂr
.

Acrobar Reader Help (PO

ra| O The dewnload file size is: Yellow ¢

For personal use m

Add rappingh whals su s

#dd roppings Ls2 hat f ._-| :‘i:? 2 E nter u
Adki tappings 2nd hall 5 RE Gipientlﬁ
;tep e Select pour pierds ingtructions ZI p":'o Stal OR i
Code

' I want to add special instructions for this pizza
done bake ’I

Step O Add to ordar.
il ADD TO' CART

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Siempre que el contenido represente una secuencia de acciones, el disefio
debera estar adaptado para que el usuario comprende de forma clara e intuitiva la
naturaleza de dicha secuencia.
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7. REDACCION DE CONTENIDOS
Terminologia no natural

La terminologia que se emplea es un elemento clave que influye en la eficacia a la hora
de encontrar y comprender correctamente el contenido. Es habitual que el lenguaje
interno de las organizaciones acabe pasando a la interfaz de usuario, y esto constituye
un riesgo para los usuarios que no estan familiarizados con esta terminologia.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Ellenguaje debe estar basado en términos que los usuarios puedan reconocery
comprender.

— Si es necesario hacer referencia a un término menos familiar, es recomendable
apoyar el término con una pequeia descripcion.
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7. REDACCION DE CONTENIDOS
Acronimos y abreviaturas

El uso de estos recursos puede dificultar al usuario la comprension del contenido.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Como norma general, es recomendable mostrar términos o frases completas
en lugar de acrénimos o abreviaturas.

— Cuando sea necesario utilizar estos recursos, deberan ir acompanados de su
descripcion completa (ej. “Tasa de residuos urbanos (TRU)")

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

7. REDACCION DE CONTENIDOS

Estilos de texto

Pégina: 131 de 171

Especialmente en contenidos de texto extensos, el uso de estilos visuales de texto
(negritas, cursivas, subrayados, listas) facilita la lectura y comprension del contenido.

Lorem ipsum dolor

Fusce tincidunt quam quis orci vulputate tempus. Cras a purus eget
odio fermentum mattis faucibus sed orci. Donec sit amet urna
dignissim, ullamcorper arcu in, faucibus lorem. Praesent id libero
lectus. Ut arcu mi, sodales ut diam quis, laoreet pretium lacus. Duis et
commodo est. Donec urna urna, dignissim sagittis convallis ultrices,
accumsan non diam. Suspendisse in magna eu ipsum  pellentesque
bibendum. Quisque sed imperdiet neque.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Donec sit amet urna dignissim

» Fusce tincidunt

» Faucibus lorem

« Ut arcu mi, sodales

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Especialmente en contenidos de text
diferentes estilos visuales de texto para
contenido.

PY482cf310a0bfab

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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7. REDACCION DE CONTENIDOS

Simplicidad gramatical
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Las construcciones gramaticalmente complejas requieren una carga cognitiva
superior para la comprension del contenido.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable evitar el uso de oraciones complejas.

X “Aunque ha sido ampliamente demostrado que la mayor parte de los
usuarios pueden comprender oraciones complejas, es preferible evitar su
uso en entornos web”

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

“La mayor parte de los usuarios pueden comprender oraciones
complejas. Sin embargo, es preferible evitar su uso en entornos web”.

— Es recomendable emplear la voz activa a la voz pasiva.

X “El proceso de reserva online debe ser completado por todos los usuarios”

“Todos los usuarios deben completar el proceso de reserva online.”

— Es recomendable evitar la redaccion de frases extensas. Resulta mas eficaz
dividir el concepto en varias oraciones mas simples y mas cortas.

PY482cf310a0bfat

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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8. ENLACES

Enlaces comprensibles
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El usuario, al leer un enlace, genera una expectativa sobre el contenido asociado al
enlace. Por ello las etiquetas de los enlaces deben ser descriptivas, comprensibles y
diferenciables de otros enlaces. Hay que evitar el uso de etiquetas tipo “Haz clic aqui”,
porque no aportan informacion, crean incertidumbre al usuario sobre su destino y
aumenta la probabilidad de que el usuario acceda a una seccion no deseada (y por
tanto aumente su frustracion).

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— La etiqueta del enlace debe ser consistente con el titulo o el encabezado de la
pagina o seccion de destino, para que sea consciente de que se encuentra
realmente en la pagina que espera. En el caso de que el destino del enlace sea un
contenido especifico (por ejemplo, un video), por ejemplo, se aplica la misma
recomendacion (ejemplo: video sobre la Cabalgata de Reyes en Madrid 2014).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

8. ENLACES
Diferenciar visualmente los enlaces

Los enlaces deben tener un aspecto claramente diferenciado del resto de contenido
textual que lo rodea (distincion de color, de estilo de texto, tamafo...). Esto también
se aplica en sentido contrario, esto es, que todo texto que no funcione como enlace
NO debe tener la apariencia de enlace. De este modo reducimos la posibilidad de
frustracion del usuario en la web (intentando diferenciar entre lo que es un enlace y lo
que no es) optimizamos la velocidad de navegacion del usuario.

PY482cf310a0bfat

Pistas para identificar un enlace

Aquellos elementos que sean interactivos y funcionen como enlaces deben ser
evidentes a simple vista (efecto rollover, subrayados o un color diferente del resto del
contenido). Ademas, deben ser consistentes a lo largo de toda la web para que el
usuario no tenga que aprender en cada pagina qué es un enlace de lo que no lo es.

Esto se hace especialmente importante en el entorno movil, ya que no podemos
basarnos en efectos del cursor para diferenciar lo que es clicable (cambiando de color
un texto al pasar el cursor por encima, por ejemplo).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— El etiquetado de los enlaces, tanto a nivel de naming como a nivel visual, debe
ser consistente y coherente con el contenido con el que enlaza.

Pégina: 134 de 171

8. ENLACES
lconos e imagenes para identificar un enlace

Los accesos a otras paginas o secciones también pueden ser representadas mediante
un icono o una imagen. Sin embargo, es recomendable que, siempre que sea posible,
se utilice texto para los enlaces, ya que son mucho mas descriptivos que un icono, y se
mostraran siempre, aun cuando el navegador del usuario tenga bloqueada la opcion
de mostrar imagenes.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Para reforzar el significado de un icono se puede acompanar de un texto, y que ambos
funcionen como un mismo enlace. En este caso es importante que ambos sean
complementarios y transmitan el mismo mensaje o concepto, para no confundir al
usuario.

NORMAS Y RECOMENDACIONES
— En los enlaces, es recomendable el uso de texto en lugar de iconos o imagenes.

— Cuando se use un icono o imagen, es recomendable que vayan siempre
acompanados de un texto descriptivo (también clicable), al menos cuando no se
trate de iconos muy generalizados y facilmente reconocibles por el usuario (icono
de lupa para la busqueda).

PY482cf310a0bfat

Acceso a contenido relacionado

Es importante ofrecer al usuario acceso a contenido relacionado con aquél que esta
consumiendo en una determinada pagina. Por ejemplo, si un usuario esta consultando
la ficha de un producto que desea comprar, es Util ofrecerle enlaces a los métodos de
pago o gastos de envio.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Siempre que sea posible y conveniente, es recomendable ofrecer contenido
relacionado al usuario de forma que pueda continuar su navegacion y acceder a
informacion complementaria.

8. ENLACES

Repetir los enlaces importantes

Debemos asegurarnos de que un usuario puede acceder facilmente a informacion
critica por varias vias. Gracias a los buscadores, los usuarios pueden acceder a una web
por diferentes secciones y no solamente por la home. Por este motivo el contenido
que sea critico para que un usuario alcance su objetivo en la web debe ser accesible
por mas de un enlace.

Si el enlace a una determinada pagina se replica varias veces (en una pagina o en
varias), es importante que en todos los casos tengan la misma etiqueta o sea muy
similar, porque en caso contrario puede llevar al usuario a pensar que cada enlace lleva
a paginas diferentes cada vez.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que los enlaces a contenido critico o relevante estén
replicados en distintos lugares de un mismo contenido o pagina.

8. ENLACES

Distincion de los enlaces usados

Los enlaces que ya hayan sido visitados por el usuario deben tener un aspecto
diferente del resto de enlaces, para informarle de qué partes de la web ya ha visitado.
Esto incrementa su velocidad a la hora de encontrar informacidn. Si un usuario ha
visitado un enlace, y hay otro enlace con el mismo destino, ambos deben marcarse
como visitados.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Los enlaces de paginas visitadas deben estar visualmente diferenciados.
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8. ENLACES
Diferenciar los enlaces internos de los externos
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Los usuarios tienden a pensar que los enlaces le llevaran a otra pagina dentro de la
misma web. Cuando tengamos enlaces que le llevan a otra web diferente debemos
distinguir éstos de los que dirigen al usuario a otra pagina dentro de la misma web.

Asimismo, es conveniente que las paginas de destino de los enlaces externos se abran
en una pestafia o pagina nueva del navegador, con el fin de que el usuario pueda
volver rapidamente a la pagina de origen y, simultaneamente, reforzar la sensacion de
que se encuentra en una web diferente.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

— Los enlaces a paginas externas deben estar visualmente identificados (texto o
icono).

— Los enlaces a paginas externas deben abrirse en pagina o pestaiia nueva (esto
dependerd del navegador del usuario y su configuracion)

Los enlaces deben tener suficientes palabras para ser comprensibles, pero deben ser
concisos para facilitar al usuario una lectura rapida del enlace y evitar, en la medida de
lo posible, que quede cortado por un salto de linea.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

—La longitud media dptima se sitUa en torno a nueve palabras. Obviamente,
este dato es orientativo y no supone que todo enlace deba estar forzosamente
compuesto por este nUumero de palabras, debe entenderse como una
recomendacion.

PY482cf310a0bfat

— Es recomendable que los enlaces, siempre que sea posible, no se extiendan
mas de una linea. La longitud de los enlaces es especialmente critica en
dispositivos moviles, donde el ancho de pantalla es menor y el nimero de
caracteres por linea es mucho mas reducido.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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8. ENLACES
Elementos interactivos en imagenes

En ocasiones, para facilitar la comprension de un contenido, se recurre a imagenes o
ilustraciones con interaccion propia (espacios clicables dentro de la imagen).

Engine

GESTURE CONTROL CHIP "/.

Bseheaba el 0t A D Skt A T | = 3

Fuente: getgoldee.com

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— En imagenes con enlaces (mapas de imagen) la interaccion y los espacios
clicables deben ser claros e intuitivos a simple vista, sin necesidad de recurrir al
cursor, cumpliendo en todo caso los requisitos de accesibilidad que se
establezcan para este tipo de elementos.
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Etiquetado
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Términos concretos vs frases

Si el objetivo de la etiqueta es simplemente que se entienda la acciéon (*“nombre”,
“teléfono”) el uso de uno o dos términos es suficiente. El uso de una frase mas
elaborada puede ser necesario para reducir la ambigiedad.

amazon.com Your Account | Help

Registration
MNeaw to Amazon.com? Register Below.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— My name is:
[
———] My e-mail address is: |
— Type it again:
My mobile phone number is: {Optional)

Learn more

Protect your information with a password
This will be your only Amazon.com password.

Enter a new password:

Type it again:

_ Create account

Conditions of Use Privacy Notice & 19%6-2011, Amazon.com, Inc. or its affiliates

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— A este respecto no se establece ninguna obligatoriedad, mas alla de la
recomendacion de que el etiquetado del campo esté siempre elaborado en
funcion de la finalidad del formulario y la naturaleza del dato a recoger.

PY482cf310a0bfat

Uso de mayusculas
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Cuando en un mismo campo de formulario se solicita mas de un dato
(*“nombre y apellidos”), se deben usar las mayusculas para enfatizar ambos
datos ("Nombre y Apellidos”).

— Debe evitarse el uso del etiquetado completamente en mayusculas (el
formulario tiende a percibirse como poco profesional y es mas dificil de escanear
visualmente):

Sign In or Create an Account
To use this feature, you must sign in or create an account.

If you already have an account, please sign in

EMAIL ADDRESS: *

RE-ENTER EMAIL ADDRESS: *

FIRST NAME: *

LAST NAME: *

PASSWORD: *

CONFIRM PASSWORD: *

(Use 6-15 |etters, numbers, of numeric symbols. CaSe SeNsitivE. No spaces,)

SECURITY QUESTION * | Select

Alineado
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NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Aunque pueden existir excepciones dependiendo de la finalidad del
formulario, el alineado de las etiquetas debe ir siempre posicionado por encima
y a laizquierda del campo de formulario:

Etiqueta

Campos obligatorios y opcionales

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Los campos obligatorios de un formulario deben estar identificados en su
etiqueta. El modo mas generalizado de etiquetarlos es mediante el simbolo
asterisco *, a continuacion de la etiqueta del formulario:

Etiqueta *

— Cuando el campo es opcional, es recomendable que, en lugar de
simplemente no anadir el asterisco, ahadamos el texto “opcional” con un estilo
de texto distinto al de la etiqueta y visualmente menos destacado:

Etiqueta opcional

9. INTERACCION CON FORMULARIOS
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Campos de formulario

Tipos de campos de formulario

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Debe emplearse el campo de formulario adecuado en funcion del dato que se
solicita al usuario. Cada tipo de campo tiene sus propias caracteristicas, y los
usuarios estan acostumbrados a manejar los mas habituales (por ejemplo, radio
buttons para una seleccion excluyente o check box para seleccion multiple).

Tratamiento visual de los campos de formulario
En ocasiones resulta Util modificar el aspecto “por defecto” de los campos de
formulario. Por ejemplo, para un buscador general de una pagina, conviene alterar el

estilo de presentacion para que la busqueda sea mas comoda (mayor tamano de la
caja de busqueda y del tamaio de letra al escribir).

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— En cualquier caso, este tratamiento visual debera siempre permitir que el
usuario reconozca el tipo de campo de formulario y su finalidad.

Restricciones de formato

A menudo es necesario que el usuario introduzca un dato solicitado en un formato
concreto (por ejemplo, una fecha). En estos casos, es preferible evitar campos de
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formulario “abiertos” aunque se ofrezcan indicaciones de como introducir el dato
(siguiendo el ejemplo de la fecha, "MM/DD/AA").
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— En estos casos, es recomendable usar campos de formulario que no permitan
un error de formato por parte del usuario.

X Fecha de nacimiento (DD-MM-AA)

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— Fecha de nacimiento
|
——— Dia Mes Arfio

(<) Juy2007 [>]

Su Mo Tu We Th Fr Sa
1123|4567
8 910111213H
15(16 (17[18]|19(20 (21

22|23|24|25|26|27 |28
29|30|31

PY482cf310a0bfat
-
A
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Acciones
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Acciones primarias y secundarias

Las acciones primarias son aquellas que ejecutan la accidn principal y mas relevante
del formulario (“"Enviar”, “Guardar”). Las secundarias son acciones también vinculadas
al formulario pero menos relevantes (“Cancelar”, “Volver”).

FORMULARIO

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Cancelar ENVIAR

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Las acciones primarias deben ser visualmente mas destacadas que las
secundarias.

— Las acciones primarias deben posicionarse a la derecha de las acciones
secundarias.

PY482cf310a0bfat
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9. INTERACCION CON FORMULARIOS

Ayuda

Ayuda sobre campos de formulario

En términos generales, un formulario disefiado correctamente no deberia precisar de
ayuda especifica para rellenarlo. Sin embargo, en ocasiones es aconsejable ofrecer
mensajes de ayuda adicional.

Especialmente cuando solicitamos datos que pueden ser complejos o sensibles
(numero de tarjeta de crédito, DNI, teléfono) y no estén relacionados estrictamente
con la finalidad del formulario, debemos mostrar un texto de ayuda que explique al
usuario el motivo por el cual se solicita y el uso que se hara del dato.

A peticion del usuario

Para evitar que el formulario adquiera mayor densidad de informacién, los textos de
ayuda deben presentarse al usuario solo cundo éste lo solicite, mediante algun enlace,
botdn o icono que el usuario interprete como algo informativo y de ayuda (signo de
admiracion invertido, “i"” de informacion o signo de interrogacion).

How do you Intend to use Skypa?

Jeied Whal la my Skyps MamaT
Yaur Sinme Namme 5 your unigue eSEname i Soipe
i st Do Datwaen 5-332 charnciers, ST with & bames
And conSen anly leiars Brsd HiumbSaE ing S0OCHE OF
Skype Kame™ spenad charnoierms)
Justin

Seeypa Mamn net pvailakie
SgpEE GO

aatning 2114

juatind (850

justina 250
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NORMAS Y RECOMENDACIONES
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— Especialmente cuando se trate de formularios complejos o se soliciten datos
sensibles, es recomendable usar mensajes contextuales de ayuda que ayuden al
usuario a entender el formulario o la finalidad del dato que se solicita.

— — Si se trata de mensajes de ayuda criticos, pueden mostrarse directamente sin
necesidad de que el usuario realice ninguna interaccion, pero como norma
general se recomienda que estos mensajes estén asociados a una interaccion de
tipo “desplegable” o "“lightbox” para evitar que aumente la densidad de
informacion del formulario.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

9. INTERACCION CON FORMULARIOS

Mensajes

Mensajes de error y éxito

Siempre que sea posible, debemos informar al usuario cuando se detecte un error en
el formulario o un campo rellenado correctamente, y siempre antes de que el usuario
continve o lo envie. De esta forma, reduciremos los errores en la validacion final del
formulario y, por otro lado, al marcar los datos rellenados correctamente estamos
reforzando al usuario y haciendo el formulario mas ameno y amigable.

PY482cf310a0bfat

Justin Mifsud o NG e st

justinmifsud@gmail.com % o login:

L] sew L v Prsaword i3 parfect

justinmifsud 3 This usemame is atrmady taken!
tions; MilsudJustin  MifsudJustin  justin, mifsud

o Keep me logged-in on this computer.

Create my account
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Debemos siempre ofrecer al usuario informacion de retroalimentacion
cuando se ha producido algun error en el formulario (campos en blanco, errores
de formato, etc).

] — Es recomendable ofrecer esta informacidn de retroalimentacion de forma
dinamica a medida que el usuario rellena los diferentes campos (antes de enviar
el formulario).

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

9. INTERACCION CON FORMULARIOS

Validacion

Solo cuando es necesario

Los errores en la validacion de un formulario son uno de los elementos que mas
frustracion genera en el wusuario. Una validacion excesiva puede ser tan
contraproducente como la ausencia total de validacion. Debemos restringir la
validacion para confirmar datos clave (disponibilidad de un nombre de usuario, el
formato del numero de una tarjeta de crédito) o evitar datos que no sean reales (una
edad que supere los 130 anos).

Ayuda y pistas visuales

PY482cf310a0bfat

Cuando una validacién de un formulario genera errores, debemos informar al usuario
(en un lenguaje natural y comprensible) del error que se ha producido y, en la medida
de lo posible, como solucionarlo.

En formularios extensos, es conveniente resaltar visualmente los campos donde se
haya detectado algun error, para evitar que el usuario tenga que repasar todos los
campos.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Oops!

Your email

Oops!

Password

NORMAS Y RECOMENDACIONES

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— Cuando se producen errores en la validacion del formulario, debemos
informar al usuario teniendo en cuenta:

— Que se identifica la naturaleza del error y se ofrece informacion sobre
como solucionarlo (ejemplo: el numero de teléfono parece incorrecto, no
deberia tener mds de 6 cifras)

— Que se ofrecen pistas visuales sobre los campos que contienen
errores.

— Que se emplea un lenguaje natural evitando términos técnicos o
ambiguos que el usuario pueda no entender.

PY482cf310a0bfat

9. INTERACCION CON FORMULARIOS

CAPTCHAS

Estos elementos (Completely Automated Turing test to tell Computers and Humans
Apart) se emplean para evitar que sistemas automaticos (conocidos como bots)
rellenen y envien formularios, generalmente con contenido tipo spam o con el
proposito de generar registros en una web. Para evitarlo, los elementos CAPTCHA
tratan de identificar cuando el autor de un formulario es una persona o una maquina.
Existen diferentes tipo de CAPTCHAS:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Reconocimiento de texto sobre imagen

Firmado por: OLGA MARIA RUIZ CASTILLO
Cargo: SUBDIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS 56
Fecha: 18-07-2017 15:26:01



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY482cf310a0bfa6

Péagina: 148 de 171

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

upxbph

Son los mas extendidos. El usuario debe intepretar
un texto distorsionado sobre una imagen y escribirlo
en una caja de texto. Esta operacion no puede ser
resuelta por una maquina, de modo que si el texto
coincide con la imagen se entiendo que es una
persona la que ha rellenado el formulario. Este tipo

de CAPTCHAS también ofrecen una solucion accesible (aunque solo parcialmente) a
través de la locucion en audio del texto. El problema principal que presenta este tipo
de CAPTCHA es que el texto distorsionado no siempre es facilmente legible.

Interaccion sobre JavaScript

First Name Andrew

Last Name Prikaznav]|

Unlacked : form can be submited

Estdn basados en wuna interaccion sobre un
elemento JavaScript. El usuario debe clicar y
arrastrar un elemento con el raton. A nivel de
Usabilidad es una solucion mas limpia pero las
barreras que genera a nivel de Accesibilidad lo
convierten una solucion no muy extendida.

Disabled submit button No -

change Option

Reconocimiento visual de imagenes

PY482cf310a0bfat
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Apple + Cat

Security test. Please identify the pictures:

La tarea del usuario consiste en reconocer e
intepretar el contenido de wuna imagen vy
etiquetarlo correctamente. Como en el caso
anterior, a nivel de usabilidad no genera ningun
tipo de barrera pero si a nivel de Accesibilidad.
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Operaciones mentales
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En este caso se le pide al usuario que responda a una pregunta sencilla pero que
requiere un minimo procesamiento cognitivo que una maquina es incapaz de resolver
de forma automatica. Por ejemplo, podemos preguntar al usuario el resultado de una
operacion matematica sencilla (“;Cuanto suman 2 + 2?”) o una pregunta cuya
— respuesta sea ampliamente conocida (*;Cual es la capital de Espafia?”). Obviamente,
— este tipo de preguntas debe estar siempre adaptado a las caracteristicas culturales e
idiomaticas de los usuarios.

A nivel de accesibilidad este tipo de solucion no supone ningun tipo de barrera.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— El uso de CAPTCHAS debe estar siempre restringido a formularios donde
exista un riesgo cierto y evidente de posibles ataques de bots.

— En caso de que deban implementarse, los requisitos de Usabilidad y
Accesibilidad que se establecen en el Nuevo modelo de actuacion en Internet del
Ayuntamiento de Madrid hacen que la opcion mas recomendable sean los
CAPTCHAS basados en operaciones mentales.

PY482cf310a0bfat
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10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA

Imagenes tipo background

Background de pagina

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Las imagenes que se emplean como fondo o background de toda la pagina,
deben siempre ser empleadas para mejorar el consumo y comprension del
contenido, y nunca como elemento puramente estético que pueda interferir en
la atencion del usuario y actuar como elemento distractor.

Texto sobre imagenes

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Cuando empleamos textos sobre imagenes de fondo, el texto debe ser
siempre legible en términos de contraste. Ademas, el etiquetado alternativo de
este tipo de imagenes debe ser coherente con el texto que se emplee sobre la
imagen.
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10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA
Rendimiento

El uso de elementos multimedia influye decisivamente en la velocidad de carga de una
pagina. Tiempos de carga superiores a 5 segundos son interpretados por los usuarios
como pobres o molestos. En paginas con tiempos de carga altos, el uso y tratamiento
de elementos multimedia debe priorizarse a los estrictamente necesarios.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— No es posible establecer una norma genérica en cuanto al rendimiento de una
pagina, ya que dependiendo del tipo de pagina y de su contenido esto puede
variar enormemente. En cualquier caso, las paginas y su contenido deben
siempre estar optimizados para minimizar su rendimiento y los tiempos de
carga.

10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA

Ceguera al contenido publicitario

En numerosos estudios de usabilidad se ha detectado que los usuarios tienden cada
vez mas a obviar, de forma consciente o inconsciente, contenidos que puedan ser
interpretados como publicitarios o ajenos al contenido propio de la pagina. Incuso
cuando se trata de contenidos relacionados (no publicitarios), pueden ser
interpretados como contenido publicitario especialmente si:

— El contenido esta posicionado en la columna derecha.

— La apariencia visual del contenido no encaja con la linea grafica general de la
pagina.

— Se emplean recursos de texto sobre imagen.

— El contenido incorpora algun tipo de animacidn, parpadeo o movimiento.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que, especialmente en contenidos posicionados en
columna derecha, el tratamiento visual evite este tipo de comportamientos.

10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA
Imagen, video, audio y animacion que aporte
valor

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— El uso de elementos multimedia debera estar siempre justificado por el valor
que aporta como contenido en si mismo o como soporte a un contenido textual.

10. GRAFICOS, IMAGENES Y MULTIMEDIA

Logotipo

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La imagen que representa el logotipo del Ayuntamiento de Madrid debera
estar presente en todas las paginas, preferiblemente situado en la parte superior
izquierda de la pagina.

— Especialmente en disefios de pagina para dispositivos moviles, puede haber
excepciones puntuales para evitar la densidad de contenido o reducir el scroll
vertical.
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11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO

Organizacion logica y clara

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La informacion debe estructurarse segun las necesidades de los usuarios y
los objetivos de la web, con el fin de que el contenido sea facilmente localizable
e impedir que el usuario se frustre, pierda el interés y abandone la web. Por este
motivo, la arquitectura debe establecerse en gran medida en funcion del
contenido que se quiera incluir en la web, organizado segun su naturaleza.

11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO

Facilitar la lectura

Cada pagina debe estructurarse de tal manera que su contenido sea facilmente
escaneable, esto es, que el usuario puedan localizar rapidamente la informacion de su
interés.

Titulares claros y bien ubicados

Al acceder a una web, los usuarios escanean visualmente el contenido para identificar
aquel que es de su interés. Los titulares sirven como referencias visuales para separar
diferentes tipos de contenido dentro de una misma pagina, y por ello deben destacar
y ser facilmente localizables. Ademas, deben hacer referencia al contenido que
acompanan.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Los titulos principales de pagina (Hi, H2...) deben estar visualmente
destacados y ser informativos sobre el contenido de la pagina.

Parrafos y frases cortas
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La informacion concisa y facilmente legible es mas atractiva que aquella que se
compone de parrafos largos, frases complejas y con interlineados estrechos. Ademas,

Pégina: 154 de 171

los usuarios tienden a ignorar los parrafos extensos, por el esfuerzo que supone
extraer de ahi una hipotética informacion relevante.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable evitar el uso de parrafos extensos. En su lugar, resulta mas
eficaz a nivel de comunicacion el uso de parrafos cortos siguiendo la maxima de
“una idea o concepto por parrafo”

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

El contenido mas relevante, primero

Si ofrecemos la informacion critica en primer lugar o en un formato destacado, el
usuario podra tener una idea de qué trata sin necesidad de leer todo el texto, con el
ahorro de tiempo y esfuerzo cognitivo que esto supone.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— El contenido de una pagina debe estar siempre ordenado de forma
jerarquica: lo mas relevante posicionado mas arriba y lo menos relevante o
contenido relacionado posicionado mas abajo (haciendo scroll vertical).

PY482cf310a0bfat

Maquetacion 6ptima

El modo en que se presenta el contenido también debe tenerse en cuenta. El tamafo
de letra, el interlineado, el ancho de columna, el color de fuente, el color de fondo...
son elementos de maquetacion “enriquecida” que influyen de manera critica en la

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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lectura y comprension de un contenido de texto.
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Ejemplo de maquetacion plana de contenido:

"My dad is a builder and my mother an art teacher — it's fairly easy to
see they had a profound influence on me."

Whether it's consciously rolling around in his brain, Jason Gregory of Makr is
living by almost all 10 of Dieter Rams' principles of good design, but more than any
of them, one seems to notice the tentpole principle of "Weniger, aber besser". Less,
but better. That's what we see in all Makr produects, be they wallets or work stools
for the studio.

It doesn't take long, either, to really appreciate the way Jason and his Makr crew
approach what they do. Anyone can buy leather or canvas and sew a bag together,
but at it's core does that bag or wallet really solve any real world problems? Does
whatever it is you're holding or carrying or sitting on really make your life easier or
better? I think that's what really draws people to Makr. There is a thoughtfulness

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa
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more enjoyable”. It is always a resounding "yes".

put into each product Makr creates, and at the absolute core of each one is the
answer to the question of "would I use this and would it make my life easier and

There is also a hint of, dare I say, arrogance, to be found in the Makr line. Not an
arrogance you see in a 43 year old ex-high school football player who still appoints
himself all-time quarterback at all of your BBQs. You'll simply find a comfort and
confidence that you can only gain from performing well at what it is you do. That

JCIIIlJIU Ut 1iaquciaCiurt Srmiyuciiuda UcTrimsiimo

ntenido:

JASON
GREGORY

"My dad is a builder and my mother an art teacher — it's fairly easy to see
they had a profound influence on me."

than any of them, one seems to notice the tentpole principle of "Weniger,
aber besser". Less, but better. That's what we see in all Makr products, be they wallets or
work stools for the studio.

hether it's consciously rolling around in his brain, Jason Gregory of Makr is
living by almost all 10 of Dieter Rams' principles of good design, but more

At its essence, Makr is about creating beautiful and usable products given those
limitations. For example, the idea of the Farm Series is that there are no zipper dosur
and only three materials: canvas, metal, and natural horse leather. For these pieces to
succeed, the form must be well-proportioned and the the closing mechanisms must fe
natural and usable, despite making use of a new closure paradigm. In this way, we're
playing off our factories' strengths while reducing complexity — no liner, zipper, or
custom hardware. The result is simple but structurally interesting bags that can be
produced fairly easily.

Another example would be the hand-sewing of our wallets. We try to use only the
essential amount of hand sewn stitches to yield the best product. Folds become

boundaries where stitches might have been.

NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Siempre que sea posible, es recomendable que la maquetacion del contenido
esté enriquecida visualmente para facilitar la lectura y comprension.

Repetir el contenido importante

El contenido que sea relevante puede ser replicado dentro de una pagina o en paginas
diferentes, con el fin de resaltarlo y hacer ver al usuario la importancia que tiene.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable ser redundante (sin exceso) sobre el contenido que tenga

mayor relevancia.
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11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO

Agrupar contenido relacionado

Pégina: 157 de 171

La informacion que tenga relacidon entre si debe estar agrupada, sea dentro de una
misma pagina o en una seccion dentro de la navegacion. Asi ahorraremos tiempo al
usuario buscando por toda la web informacion analoga. Ademas, los elementos que
estan cercanos entre si espacialmente o que comparten un rasgo distintivo (como un
mismo fondo de color) son percibidos como relacionados.

Condiciones del... Politica de priva... Condiciones de ... Politica de reem... Politica de copy... Safe Harbor Not...

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

Condiciones del servicio

POR FAYOR LEE CUIDADOSAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO YA QUE CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE SOBRE TUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES LEGALES. ESTOS INCLUYEN DIVERSAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ¥ UNA CLAUSULA QUE REGULA LA COMPETENCIA Y LUGAR DE
CELEBRACION DE CONTROVERSIAS.

Ultima actualizacién: 08 de maye 2013

Airbnb, Inc. (en lo sucesivo denominada “Airbnb”, "nasotros” o "nuestro”) ofrece una plataforma por Internet que conecta anfitriones que tienen alojamientos para
alquilar con clientes que buscan alguilar diches alojamientos (colectivamente, los “Servicios"), a cuyos Servicios pueden acceder en [ http://www.alrbnb.com ]y
otras paginas web todos aguellos a quienes Airbnb ofrezca los Servicios (colectivamente, |a "Pagina web”) y como aplicacion para dispositives moviles (la
“Aplicacion”). Al utilizar la pagina y la aplicacién, usted acepta cumplir los términos y condiciones de estos Términos de servicio (los “Términos™) y estar
legalmente vinculado a ellos, se convierta o no en un usuario registrado en los servicios. Estos Términos rigen su acceso y uso de la pagina, la aplicacion y los
servicios, asi como todos los contenides colectivos (definidos a continuacion) y su participacion en el programa de referencias (definido a continuacion) y
constituyen, asimismo, un contrato vinculante entre usted y Airbnb. Lea con detenimiento estos Términos y nuestra Politica de privacidad, que se puede encontrar
en http v.airbnb.com/terms, y que va incorporada por referencia a estos Términos. Si no esta de acuerdo con estos Términas, no tendrad derecho a obtener
informacion, ni a continuar utilizando la pagina o la aplicacién. La no utilizacién de la pagina o la aplicacién de acuerdo con los presentes Términos puede conllevar
sanciones civiles y penales.

LA PAGINA, LA APLICAGION Y LOS SERVIGIOS COMPONEN UNA PLATAFORMA POR INTERNET A TRAVES DE LA CUAL LOS ANFITRIONES (SEGUN SE DEFINE A

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La estructura de bloques de contenido de la pagina debe estar agrupada por
similitud o afinidad de la informacion.

PY482cf310a0bfat

Cédigos de color

El uso de colores, imagenes o texturas ayuda a los usuarios a entender rapidamente
qué contenido esta relacionado entre si y cual no. Este recurso debe tratarse con
precaucion, ya que abusar de él o basarse exclusivamente en él para diferenciar el
contenido puede provocar el efecto contrario, esto es, que el usuario perciba que hay
mucho contenido muy dispar entre si.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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bl

MEWS SPORTS LIFE MONEY TECH TRAVEL OPINION ‘{cik: 35°

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Se debe evitar manejar mas de 5 cddigos de color para etiquetar tipos de
contenidos diferentes.

— Cuando se establecen cddigos de color, es recomendable emplear colores en
lugar de tonos: los matices dentro de un mismo color requieren un mayor esfuerzo
por parte del usuario para poder ser discriminados. Si las diferencias cromaticas
son marcadas el efecto serd mayor.

11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO
Mostrar solo la informacion necesaria

Relacionado con la agrupacién de contenido similar, es conveniente limitar la
informacion ofrecida en una pagina, con el fin de no sobrecargarla con contenido muy
dispar. El exceso de informacion puede confundir al usuario y reducir su capacidad de
asimilacion de aquélla que es realmente importante. Esto es particularmente
importante cuando el usuario debe llevar a cabo una tarea en una pagina (introducir
sus datos personales durante una compra online, por ejemplo) que requiere centrarse
en dicha tarea.

La informacion secundaria puede sequir estando accesible sin necesidad de ser
visibles constantemente, con recursos tales como desplegables, pestafias o enlaces a
otras paginas. De este modo es el usuario el que decide cuando necesita acceder a esa
informacion.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La estructura de contenidos de una pagina debera seguir siempre un criterio de
relevancia y prioridad, a fin de evitar la sobrecarga de contenidos.

11. ORGANIZACION DEL CONTENIDO

Representacion del contenido

La forma de presentar el contenido debe adaptarse a la naturaleza de éste, siempre
con el objetivo de facilitar su comprension. Asi, la informacion cuantitativa o
comparativa es, generalmente, mas comprensible en forma de tabla o gréfico que en
un formato textual. Ademas una presentacion de datos variada puede mejorar el
ritmo de lectura de la informacion e incrementar asi su asimilacion por parte de los

PY482cf310a0bfat

Unlimited Tech Support
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NORMAS Y RECOMENDACIONES
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— La forma de presentar el contenido debe adaptarse siempre a la naturaleza del
mismo, siempre con el objetivo de facilitar su comprension.
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12. BUSQUEDA

Conveniencia del buscador

La existencia de un buscador en la web no debe sustituir una buena organizacion del
contenido y una arquitectura de navegacion e informacion sencilla y coherente. El
buscador no debe considerarse una opcion por defecto en cualquier web, sino que su
inclusion depende del tipo de sitio de que se trate.

La decision de incluir un buscador debe tomarse en funcion del volumen de contenido
de todo el sitio, la fiabilidad y precision del motor de busqueda que vaya a
implementarse y la mejora que supone en la navegacion del usuario.

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— La decision sobre la conveniencia de un buscador debe serguir siempre criterios
de volumen de contenidos, naturaleza del contenido, complejidad de la
arquitectura, fiabilidad y precision del motor de busqueda.

12. BUSQUEDA

Caja de busqueda

Tamaiio de la caja de busqueda

El nUmero de caracteres medio que contiene una bUsqueda de usuario es de 27
caracteres, por lo que la caja de busqueda debe tener las dimensiones adecuadas para
mostrar cdmodamente todo el texto. Si la caja de busqueda es mas corta sélo una
parte del texto sera visible, lo que dificulta al usuario revisar o editar su texto antes de
lanzar la busqueda. Dicho esto, el ancho de la caja de busqueda debe estar también
adaptado al tipo de busquedas que los usuarios hagan en la web; dependiendo del tipo
de web, las busquedas pueden variar en el nUmero medio de términos de busqueda.

Ejemplo de caja de busqueda en torno a 20 caracteres (las busquedas suelen estar
relacionadas con nombres de producto o servicios concretos):

B T
Q, crosoft Office 2008

Microsoft Office 2008 for Mac...
o l Boosts your efficiency with & streamfined
S interface, advanced design toals, and
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En el caso de Google, al ser un buscador generalista es mas complejo predecir el
numero medio de términos de busqueda, por lo que el disefio deja mayor espacio.
Ademas, con este tipo de cajas de busqueda los usuarios suelen hacer busquedas mas
precisas (con mas términos) y por lo tanto la relevancia de los resultados sera mayor:

= Google | I

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— Eltamanio de la caja de busqueda debe definirse en funcion de la extension
natural de las busquedas del usuario, considerando un valor medio estandar una
extension de 27 caracteres.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfaé

— No es imprescindible que la caja de bUsqueda esté siempre visible. Esta puede
permanecer oculta y ser accesible para el usuario mediante un botdn o enlace que
lo represente. Generalmente se representa mediante una lupa o un enlace o boton
con la etiqueta “Buscar”.

6 Features Pricing Support Blog More Sign Up Free Logn Q

Send Better Email

PY482cf310a0bfat

Texto de ejemplo en el buscador

Cuando la busqueda deba cumplir ciertos requisitos de formato (calle + nimero,
cédigo postal, etc), resulta util incluir texto de ejemplo en la caja de busqueda que
sirva de guia al usuario sobre el tipo de términos que puede introducir para obtener
resultados mas relevantes:
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& Cuidl es tu ublcaclén? 4 Qué quieres pedir?

Calle, nimero, localidad Cualguier tipo de comida v

|Pedir online es gratis! Y podras pagar con tarjeta, PayPal, efectivo o tickets restaurante.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Esrecomendable que, en los casos donde las busquedas deban cumplir ciertos
criterios de formato, se ofrezca al usuario textos de ejemplo sobre busquedas
optimas.
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El resultado 0

En ocasiones la busqueda realizada por el usuario no puede ofrecer resultados, y es
una situacion muy frustrante para el usuario e incrementa la probabilidad de que
abandone el sitio. En estos casos debemos ofrecer alternativas al usuario que puedan
ayudarle a alcanzar la informacion que busca.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— La pagina de resultado o debe ofrecer siempre opciones alternativas de
busqueda o navegacion al usuario.

idealista.com - madrid provincia [+
on tus cr s de 31.662 en madrid

no hay anuncios con tus criterios en madrid provincia

recibir avisos de nueves
anuncios en esta zona =
comprar alquilar = listado Q@ mapa ordenar por: | relevancia »

guardar esta bisqueda

_ hemos mirado por todas partes pero...
Tecos A pebliractn no hemos encontrado lo que buscas :(

indiferente . T . 2 =T D St
() ultimas 24 horas iqui v 5 drid provincia; a 200eur; 4( c 5

(7 la dltima semana

(=) el Ultimo mes —Q‘%_-
dénde
madrid [+
para obtener mejores resultados, puedes intentar algo de esto
recio
.2 = » ver todos los inmuebles en madrid (31662)
200 I~ 200 v
» recibir un aviso en caso de gue aparezcan pisos con estas caracteristicas
tamaifio > 0 prueba a ampliar tu blsgueda modificando algin filtro
40 m2 [ |max [>]
A by

12. BUSQUEDA

Facilitar la busqueda en el sitio

Permitir la busqueda desde cualquier pagina

Para facilitar al usuario la busqueda en cualquier momento de la navegacion, las
opciones de busqueda deben ser accesibles desde cualquier pagina, o incluso que sea
un elemento fijo de la navegacion (por ejemplo, en la parte superior derecha de la
cabecera).

Es importante que el boton o enlace que da acceso al buscador se mantenga siempre
en la misma posicion, para facilitar que el usuario acceda rapidamente a él,
independientemente de la pagina en que se encuentre.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

— La busqueda genérica debe ser visible y accesible desde cualquier pagina de la
web, siendo constante su posicion en la pagina y su aspecto visual.

Equivalencia de mayusculas y minusculas

NORMAS'Y RECOMENDACIONES

— El buscador debe ofrecer los mismos resultados independientemente del uso
de mayusculas o minusculas.

Busqueda predictiva

Para agilizar la busqueda del usuario y aumentar la precision de los resultados
ofrecidos, una buena opcion es ofrecer sugerencias de términos mientras introduce su
busqueda. Estas sugerencias pueden estar basadas en los términos bajo los que otros
usuarios han realizado sus busquedas. Esto nos permite minimizar la probabilidad del
“resultado 0”.

Go SIE‘ | cémo ira d “
cémoira
cémo ir a toledo desde madrid
cémo ir a montserrat desde barcelona

cémo ir al tibidabo

Mas informacion

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable el uso de la busqueda predictiva para opciones de busqueda
general en la web.

13. MOVILIDAD
Introduccion
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La mayor parte de los estandares de usabilidad referidos anteriormente son también
de aplicacion en entornos de disefio movil (disefio responsive, web movil o

Pégina: 165 de 171

aplicaciones nativas).

Sin embargo, algunos de ellos adquieren mayor relevancia en este tipo de entornos
debido a sus caracteristicas particulares (geolocalizacion, acceso a hardware propio de
los terminales, etc.) o limitaciones (menor tamano de pantalla, escenarios de uso
distintos a entornos de escritorio).

13. MOVILIDAD

Estructura y redaccion de contenidos

Cuando hablamos de contenidos breves, concisos y practicos, es algo que debemos
tratar como un estandar de usabilidad independientemente del tipo de interfaz. Sin
embargo, en entornos de movilidad, esto es especialmente critico.

Cadigo de verificacion : PY482cf310a0bfa6

Ademas, en disefos tipo responsive donde el contenido es el mismo
independientemente del dispositivo con el que se accede, es necesario estructurar y
redactar los contenidos teniendo en cuenta todos los dispositivos y escenarios de uso
posibles.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— En entornos de movilidad, se debe prestar especial atencion a la extension del
contenido y la complejidad de la arquitectura de informacion.

PY482cf310a0bfat

13. MOVILIDAD
Estructura o layout a 1 columna

En dispositivos moviles, uno de los aspectos que afecta en mayor medida a la
usabilidad de la interfaz es el ancho de pantalla reducido. Incluso en dispositivos de
ultima generacion con pantallas mayores y con mejor resolucion, la legibilidad se ve
afectada irremediablemente. En la mayoria de los dispositivos existe la opcion de
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hacer zoom sobre la pagina, pero es una funcionalidad que no esta disponible en
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todos los dispositivos y dificulta en cualquier caso la interaccion, la navegacion y la
lectura.

Para evitar este tipo de problemas, la estructura o layout de pagina funciona mejor
cuando estd disefiada a una sola columna, de modo que los contenidos se suceden
uno tras otro en scroll vertical.
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NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que la estructura de pagina para dispositivos mdviles esta
adaptada a una sola columna.
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13. MOVILIDAD
Navegacion adaptada

La navegacion horizontal o vertical en la columna izquierda es un recurso habitual en
entornos de escritorio, pero presenta muchos problemas en interfaces moviles.

Para este tipo de interfaces, la navegacion debe estar siempre adaptada aunque se
presente de un modo distinto a su entorno de escritorio correspondiente.

Un recurso muy extendido y al que los usuarios estan habituados consiste en ocultar la
navegacion y las opciones genéricas vinculadas al menu y mantener un botdn, icono o
enlace siempre visible para acceder. Este recurso permite disponer de la pantalla
completa solo para las opciones de navegacion, algo que resulta especialmente en
webs con una arquitectura extensa o compleja y varios niveles de profundidad.
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NORMAS Y RECOMENDACIONES

— La navegacion para dispositivos moviles debe estar siempre adaptada a este
tipo de interfaces, independientemente de como esté resuelta en su version para
escritorio.
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13. MOVILIDAD
Minimizar la entrada de contenido

El uso de formularios para la entrada de datos resulta mucho mas lento y complejo en
entornos moviles (los usuarios cometen muchos mas errores y la interaccion es mucho
mas lenta).

Siempre que sea posible, debemos minimizar la entrada de contenido al maximo y
reducirlo a los datos esenciales u obligatorios.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Es recomendable que la entrada de contenidos esté optimizada y priorizada
para evitar excesivos campos de formulario.

13. MOVILIDAD

Independencia de la pantalla tactil

Los dispositivos con pantallas tactiles estan cada vez mas extendidos, pero siguen
conviviendo con otro tipo de dispositivos cuya interaccion esta basada en un elemento
fisico (trackball, joystick o teclas de direccion).

La interaccion tactil encuentra problemas cuando el clic (o tap) debe ser preciso (por
ejemplo, una lista de enlaces con un interlineado reducido).

Debemos evitar enlaces para las interacciones mas relevantes y usar en su lugar
elementos de mayor tamafio como botones. En caso de recurrir a enlaces, el
espaciado entre ellos debe ser suficiente para que el usuario pueda pulsar sin
posibilidad de error uno de ellos.

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— El disefio de los elementos de interaccion (tamano, espaciado entre elementos,
etc) debe estar optimizado tanto para interacciones tactiles como asistidas por
elementos fisicos).

13. MOVILIDAD

Uso de funcionalidad nativa
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La mayor parte de los dispositivos moviles disponen de algunas caracteristicas de
hardware y software que los entornos de escritorios no tienen. Esto permite ofrecer al
usuario una interaccion mas rica y también automatizar algunas operaciones.

Las posibilidades dependen también en gran medida de la tecnologia que estemos
usando. En entornos web-movil o disefio adaptativo o responsive las posibilidades
siempre van a ser mucho mas reducidas en comparacion con una aplicacion nativa,
aunque también es cierto que el avance tecnoldgico en este sentido esta siendo muy
rapido y cada vez es posible tener acceso a mas funcionalidades nativas desde un
entorno puramente web.

Llamadas

Si el etiquetado del cddigo es correcto, los terminales moviles interpretan los nUmeros
de teléfono como acciones vinculadas a la llamada. Siempre que se muestre este tipo
de dato (una ficha de instalacion, datos de contacto, etc), esta funcionalidad debe
estar disponible.

Geolocalizacién y acceso a mapas

El dispositivo puede informarnos (siempre que el usuario lo autorice) de la posicion
geografica en tiempo real del usuario. Esto puede ser especialmente Util en
= formularios donde pedimos al usuario sus datos de
5 contacto (direccion, cédigo postal, poblacion, provincia...).
En estos casos, podemos acortar la duracion del
formulario si seleccionamos automéaticamente algunos
datos, al menos aquellos donde la probabilidad de acierto
sea mayor (provincia y poblacion). Es importante tener en
cuenta que siempre que la web haga este tipo de
@ - operaciones debe ser evidente para el usuario que esos

@ D ,
: datos se han seleccionado a partir de la informacion que
nos provee su terminal y siempre permitiendo la
_ posibilidad de modificar dichos datos.
L7

24 s . En interfaces de mapa, podemos ofrecer también al

~ usuario la funcionalidad de mostrar el recorrido desde su
posicion a un punto de destino concreto, o mostrarle
puntos de interés cercanos a su posicion.

Camara de fotos / video

Aunque existen algunas soluciones técnicas para
permitir el acceso a esta funcionalidad desde un entorno
web-movil, por el momento es algo mucho mas
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extendido en entornos nativos. El uso de la camara de fotos / video integrada en el
terminal permite que el usuario pueda enviar archivos de imagen o video en el entorno
de la aplicacion (formularios, contenido generado por usuarios, etc.).

Calendario

Los dispositivos pueden interpretar la informacion de un evento (fecha, hora, titulo y
descripcion, direccion...) y ofrecer al usuario la posibilidad de afiadir dicho evento a su
aplicacion nativa de calendario.

Interaccion con otras aplicaciones

Por el momento es algo casi exclusivo de entornos nativos. El dispositivo tiene
informacion sobre las aplicaciones que el usuario tiene instaladas en el terminal, de
modo que es posible interactuar con ellas cuando sea conveniente (por ejemplo,
enviar a un contacto la informacion de un evento por Whatsapp, o almacenar un
archivo descargado en Dropbox).

NORMAS 'Y RECOMENDACIONES

— Especialmente en entornos nativos, es recomendable que el disefio de
aplicaciones aproveche al maximo las capacidades de hardware y software nativas
del dispositivo y el sistema operativo.
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