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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO “VOLUNTARIOS POR MADRID”
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID, A TRAMITAR POR PROCEDIM IENTO
ABIERTO.

| Objeto

El presente contrato tiene por objeto la gestion de un servicio para la promocion del
voluntariado del Ayuntamiento de Madrid que garantice la informacién, atencion,
gestion y seguimiento del cuerpo de voluntarios por Madrid asi como la gestidon de
proyectos de voluntariado en la Ciudad de Madrid y la atencién y coordinacion con
entidades sociales en materia de voluntariado.

Il Caracteristicas técnicas de la prestacion

Las prestaciones a contratar se concretan en la realizacion, por la entidad
adjudicataria, de las siguientes actuaciones:

1. Informacioén y atencion a voluntarios/as y entidades sociales vinculadas al ambito
del voluntariado de la ciudad de Madrid. Estas labores serdn prestadas tanto de
forma directa, como telefénicamente y on line, y conllevaran la realizacién de un
seguimiento, personal y puntual, del itinerario de actividades del voluntario.

De igual forma, las labores de informacion y atencidn seran personalizadas y
directas, comprendiéndose entre otros posibles extremos, las reuniones
personalizadas, las visitas in situ a las entidades, la atencién a los/as usuarios/as
en el propio espacio del programa, el acompafiamiento a voluntarios/as y cuantas
puedan ser consideradas de interés por el departamento municipal competente.

2. Atencion, seguimiento, coordinacion y evaluacion de un servicio para la promocion
del voluntariado “Voluntarios por Madrid” del Ayuntamiento de Madrid. Bajo las
directrices y control directo del departamento municipal con competencias en
materia de voluntariado, la entidad adjudicataria asumira las actuaciones propias y
necesarias para la gestion diaria de un servicio para la promocién del voluntariado
“Voluntarios por Madrid “del Ayuntamiento de Madrid, ejerciendo estas tareas con
el fin dltimo de que el programa municipal de voluntariado “Voluntarios por
Madrid”, se convierta en una marca de calidad para la ciudadania madrilefia, que
garantice, a los/as voluntarios/as, atencion, formacion , seguimiento y proyectos
de calidad en los que prestar su actuacion voluntaria, y a las entidades sociales y
otros organismos, un trabajo de colaboracion con la administracion municipal asi
como una adecuada seleccion de los perfiles que precisen para el desarrollo de
Sus proyectos.

Igualmente se llevard a cabo una adecuada atencion y seguimiento de los
voluntarios a través del itinerario de acompafiamiento de los mismos marcado por
el departamento municipal competente, en lo que se refiere a su acogida,
motivacion, fidelizacion, formacién y acciones voluntarias que realizan, evaluando
en todo momento el grado de satisfaccion obtenido por los voluntarios y los
organismos o entidades colaboradoras.

3. Realizacién, puesta en marcha, coordinacién, seguimiento y evaluacion de
proyectos de voluntariado elaborados por el Departamento de Voluntariado, en
funcion de las necesidades y oportunidades detectadas.
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4. Realizacion, organizacién, coordinacion, seguimiento y evaluacibn de la
participacién del cuerpo de “Voluntarios por Madrid” en los proyectos de
voluntariado que se desarrollen en colaboracion con otras entidades, publicas o
privadas. En orden a la consecucion de la apuntada marca de calidad, la entidad
adjudicataria, bajo las directrices del departamento con competencias en materia
de voluntariado del Ayuntamiento de Madrid, realizar4 el conjunto de tareas
necesarias ordenadas al seguimiento y evaluacion de los proyectos incluidos en el
programa, asi como, y en la medida en que ello le sea requerido, de planificacion
de los mismos con las entidades y organismos con el objeto de fortalecer la
colaboracion del tejido social.

5. Actualizacion, elaboracién de contenidos y mantenimiento puntual de bases de
datos, plataformas digitales, u otras vias de relacion, difusion, y/o comunicacién
del programa municipal de voluntariado, necesarios para la mas adecuada
prestacion del servicio, siempre con plena sujecion a los requerimientos legales
aplicables a este &mbito material.

6. Evaluacion de resultados e impacto de actuaciones. A requerimiento del
departamento municipal con competencias en materia de voluntariado, la entidad
adjudicataria entregard indicadores de evaluacion mensualmente del servicio
prestado, informes técnicos y estadisticos puntuales relativos a las actuaciones y
servicios prestados y cuantas memorias le sean requeridas. Estos informes
contemplaréan el concreto objeto que le sea solicitado por el departamento
referenciado.

7. Realizacion de cuantos informes y fichas de contenido de las actividades
realizadas, le sean requeridos por el departamento competente, para su inclusion
en redes sociales, medios de comunicacion, plataformas digitales etc.

Los servicios objeto del contrato se desarrollardn respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

De igual manera, la empresa adjudicataria tendra en cuenta la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi
como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas
las personas, tal y como son definidos en el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con diversidad funcional y de su inclusion social, aprobada
por Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (TRLGDPD).

[1l. Medios materiales

El servicio se prestard en un local municipal designado por la Direccién General
competente, ya que el cuerpo de “Voluntarios por Madrid” es el cuerpo de voluntarios
del Ayuntamiento de Madrid por lo que requiere para el logro de sus objetivos que las
personas voluntarias se sientan claramente identificadas con el Ayuntamiento. Debido
a este motivo, el personal de la empresa contratista dispondréa de autorizacion para el
acceso a una cuenta de correo corporativa de caracter genérico, sin que en ningdn
caso pueda ser nominativo.

El acceso del personal de la empresa contratista a la intranet municipal o las
aplicaciones informaticas municipales, necesarias para el desarrollo de actividades
voluntarias, se limitara a los contenidos imprescindibles para la correcta gestion del
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contrato y solo durante la vigencia del mismo, asignadas las claves de acceso por
procedimiento distinto al de los empleados municipales.

La entidad adjudicataria se har& cargo de:

* Mantener los espacios prestados en Optimas condiciones, respetando las
instrucciones e indicaciones que le sean sugeridas por el 6rgano competente
fundamentalmente en todo lo relacionado con la limpieza, mobiliario,
almacenamiento, espacios de atencién al puablico, salas de reuniones,
carteleria, etc.

e Suministro y coste de una dotacion de teléfonos méviles (trece terminales y
trece numeros de teléfono con acceso a Internet).

» Tanto el coordinador como todos los demas trabajadores del servicio tendran
garantizados los gastos de transporte urbano, con viajes ilimitados dentro del
municipio de Madrid, mediante abono transporte o equivalente, a los efectos de
garantizar el desplazamiento a actividades de voluntariado.

» Material de oficina y papeleria.

e Otros gastos que puedan surgir en el desempefio de la actividad (traslado de
materiales, taxis, transporte, etc.). La empresa adjudicataria debera disponer
de la infraestructura operativa necesaria como entidad para el correcto
desarrollo del servicio a efectos de coordinacién, comunicaciones e
infraestructura de secretaria, correspondiendo a la misma sufragar todos los
gastos derivados de ésta. Asimismo, debera hacerse cargo de los gastos de
suministro, mantenimiento, conservacion y limpieza del local, en el que caso de
gque las circunstancias asi lo requirieran. En la limpieza de las instalaciones
deberan usarse maquinas o productos respetuosos con el medioambiente,
garantizandose la recogida selectiva de residuos como el papel y el cartén.

e El personal de la empresa contratista se abstendra de utilizar maquinaria,
Utiles, equipos, vehiculos, instrumentos y demas material cuya titularidad
corresponda al Ayuntamiento, salvo los ordenadores municipales que deben
ser utilizados debido a las caracteristicas especiales de los archivos comunes
referidos al cuerpo de voluntarios municipal y a los proyectos puestos en
marcha ya que deben compartirse con el personal funcionario del
departamento de voluntariado para lo que se requiere un servidor municipal.

IV. Medios personales

Para la realizacion de las prestaciones relacionadas, la entidad adjudicataria del
contrato deberé destinar, al menos, el siguiente personal:

1. Un Coordinador a jornada completa (Trabajador social u otra titulacion
similar del &rea de las ciencias sociales, con una experiencia minima de 2
afos en realizacion directa de programas y proyectos de voluntariado o
Servicios Sociales en administraciones publicas o entidades sociales). Sera
el responsable del desarrollo del programa, de las actividades que se
desarrollan y del equipo técnico. La figura de coordinacion sera

C/ Alcald, 45 - 28014 MADRID 3

Tlfno. - 0158832725
RO 1T I009£LL0

Firmado por: FERNANDEZ ALVAREZ MARIA CONCEPCION - DNI 05213857X
Cargo: JEFA DEL DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO
Fecha: 24-06-2016 12:29:25



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYcc1b088d8058a2
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYcc1b088d8058a2

Pégina: 4 de 11

Codigo de verificacion : PYcc1b088d8058a2

PYcc1b088d8058a2

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

(]
ﬁ lMADRl D ,’ DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Departamento de Voluntariado

seleccionada por la entidad adjudicataria, con el visto bueno de la jefa del
Departamento de Voluntariado.

2. Un técnico a jornada completa (trabajador social u otra titulacion similar del
area de las ciencias sociales) responsable de proyectos de voluntariado.

3. Nueve técnicos a jornada completa (trabajadores sociales u otra titulacion
similar del &rea de las ciencias sociales).

4. Dos técnicos a jornada completa (trabajadores sociales u otra titulacion
similar del area de las ciencias sociales) con una experiencia previa minima
de un afio en el &mbito social y en materia de activacién y dinamizacion de
redes sociales y/o nuevas tecnologias de la informacion.

5. Un administrativo a jornada completa.

En el caso de la figura de coordinacion y en las de los dos técnicos que requieren
experiencia, sera imprescindible acreditar la vida laboral, contrato laboral, curriculum
vitae, acompafiado de la documentacion correspondiente debidamente cotejada
(titulos, certificados, etc.) y certificado de la empresa con indicacién de fechas de los
trabajos y Administracion Publica para la que se han realizado los programas vy
proyectos de voluntariado o servicios sociales.

La empresa adjudicataria deberd, ademas, garantizar un horario de prestacion del
servicio de atencién a voluntarios de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y los
viernes de 9:00 a 15:00 horas. Ademas, el personal empleado en este contrato tendra
disponibilidad absoluta, debiendo garantizarse, por parte de la empresa, la cobertura
de actividades en otros horarios y fines de semana.

La entidad adjudicataria contarda con un coordinador responsable que actie como
interlocutor con el ente contratante y en particular, con el responsable del contrato,
estando obligada a designar sustituto para los supuestos de ausencia de dicho
coordinador responsable.

La eventual sustitucion del Coordinador Técnico de los trabajos o de otro miembro del
equipo técnico, podra realizarse previa comunicacion al responsable del contrato, a la
gue se acompafara el nombre del profesional asi como acreditacién del cumplimiento
de los requisitos de formacion y experiencia exigidos en los Pliegos que rigen el
presente contrato. Una vez recibida la comunicacion y propuesta del nuevo
profesional a integrarse en el equipo, por parte del responsable municipal del contrato
se constatard que el nuevo coordinador o miembro del equipo técnico cumple los
requisitos de formacion y experiencia exigidos.

La totalidad del personal dependera, exclusivamente, de las empresas o entidades
adjudicatarias de la ejecucion del contrato, no existiendo ningun vinculo de caracter
laboral ni de ningun otro tipo con el Ayuntamiento de Madrid, que ser& totalmente
ajena a dichas relaciones laborales. De esta forma, el personal dependera del
contratista adjudicatario en todo el dmbito de organizacion (retribuciones, horarios,
etc.) y legal establecido, siendo éste el Unico responsable y estando obligado al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial
en materia de contratacién, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y
tributaria.
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A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 301.4 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante, TRLCSP).

Al haberse determinado el precio del contrato en funcion de lo establecido en el
Convenio Colectivo de Intervencion Social, la entidad adjudicataria aplicara el salario
base mas el complemento de antigledad y los restantes costes laborales, de
seguridad social y demas de la prestacion del servicio establecidos en los mismos, sin
que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora del Convenio mas los costes de Seguridad Social.
Asimismo, se tendra en cuenta la aplicacion de la Directiva 2001/23/CE, de 12 de
marzo de 2001 sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros
relativas al mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras en caso de
transmisiones de empresas y centros de actividad.

En este sentido, sera obligatoria la subrogacion legal o convencional de las personas
trabajadoras en el momento de la adjudicacion del contrato, ya que por el objeto del
contrato, es necesaria la continuidad de la vinculacion del personal contratado tanto en
su relacién con los voluntarios como con las acciones que estos desarrollan. En la
determinacion del precio del contrato se ha tenido en cuenta lo establecido en el
Convenio Colectivo de aplicacion.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adaptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
gue puedan afectar a la vida, integridad y salud laboral de las personas trabajadoras.

De igual manera, deberd acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacioén de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que en su caso sea
necesarios.

La empresa adjudicataria deberd acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacion que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a
realizar en materia de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de
la prestacion constitutiva del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria deberd acreditar, mediante declaracion responsable, la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato al inicio de la ejecucion del contrato.

La entidad adjudicataria presentard anualmente asi como a la finalizacion del contrato,
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigidas
contractualmente.

V. Informacion sobre condiciones de los contratos d e los trabajadores
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Se incluye cono Anexo | a este Pliego de Prescripciones Técnicas, la relacion de los
trabajadores que en la actualidad se encuentran prestando los servicios objeto del
presente contrato, a los efectos de lo establecido en el articulo 120 del Texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Del mismo modo, en relacion a los trabajadores, es condicién especial de ejecucién
que la entidad se obligue durante todo el periodo de ejecucion del contrato, a no
minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y
salario, y en términos anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacion
laboral basica aplicable que correspondan en cada momento a las personas
trabajadoras adscritas al contrato en funcion del convenio colectivo que resulte de
aplicacion al presentarse la oferta, salvo acuerdo explicito entre empresa y la
representacion de los trabajadores.

VI. Obligaciones de la entidad adjudicataria

1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el Contrato gestionando
de manera diligente, todos los medios y recursos, tanto materiales como
personales, necesarios para la ejecucion, en base a los criterios que desde el
Ayuntamiento se le marquen.

2. La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar informacion completa
con todos los conceptos laborales y de seguridad social.

3. Formular la planificacion y programacion de objetivos y actividades, en
estrecha coordinacién con el departamento de Voluntariado y siguiendo las
directrices de éste.

4. Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a los
voluntarios y entidades sociales y el derecho a la intimidad de los mismos.

5. Establecer la coordinacibn precisa y necesaria con el departamento
correspondiente de la Direccion General competente en materia de
voluntariado, facilitando cuanta informacion sobre los voluntarios, proyectos y
entidades sea necesaria.

6. Elaborar las memorias mensuales, semestrales y anuales, asi como cuantos
informes sean necesarios.

7. Enviar al Ayuntamiento de Madrid, a la Direccibn General competente en
materia de voluntariado, todos los datos de la gestion del servicio que se
realice con los usuarios del mismo.

8. Participar en las reuniones, seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de

formacion que proponga la Direccidbn General competente en materia de
voluntariado, en relacion con el objeto de este contrato.

VIl. Memoria Técnica y metodoldgica
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Las entidades aspirantes a la adjudicacion del contrato deberan formular una
propuesta técnica pormenorizada que resultara vinculante en caso de adjudicacion.
Para ello, presentaran una memoria técnica y metodologica en la que se describan con
detalle todas y cada una de las actividades y servicios objeto del contrato, asi como
los medios personales y materiales para la realizacion de los trabajos, que como
minimo seran los previstos en los apartados Il y IV de este Pliego.

Esta memoria técnica y metodologica se incluira en el sobre correspondiente a los
criterios no valorables en cifras o porcentajes.

VIII. Direccion y supervision técnica de los trabaj  os

La entidad adjudicataria del contrato para la realizacion de este programa se regira por
las instrucciones de la Jefatura del Departamento Municipal de Voluntariado, u otro
funcionario/a municipal designado por la Direccidon General competente, a fin de
garantizar el 6ptimo desarrollo del servicio. De igual modo, la entidad adjudicataria se
atendrd a las indicaciones que a este respecto le sugiera el érgano de gestion
competente, a fin de asegurar la mayor idoneidad entre el servicio contratado y el
objetivo del mismo.

IX. Propiedad intelectual de los trabajos realizado s

Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases seran propiedad del
Ayuntamiento de Madrid. En consecuencia, el adjudicatario no podra utilizar para si, ni
proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o
parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacion escrita de la Administracion.
El incumplimiento de esta obligacion daré lugar, en todo caso, a la responsabilidad por
los dafios y perjuicios que se deriven de la misma, mediante la imposicion de
penalidades de acuerdo con los importes y procedimiento previsto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

X. Proteccion de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, estdn obligados en su
calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de
contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia .

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
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o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de
que solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta obligacion subsistira aun después de
la finalizacién del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al &mbito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su
criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que
se incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte
del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el
Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de caréacter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de
los responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que
desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
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adjudicatario y para el personal encargado de su realizacién su reproduccion por
cualquier medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccidon de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion
de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9°9) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones
que haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato
de cardcter personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccibn de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que
sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.
12.4 LOPD).

11°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que
permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir distintos perfiles
de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacion y, en su caso,
descripcion de la gestién de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento
gue se aplicara a los soportes y documentos, el procedimiento de gestion de copias de
respaldo y el contenido del registro de accesos.

Asimismo, el adjudicatario deberd informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacién, la persona
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L

que sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

XI. Presupuesto

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de NOVECIENTOS
DIECISEIS MIL SETECIENTOS DIEZ Y SIETE EUROS CON OCHENTA Y NUEVE
CENTIMOS (916.717,89 euros), que incrementado con el 10% del I.V.A., resulta un
total de UN MILLON OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON
SESENTA Y OCHO CENTIMOS (1.008.389,68 euros).

Finalmente se informa que este contrato de servicios se imputara, en el afio 2016 a la
aplicacion presupuestaria 227.99, “Otros trabajos realizados por otras empresas Yy
profesionales” del programa 924.01 de la Direccion General de Participacion
Ciudadana del Presupuesto Municipal. Para la anualidad 2017 y 2018, se imputara a la
misma aplicacion presupuestaria o equivalente.
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RELACION DE PERSONAL CONTRATADO PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “GESTION DEL PROGRAMA PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO
AYUNTAMIENTO DE MADRID “VOLUNTARIOS POR MADRID”

TT 9p TT ‘eulbed
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N2 | N2, personal Centro Trabajo | Categoria Situacion % Jornada Contrato Fecha Salario Seguridad
actual antigiiedad | Bruto Social
1 003874 Alcald, 45 Titulado Activo 100% 401 - Obra o servicio | 2/01/2014 | 22.000€ | 7.139,04
superior (Jlornada tiempo completo brutos
completa) anuales
2 004895 Alcala, 45 Titulado Activo 100% 401 - Obra o servicio | 16/02/2016 | 17.200 5.581,44
superior {Jornada tiempo completo €brutos
completa) anuales
3 004036 Alcald, 45 Titulado Activo 100% 401 - Obra o servicio | 28/05/2014 | 17.200€ | 5.581,44
superior (Jornada tiempo completo euros
completa) brutos
anuales
4 004006 Alcala, 45 Titulado Activo 100% 401 - Obra o servicio | 28/04/2014 | 17.200€ | 5.375,04
superior (Jornada tiempo completo brutos
completa) anuales
5 004319 Alcalg, 45 Técnico Activo 100% 401 - Obra o servicio | 18/11/2014 | 17.200 5.581,44
voluntariado (Jornada tiempo completo €brutos
completa) anuales
6 004546 Alcala, 45 Titulado Activo 100% 401 - Obra o servicio | 4/05/2015 | 17.800€ | 5.776,08
superior {Jornada tiempo completo brutos
completa) anuales
g 004009 Alcald, 45 Oficial 22 Activo 100% 401 - Obra o servicio | 5/05/2014 | 14.400€ | 4.672,8
Administrativo {Jornada tiempo completo brutos
completa) anuales
Fdo.: Jorge Soto Got
Gerente IDE
IDEL S.L. Innovacién y Desarrollo Local, S.L.
C/ Cronos, 63,32Pl.Of. 1y 2
28037 Madrid
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