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ACTA

En Madrid, a las diez horas del dia 16 de octubre, se reine la Mesa de contratacion del
Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno abierto para proceder a
proponer la adjudicacion del procedimiento abierto relativo al contrato titulado: contrato de
servicios para el apoyo a la gestién de la atencién personalizada a través de los canales de
atencion a la ciudadania de Linea Madrid, para su adjudicacién por procedimiento abierto.

La Mesa esta constituida de la siguiente forma:
PRESIDENTE:

e Javier Moscoso del Prado Herrera, Director General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania.

VOCALES:

Adelina Sanchez Rodriguez, Letrada Coordinadora de la Asesoria Juridica.

e Maria Garcia Martinez, Interventora Delegada de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto.

e Maria Angeles Castrillo Ortiz, Subdirectora General de Atencién a la Ciudadania.

e Concepcion Orive del Campo, Jefa del Departamento de Gestion Administrativa.

SECRETARIA:

e Laura Gémez-Elvira Garcia, Jefa del Servicio de Régimen Administrativo y Econémico,
quien actGia como Secretaria de la Mesa, en virtud del Decreto de la Delegada del Area
de Gobierno de Portavoz, Coordinaciéon de la Junta de Gobierno y Relaciones con el
Pleno de fecha 27 de enero de 2016.

OTRAS PERSONAS ASISTENTES:
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e Pilar Monforte Martinez, Jefa del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacién de la Junta de Gobierno y
Relaciones con el Pleno.

Personas representantes de Transparencia Internacional Espana:

e Silvia del Sad Cordero.

Por la Presidencia de la Mesa de contratacion, se tiene ésta por constituida.

Se procede en primer lugar a dar cuenta que, con fecha 06 de octubre, por la Subdireccion
General de Atencién a la Ciudadania, se emitio el correspondiente informe sobre los criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor.

Asimismo se informa que en fecha 9 de octubre se procedid, en acto publico, a la apertura
del sobre de “criterios valorables en cifras 0 porcentajes” que contiene la proposicion econémica,
acordandose solicitar, conforme a lo que establece el articulo 160 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, antes de formular propuesta de adjudicacion, informe técnico sobre las
proposiciones presentadas.

Acto seguido se procede a dar lectura del informe técnico solicitado por la Mesa relativo a
la valoracion de las ofertas por aplicacion de los criterios de adjudicacion valorables en cifras o
porcentajes y emitido por los servicios competentes en fecha 10 de octubre, estando de acuerdo
con el contenido del mismo todos los componentes de la mesa de contratacién y que se anexara
al sistema en el dia de hoy previo a la firma de la presente acta.

A la vista de los informes emitidos, y de acuerdo con lo que establece el apartado e) del
articulo 22 Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, la Mesa procede a la valoracion de la
proposicion presentada, con el siguiente resultado:

Puntuacion
Criterios no valorables en cifras o porcentajes de FERROVIAL SERVICIOS obtenida
Calidad Técnica de 9,3
1. 21
la oferta
1. Alcance y calidad 15 8,0
de la propuesta
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Criterios valorables
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funcional

1.1

Alcance funcional
superior

5.1

1.2

Extension funcional
y de licenciamiento
del sistema CRM
superior

1,8

1.3

Aseguramiento de
la calidad del
servicio

1,1

Alcance y calidad
de la propuesta de
infraestructura
logica y fisica

1,3

21

Continuidad del
servicio superior a
lo especificado

1,3

2.2

en cifras o porcentajes de FERROVIAL SERVICIOS

Oferta econémica

Conversién de
datos y migracién
superior

25

64

25

Criterios sociales

30

15

Mejora del sistema
de remuneracion y
cuantia salarial

15

Estabilidad en el
empleo

10

10

Mejora condiciones
contenidas en el
contrato de trabajo

Servicios de apoyo

11

11

Mantenimiento
perfectivo y
evolutivo

Aportacién
Licencias del CRM

Actualizacion sin
coste para el
Ayuntamiento del
“Manual de Linea
Madrid”

Prestaciones
superiores

12

12

1.

Dotacion en la
plataforma de un
ndmero superior de
puestos de agentes
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y supervisores

Aportacion de
2. mensajeria 4
instantanea (“chat”)

Aportacion de

solucién tecnologica
3. de atencién 2
automatizada tipo
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Chatbot
Caracteristicas
5. ) . 1
medioambientales

Compromiso de uso
de papel reciclado

1.

TOTAL PUNTUACION 100 73,3

La Mesa acuerda, de conformidad con lo previsto en el apartado g) del articulo 22 Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico elevar al 6rgano de contratacién propuesta de
adjudicacion del contrato a favor FERROVIAL SERVICIOS S.A., CIF: CIF A 80241789, por un
precio unitario de 1,6369 euros, al que corresponde por IVA la cantidad de 0,3437 euros,
totalizadndose la oferta en 1,9806 euros, IVA incluido, por ser la entidad que ha presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa.

Sin mas que tratar, se da por finalizado el acto.

Y para que conste y surta efectos en el expediente, se extiende la presente acta en el lugar
y dia al principio indicados.

EL PRESIDENTE DE LA MESA LA SECRETARIA DE LA MESA

Fdo: Javier Moscoso del Prado Herrera Fdo: Laura Gémez-Elvira Garcia
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