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CAPITULO PRIMERO.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente
a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

Ambos pliegos tienen caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de
conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, sobre contratacién publica, en aquellos
de sus articulos que resulten de aplicacion en virtud del efecto directo de la misma, el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, (en adelante TRLCSP), por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009); por el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto
1098/2001, de 12 de Octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga al anterior, asi como
por el Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Estudios y
Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972. La aplicaciéon de estas
normas se llevard a cabo en relaciéon con todo lo que no haya resultado afectado por la
disposicion derogatoria tinica del TRLCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion
en todo lo que no se oponga al TRLCSP.

Asimismo, el contrato se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,
las de derecho privado.
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Clausula 2. Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 60 del
TRLCSP, y que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional,
requisito éste ultimo que podra ser sustituido, en su caso, por la correspondiente
clasificacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 12 del Anexo I al presente
pliego.

Ademas, las empresas adjudicatarias deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato y disponer de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Los empresarios deberdn contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el
objeto del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 55 del TRLCSP.

Seccion primera. Del contrato

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecuciéon de los servicios
descritos en el apartado 1 del Anexo I al mismo y definido en el pliego de prescripciones
técnicas particulares, en el que se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En
el mismo apartado se hace referencia igualmente a las necesidades administrativas a
satisfacer mediante el contrato.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que se estara a
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lo estipulado en el apartado 1 del Anexo I de este pliego.

Asimismo, el 6rgano de contratacién podra limitar el niimero de lotes a adjudicar a un solo
licitador conforme a lo previsto en el apartado 1 del Anexo I. En aquellos casos en los que
las ofertas presentadas por una misma empresa licitadora sean las mdas ventajosas
economicamente en un nimero de lotes superior al que como maximo se puede adjudicar a
un solo licitador en aplicacion de lo establecido en el apartado 1 del Anexo I, la
determinacién de la adjudicacién de los lotes se efectuard conforme a los criterios objetivos
recogidos en el apartado 1 del Anexo I.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

La retribucion del contratista consistira en un precio cierto que debera expresarse en euros.

El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad expresada en el
apartado 3 del Anexo I al presente pliego. Estara distribuido en las anualidades previstas en
el mismo, siendo el sistema de determinacion el establecido en el citado apartado 3 del
Anexo I. Su célculo incluye todos los factores de valoracién y gastos que, segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como
los tributos de cualquier indole.

En todo caso, se indicara como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA).

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 3 del Anexo I.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas. La baja que pueda obtenerse como resultado de la
adjudicacion, dara lugar, en su caso, a una baja proporcional de los importes de cada una de
las anualidades previstas.

Clausula 5. Existencia de crédito.

La ejecucion de los servicios esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 3
del Anexo I al presente pliego.
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Si el contrato se financia con Fondos Europeos, debe someterse a las disposiciones del
Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las
actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora
del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la
inclusion social asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
de julio de 2006, por el que se establecen disposiciones relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

Clausula 6. Procedimiento

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto y se llevara a cabo atendiendo a un unico
criterio de valoracién —precio- o bien a una pluralidad de criterios, segtin lo dispuesto en el
apartado 20 del Anexo I al presente pliego y en aplicacién del articulo 150 del TRLCSP,
conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

Clausula 7. Criterios de adjudicacion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion, son los sefialados en el apartado
20 del Anexo I al presente pliego, con la ponderacién atribuida a cada uno de ellos o, en su
caso, por orden de importancia decreciente. Cuando se sefiale un unico criterio de
adjudicacion, este ha de ser el del precio mas bajo.

En el caso de que se considere mas de un criterio y el procedimiento de adjudicacion se
articule en varias fases, se indicara en el apartado 20 del Anexo I, en cual de ellas se iran
aplicando los distintos criterios, asi como el umbral minimo de puntuaciéon exigido al
licitador para continuar en el proceso selectivo.

De entre los criterios de adjudicacion, en el mismo apartado 20 del Anexo I se sefialaran los
que seran tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que una proposicion no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusiébn de wvalores anormales o
desproporcionados, determinandose en tal caso los limites que permitan apreciar en las
proposiciones presentadas dichas circunstancias.

Clausula 8. Efectos de la propuesta de adjudicacion. Renuncia y desistimiento.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del empresario
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propuesto, que no los adquirird, respecto a la Administracion, mientras no se haya
formalizado el contrato.

Antes de la adjudicaciéon del contrato, el 6rgano de contratacion por razones de interés
ptblico debidamente justificadas podra renunciar a celebrar un contrato. También podra
desistir del procedimiento antes de la adjudicacién cuando se aprecie una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento
de adjudicacion.

En estos supuestos el érgano de contratacién en la notificacion a los licitadores indicara la
compensacion que proceda abonar por los gastos en que hubiera incurrido en la licitacion de
acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion.

Clausula 9. Adjudicacion del contrato.

La adjudicacion del contrato corresponde al 6rgano de contratacion sefialado en el apartado
2 del Anexo I al presente pliego.

El 6rgano de contratacion alternativamente tendra la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicién mas ventajosa en su conjunto, si se atiende una pluralidad de criterios, o a la
proposicion que incorpore el precio mas bajo, cuando este sea el tnico criterio a considerar.

La adjudicacion se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de dos meses, a
contar desde la apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicacién del contrato deban
tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, y en el plazo maximo de quince dias, a contar
desde la apertura de las proposiciones, cuando el tnico criterio de valoracion sea el precio.
Estos plazos se ampliaran en quince dias habiles en el supuesto de que haya que seguir los
tramites sefialados en los articulos 152.3 del TRLCSP y 22 f) del R.D. 817/2009, para las
proposiciones desproporcionadas o anormalmente bajas.

La adjudicacién se notificara a los licitadores y, simultineamente, se publicara en el perfil de
contratante del organo de contratacion, indicandose el plazo en que debe procederse a su
formalizacién.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcion por el destinatario. En el caso, de que la notificaciéon se efectiie por correo
electrénico se ajustara a los términos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP,
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entendiéndose rechazada, cuando existiendo constancia de la puesta a disposicion
transcurrieran cinco dias naturales sin que se acceda a su contenido.

El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, a propuesta de la mesa de
contratacion, cuando no exista ninguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con
los criterios que figuran en el pliego.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion
justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social asi como, en su caso, cualquier otro documento acreditativo de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP.
Asimismo, debera presentar, en su caso, la constituciéon de la garantia definitiva, el pago del
anuncio o anuncios de licitacién y la suscripcion de las polizas que se indican en el apartado
16 del Anexo I al presente pliego.

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
ante el drgano de contratacion, se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades
Economicas en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato,
siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con
las que venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicion
referida al ejercicio corriente o el dltimo recibo, completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberan presentar asimismo resolucién
expresa de la concesion de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.
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Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su
constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a
las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la
Administracion tributaria, en la que se contenga genéricamente el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del
RGLCAP.

Ademas, el propuesto adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo
ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid. La Administracién Local, de oficio,
comprobara mediante los datos obrantes en la Tesoreria el cuamplimiento de dicha obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23 de
febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo) , de la Direccién General de Ordenacién Juridica y
Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en
materia de Seguridad Social contenidas en la disposicion adicional decimoquinta y en la
disposicion transitoria quinta, 3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y
supervision de los seguros privados, aquéllos deberdn aportar una certificacion de la
respectiva Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente,
acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucion. La
presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes
obligaciones que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,
debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracién responsable.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la
declaracion responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de los
contratos sujetos a regulacion armonizada, el documento europeo Unico de contratacion
(DEUC), el 6rgano de contratacion le requerira para que dentro del plazo de diez dias habiles,
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a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, acredite
previamente a la adjudicacién del contrato, la posesion y validez de los documentos
establecidos en la clausula 19 apartados 1 a 7 del presente pliego. De no cumplimentarse este
requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacion podra requerir a los licitadores, en cualquier momento anterior a la
adopcién de la propuesta de adjudicacion, que aporten la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion, en los términos establecidos en el articulo
151.3 del TRLCSP.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas
publicas o privadas, que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un niimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que
dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicaciéon. En caso de empate entre varias
empresas licitadoras, tendran preferencia en la adjudicaciéon aquellas que, habiendo
acreditado tener relacion laboral con personal con discapacidad en un porcentaje superior al 2
por 100, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en
su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social .

Si aplicados los criterios de preferencia en la adjudicacion previstos en el parrafo anterior
persistiera el empate entre las proposiciones presentadas por los licitadores, se utilizara el
sorteo como formula de desempate.

Clausula 10. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajustara con exactitud a
las condiciones de la licitacion y ademds podra formalizarse en escritura publica si asi lo
solicita el contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este
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caso, el contratista debera entregar a la Administracion una copia legitimada y una simple del
citado documento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacion
no podra efectuarse antes de que transcurran los quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores. Transcurrido este plazo, el 6rgano de
contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a
cinco dias, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una
vez transcurrido el citado plazo de quince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que
lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato o desde que se dicte resolucion
con el levantamiento de la suspension del acto de adjudicacion.

En los restantes contratos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacion a los
licitadores en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

Clausula 11. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en
el articulo 215 del TRLCSP.

Clausula 12. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 226 del TRLCSP, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la
competencia en el mercado. En todo caso, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando
esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si éstas constituyen
un elemento esencial del contrato.

Clausula 13. Subcontratacion.

El contratista, segin lo previsto en el apartado 17 del Anexo I al presente pliego, podra
concertar con terceros la realizacion parcial del mismo, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en el apartado 2 del articulo 227 del TRLCSP. La infraccion de estas
condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
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subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la imposicion al contratista de una penalidad
de hasta un 50% del importe del subcontrato, segtin los establecido en el apartado 18 del
Anexo I al presente pliego.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 228 y 228 bis del
TRLCSP.

En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente
a la Administracion. Los subcontratistas no tendran en ningtin caso accion directa frente a la
Administracion contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar a la Administracién su intencién de subcontratar, las partes
del contrato a que afectara y la identidad del subcontratista, asi como justificar la aptitud de
éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracion del
subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno
de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva
mediante declaracion responsable del subcontratista.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacién laboral.

Si asi se requiere en el apartado 17 del Anexo I, los licitadores deberan indicar en su oferta
la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién . En este caso, si
los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que efectiien la notificacion y aportacion de las justificaciones
referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con anterioridad por la
Administracion o situacién de emergencia justificada, excepto si la Administracién notifica
en ese plazo su oposicion.

No podra exceder del porcentaje previsto en el apartado 17 del Anexo I al presente pliego
las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros, sin que a estos efectos
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se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal.
Asimismo, en el mismo apartado, se establecera, en su caso, la obligacién de subcontratar con
terceros no vinculados a él, siempre que en este caso se trate de partes del contrato
susceptibles de ejecucion separada, por tener que ser realizadas por empresas que cuenten con
una determinada habilitacion profesional o poder atribuirse su realizacién a empresas con una
clasificacion adecuada para realizarla; esta obligacion tendra la consideracion de condicion
especial de ejecucién del contrato a los efectos previstos en los articulos 212.1 y 223.f) del
TRLCSP.

El contratista debera remitir al 6rgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar a solicitud de la Administracion justificante del cumplimiento de
los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le
sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideraciéon de condiciones esenciales de
ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que, en su caso, se prevea
en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

Clausula 14. Resolucion del contrato.
Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP,
asi como las siguientes:

- El incumplimiento de lo dispuesto en el apartado 17 del Anexo I sobre la
procedencia de la subcontratacion.

- La obstruccion a las facultades de direccion e inspecciéon de la Administracion

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto de
los datos o antecedentes que, no siendo ptiblicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo.

- El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales,
calificadas como tales en los pliegos o en el contrato.

- Las previstas en el apartado 21 del Anexo I
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La resolucién del contrato se acordara por el érgano de contratacion de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar a la Administracion los dafos y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara
efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe
que exceda del de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y perjuicios que deba
indemnizar el contratista se llevara a cabo por el 6rgano de contratacion en decision motivada
previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la
inversion proyectada y a los mayores gastos que ocasione a la Administracion.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del
TRLCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del TRLCSP asi como
en el articulo 110 del RGLCAP.

Seccion sequnda. De las garantias

Clausula 15. Garantia provisional.

Cuando el 6rgano de contratacion decida exigir una garantia provisional a los licitadores para
tomar parte en este procedimiento, estos la deberan constituir previamente por el importe
sefialado en el apartado 7 del anexo I al presente pliego.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 7 del Anexo I y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién.

Si el contrato esta dividido en lotes, el licitador debera constituir la correspondiente a los
lotes a que opte, cuyos importes se indican, en su caso, en el apartado 7 del mencionado
Anexo 1.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias se estara a lo previsto en los articulos 96 y
103 del TRLCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56, 57 y 58 del RGLCAP.
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Esta garantia deberd constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo o valores, en la
Tesoreria Municipal, de conformidad con lo previsto en el Reglamento sobre constitucion,
devolucion y ejecucion de garantias en el Ayuntamiento de Madrid, la Gerencia Municipal de
Urbanismo y Organismos Autonomos Municipales o en los establecimientos equivalentes de
otras Administraciones Publicas en los términos previstos en los Convenios que a tal efecto
se suscriban con las mismas, o ante el propio 6rgano de contratacion cuando se trate de
certificados de inmovilizacion de valores anotados, de aval o certificados seguro de caucion.

La constitucion de las garantias se ajustara, en cada caso, a los modelos que se indican en los
Anexos III y IV al presente pliego, y en el caso de inmovilizacion de deuda publica, al
certificado que corresponda conforme a su normativa especifica.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucion (Anexos IIT y IV al presente pliego), cuando el poder se
hubiere otorgado por la entidad avalista o aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizara con caracter previo por un letrado de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y se devolvera a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion del contrato. Al licitador cuya proposicion
hubiera sido seleccionada para la adjudicacion, le sera retenida la garantia provisional hasta
que proceda a la constitucion de la garantia definitiva del contrato e incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacién, siendo de
aplicacién lo establecido en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia provisional presentada por los licitadores respondera del
mantenimiento de las proposiciones hasta la adjudicacion del contrato. Por su parte, la
garantia provisional presentada por el licitador que resulte adjudicatario del contrato,
respondera de la proposicion de este hasta la constitucion de la garantia definitiva, asi como
de las demas obligaciones que se establecen en el articulo 151.2 del TRLCSP.

Clausula 16. Garantia definitiva

El licitador que presente la oferta econémicamente mas ventajosa, estara obligado a constituir
una garantia definitiva. Su cuantia serd igual al 5 por 100 del importe de adjudicacién del
contrato, IVA excluido, o, en su caso, del presupuesto base de licitacién, segiin lo previsto en
el apartado 8 del Anexo I al presente pliego. La constitucion de esta garantia debera ser
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acreditada por el licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa en el
plazo de diez dias héabiles a contar desde el siguiente a que se hubiese recibido el
requerimiento del 6rgano de contratacion.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo
100 del TRLCSP.

Cuando el licitador resulte adjudicatario de uno o varios de los lotes en que se divida el
contrato, debera constituirse la garantia definitiva correspondiente a dichos lotes.

La garantia definitiva se constituird de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo I del
Titulo IV del Libro I del TRLCSP y en cualquiera de las formas que se establecen en el
articulo 96.1 del TRLCSP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que
se establecen en los Anexos IIl y IV al presente pliego, y al procedimiento establecido en el
Reglamento sobre constitucién, devolucién y ejecucion de garantias en el Ayuntamiento de
Madrid, la Gerencia Municipal de Urbanismo y Organismos Auténomos Municipales,
debiendo consignarse en la Tesoreria Municipal y de sus Organismos Auténomos, en su caso,
o en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas en los términos
previstos en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas.

La constitucién de la garantia definitiva no podra acreditarse mediante medios electrénicos.

En aquellos supuestos en los que se constituya garantia provisional el adjudicatario
potestativamente podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva, o proceder
a la nueva constitucion de esta ultima.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucion (Anexos III y IV al presente pliego), cuando el poder se
hubiese otorgado por la entidad avalista o aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizard con caracter previo por un letrado de la
Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

Cuando de conformidad con lo previsto en el apartado 8 del Anexo I al pliego, proceda la
constitucion de la garantia en forma de retencion en el precio prevista en el articulo 96.2 del
TRLCSP, la retencién se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del
importe total del contrato segun lo establecido en el articulo 61.5 del RGLCAP.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
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del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha
en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la
debida proporcion con el nuevo precio del contrato resultante de la modificacion, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion contractual. En el mismo plazo contado desde la
fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en
causa de resolucién. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se
produzcan como consecuencia, en su caso, de una revisiéon de precios conforme a lo
establecido en el articulo 89 del TRLCSP.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP, se estara, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 9 del Anexo I al presente pliego, teniendo, a todos los
efectos, la consideracion de garantia definitiva.

Clausula 17. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido, en su caso, el plazo de garantia de los
servicios determinado en el apartado 5 del Anexo I al presente pliego, se dictara acuerdo de
devolucién de aquélla.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato, o seis meses en el caso de
que el importe del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas licitadoras
retinan los requisitos de pequefia o mediana empresa, definida segtin lo establecido en el
Reglamento CE n° 800/2008, de la Comision de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran
determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comtn en aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por otra
empresa que no cumpla tales requisitos, sin que la recepcion formal y la liquidacién hubiesen
tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la devolucion o
cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se
refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del
RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado
en el apartado 4 del Anexo I al presente pliego respecto de la cancelacion parcial de la
garantia.

Firmado por: LAURA GOMEZ-ELVIRA GARCIA
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO
Fecha: 21-07-2017 13:19:17



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694

Pégina: 19 de 78

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

PY1bb3c6bT141694

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

AREA DE GOBIERNO

@ ‘ MA D Rl D PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

Seccion tercera. De las proposiciones

Clausula 18. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

En el perfil de contratante del Ayuntamiento de Madrid
(http://www.madrid.es/perfildecontratante) se ofrecerd informaciéon relativa a la

convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas
particulares y documentacion complementaria, en su caso.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacién complementaria con la antelacion fijada en el apartado 24 del Anexo I de
este pliego.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicion en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar
en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admision de
todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del
contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el
contrato, sin salvedad o reserva alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 14 del Anexo I al
presente pliego.
Clausula 19. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de los sobres indicados en el apartado 10 del Anexo I al
presente Pliego.
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Los sobres se presentaran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nimero de referencia y la
denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de
la empresa y su correspondiente NIF. En su interior se hara constar una relacion numeérica de
los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE DE "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluir,
preceptivamente, los siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion,
los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda
segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi como el Ntumero de Identificacion
Fiscal (NIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica conforme
a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.
Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el
momento de la presentacion de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a
la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea, se acreditara mediante su inscripcién en el
registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos
o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con
las disposiciones comunitarias de aplicacion

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente 0 de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa,
que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su
defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberan acompafar informe de la Misién Diplomatica Permanente
espafiola, que acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a
su vez la participacion de las empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion y con el sector publico. En los contratos sujetos a regulacién
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armonizada, se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma
oficial al castellano.

1.6.- En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacion empresarial de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 12 del Anexo I al presente pliego,
debera aportar los documentos acreditativos de la misma.

2.- Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafiar escritura de poder debidamente bastanteada por
un letrado de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid. Para la obtencion del
bastanteo con caracter previo a la presentacion de la documentacion general, y con la
finalidad de incluirlo en el sobre de documentacién administrativa, deben hacer llegar
a la Asesoria Juridica los siguientes documentos:

- DNI original del representante, o fotocopia compulsada

- Escrituras de constitucion y apoderamiento donde consten el
nombramiento, la vigencia actual del cargo y las facultades del
representante de la empresa para participar en licitaciones publicas.
Deberan presentarse los documentos originales (primera o sucesivas
copias) o testimonio de los mismos expedido por una Notaria.

- Salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el acto concreto de
la licitacion, deberad constar la inscripcién de los poderes en el Registro
Mercantil.

- Resguardo acreditativo de autoliquidacién de la tasa por expedicion de
documentos administrativos: bastanteo de poderes, segin modelo
publicado en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid
(https://sede.madrid.es/).

3.- Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con la Administracion, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas de
naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de
Madrid.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V al presente pliego,
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de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores
y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la
proposicién, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar
sefialadas en el articulo 60 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstas en el
mismo. Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, podran incluir la autorizacion expresa a la Administracion contratante para
que, de resultar el licitador que ha presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa, acceda a la citada informacién a través de las bases de datos de otras
Administraciones Publicas con las que se hayan establecido convenios.

4.- Acreditacién de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacion
que acredite debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

5.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores podran acreditar indistintamente su solvencia mediante los requisitos
especificos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional en los términos
y por los medios que se relacionan en el apartado 12 del Anexo I al presente pliego o
bien mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo y categoria que se indica en el
citado apartado 12 del Anexo I.

En su defecto, la acreditacién de la solvencia se efectuara con los requisitos y por los
medios establecidos reglamentariamente en funcion de la naturaleza, objeto y valor
estimado del contrato, medios y requisitos que tendran caracter supletorio respecto de
los que en su caso figuren en los pliegos.

Los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional recogidos en el apartado 12 del Anexo I basandose
en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que para la
ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea, deberan
presentar, la documentacion acreditativa de su solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional en la forma establecida en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, y
por los medios previstos por el 6rgano de contratacion en el apartado 12 del Anexo I
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al presente pliego.

A estos efectos los certificados de clasificacion o documentos similares que hayan
sido expedidos por Estados miembros de la Union Europea a favor de sus propios
empresarios constituyen una presunciéon de capacidad frente a los diferentes 6rganos
de conformidad con lo previsto en el articulo 84 del TRLCSP.

Si la acreditacion de la clasificacion de la empresa se realiza mediante certificado del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado de conformidad
con lo previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP, debera acompafiarse a la
misma de una declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado
variacién. Esta manifestacion debera reiterarse en caso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato.

Salvo que en el apartado 12 del Anexo I se establezca lo contrario, en los contratos
de servicios cuyo valor estimado no exceda de 35.000 euros, los licitadores estaran
exentos de los requisitos de acreditacion de la solvencia econémica y financiera y de
acreditacion de la solvencia técnica y profesional.

6.- Direccion de correo electronico.

Si de conformidad con el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el licitador admite que las
notificaciones se le efectien por correo electronico debera incluir una direccion de
correo electronico a estos efectos.

7.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

8.- Registro de Licitadores.-

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado eximira a los licitadores inscritos, a tenor de lo en €l reflejado y salvo prueba
en contrario, de la presentacién en las convocatorias de contratacion de las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera, y clasificaciéon, asi como de la acreditaciéon de la no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.-

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
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Estado debera acompafiarse, en todo caso, del bastanteo de poderes realizado por un
Letrado del Ayuntamiento de Madrid, conforme a lo establecido en el apartado dos de
esta clausula.

La presentacion por el licitador del certificado de inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado efectuado de conformidad con lo
previsto en el apartado 2 del articulo 83 del TRLCSP o en su caso, la manifestacion
por parte del licitador de su inscripcion en el mismo, debera acompafiarse, en
cumplimiento del articulo 146.3 del TRLCSP de una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse en
caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato.

9.- Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segin lo previsto en la clausula 9 del
presente pliego, “Adjudicacion del contrato”, podra presentarse en este sobre la
siguiente documentacion: contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social de los trabajadores con discapacidad

10.- Garantia provisional.

En el supuesto de que se requiera la constitucion de garantia provisional se debera
aportar resguardo acreditativo de haber constituido la misma por el importe sefialado
en el apartado 7 del Anexo I al presente pliego, de conformidad con las condiciones
y requisitos establecidos en la clausula 15 del mismo.

11.- Empresas vinculadas.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos
en el articulo 42 del Codigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

12.- Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacién sea eficaz la unién temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso
en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacion de cada uno de ellos asi como la asuncién del compromiso de
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constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatario. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas que componen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional de la union temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. En caso de aportarse
clasificacion, el régimen de acumulacion de las mismas sera el establecido en el
articulo 52 del RGLCAP.

Para los casos en los que, aportandose clasificacién, concurran en la unién
empresarios nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado Miembro de
la Uniéon Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado Miembro de la
Unién Europea, los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su
clasificacion y estos ultimos su solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios,
ésta acreditara su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
union, antes de la formalizacion del contrato. En todo caso, la duracion de la union
sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

13.- Declaracion responsable relativa al camplimiento de la obligacion de contar con
un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas
alternativas correspondientes.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aquellos licitadores que
tengan un numero de 50 o mas trabajadores en su plantilla estaran obligados a contar
con un 2% de trabajadores con discapacidad, o a adoptar las medidas alternativas
previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de
los trabajadores con discapacidad.

A estos efectos, en relacion con lo dispuesto en la disposicion adicional cuarta del
TRLCSP, los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al
modelo fijado en el Anexo VII sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
el organo de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién en

Firmado por: LAURA GOMEZ-ELVIRA GARCIA
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO
Fecha: 21-07-2017 13:19:17



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694

Pégina: 26 de 78

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

PY1bb3c6bT141694

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

aasd AREA DE GOBIERNO

@ ‘ MA D Rl D PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

14.- Declaracion responsable relativa al cuamplimiento de obligaciones establecidas en
la normativa vigente en materia laboral, social asi como en materia de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres

Los licitadores deberan aportar declaracion responsable, conforme al modelo fijado en
el Anexo IX del presente pliego, a través de la cual haran constar que cumplen con
los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia laboral y social asi
como que, en aquellos casos en los que corresponda, cumple con lo establecido en los
apartados 2 y 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y aplicacién de un
Plan de Igualdad. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
el 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién en
relacion con el cumplimiento de las citadas obligaciones.

15.- Contratos no sujetos a regulacion armonizada

Cuando, de conformidad con lo establecido en el apartado 3 del Anexo I al presente
pliego el contrato no esté sujeto a regulacion armonizada, la aportacion inicial de la
documentacion sefialada en los apartados 1 a 7, podra sustituirse por una declaracion
responsable del licitador indicando que cumple las condiciones establecidas
legalmente para contratar con la Administracion. Esta declaracion debera ajustarse al
modelo establecido en el Anexo VIII de los presentes pliegos.

El 6rgano de contratacién podra requerir a los licitadores, en cualquier momento
anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacion, que aporten la documentaciéon
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario
del contrato.

16.- Contratos sujetos a regulacion armonizada

En los contratos sujetos a regulacion armonizada, los licitadores podran presentar
como prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos previos para participar en
un procedimiento de licitacion el documento europeo tnico de contratacion (DEUC),
consistente en una declaracion formal y actualizada de la empresa interesada. Este
documento ha sido aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero
(https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), y se aportara en sustitucion de la
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documentacion sefialada en los apartados 1 a 7, acreditativa de los requisitos previos
para participar en un procedimiento de licitacion.

En el supuesto de que una empresa concurra a una licitacién en unioén temporal con
otra u otras empresas, cada empresa integrante de la futura unién temporal de
empresas debera presentar un formulario normalizado del documento europeo tnico
de contratacion. Asimismo, cuando los licitadores recurran a la capacidad de una o
varias entidades, deberan aportar un formulario del documento europeo tnico de
contratacion (DEUC) de cada una de las entidades en el que se recoja la informacion
prevista a estos efectos en el citado formulario.

De conformidad con lo establecido en la parte II, seccion A, quinta pregunta, dentro
del apartado titulado “Informacion general” del formulario normalizado del
documento europeo tnico de contratacién, las empresas que figuren inscritas en una
“lista oficial de operadores econémicos autorizados” solo deberan facilitar en cada
parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su caso concreto, no estén
inscritos en estas “listas oficiales”. En Espafia, las empresas no estaran obligadas a
facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro
de Licitadores que corresponda, ya sea el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o el equivalente a nivel autonémico con el alcance
previsto en el articulo 327.1 del TRLCSP, siempre y cuando las empresas incluyan en
el formulario normalizado del documento europeo tnico de contratacién (DEUC) la
informacién necesaria para que el érgano de contratacion pueda realizar el acceso
correspondiente (direccion de internet, todos los datos de identificacion y, en su caso,
la necesaria declaracion de consentimiento), por aplicacién del articulo 59.1,
penultimo parrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero, y en coherencia con ello, lo establecido en la parte VI del
formulario. A estos efectos, se podra consultar la Resolucién de 6 de abril de 2016,
de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la
Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la
utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva
Directiva de contratacion ptblica, al objeto de comprobar la informacién contenida en
el ROLECE.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE o registro
autonomico equivalente, la empresa licitadora debera asegurarse de qué datos se
encuentran inscritos y actualizados en dichos Registros y cuales no estan inscritos o
estandolo no estan actualizados.

En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estado Miembros de la
UE, tanto el organo de contrataciéon como las empresas interesadas tienen a su
disposicién el depésito de certificados en linea e-Certis, en el cual consta: una lista
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completa y actualizada de los documentos y certificados que en cada Estado son
susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas como medio de prueba del
cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacion publica, asi como
una lista de los Registros de licitadores o de otro tipo y de las bases de datos que
expiden estos certificados y documentos.

B) SOBRE DE " CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES”

En este sobre se incluird la documentacién relativa a aquellos criterios cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor que impida su valoracion mediante cifras o porcentajes.

C) SOBRE DE “CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

Dentro del sobre denominado “Criterios valorables en cifras o porcentajes”, se incluira la
proposicién econémica que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo II
al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente
el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
la hagan inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion mediante resolucion motivada,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del
modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicién se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

Asimismo, cuando para la seleccion del contratista se atienda a una pluralidad de criterios, se
incluird en este sobre la documentacion relativa a aquellos criterios evaluables de manera
automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacion de las formulas establecidas en los
pliegos.

Clausula 20. Calificacion de la documentacion presentada, valoracion de los requisitos
de solvencia y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa a los efectos de calificacion de la documentacion, si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados,
mediante telefax, correo electronico o cualquier otro medio que permita tener constancia de
su recepcién por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la
comunicacion, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los
licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos
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complementarios. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias resefiadas ademas podran
hacerse publicas por la secretaria de la Mesa a través del Tablén de Anuncios del organismo
contratante.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas, la
Mesa determinara las empresas que se ajustan a los requisitos de solvencia que se establecen
en el apartado 12 del Anexo I al presente pliego.

La Mesa de Contratacion procedera en acto publico a hacer un pronunciamiento expreso
sobre los admitidos a licitacion, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

En el caso de que se establezcan criterios no valorables en cifras o porcentajes, la Mesa de
Contratacion, en este mismo acto procedera a la apertura del sobre correspondiente a los
criterios no cuantificables, entregandose automaticamente al organo encargado de su
valoracion la documentacién contenida en el mismo.

Posteriormente, la ponderacion asignada a los criterios no valorables en cifras o porcentajes,
en su caso, se dard a conocer en el acto piblico de apertura y lectura de las ofertas
economicas. El érgano de contratacién publicara, con la debida antelacion, en el perfil de
contratante (http://www.madrid.es/perfildecontratante), la fecha de celebracién del acto

puiblico de apertura y lectura de las ofertas econdmicas.

Seguidamente, una vez emitidos, en su caso, los informes solicitados, la Mesa elevara las
proposiciones junto con el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en todo caso
la ponderacion de los criterios indicados en el apartado 20 del Anexo I, al drgano de
contratacion.

Cuando el licitador propuesto como adjudicatario haya aportado como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion la
declaracion responsable prevista en el articulo 146.4 del TRLCSP, o en el caso de los
contratos sujetos a regulacién armonizada, el documento europeo tnico de contratacion, la
Mesa calificard, en su caso, la documentacion aportada por el licitador propuesto como
adjudicatario de conformidad con lo establecido en el articulo 146.4 del TRLCSP, y si
observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara
al interesado, mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita tener
constancia de su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de
la comunicacién, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los
corrija o subsane o para que presente aclaraciones o documentos complementarios. Una vez
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calificada la documentacion la Mesa determinara el adecuado cumplimiento de los requisitos
legalmente establecidos para contratar con la Administracion o, en caso contrario,
determinara la exclusion del licitador del procedimiento y elevara al 6rgano de contratacion
propuesta de adjudicacién a favor del licitador siguiente, por el orden en que hubiesen
quedado clasificadas las ofertas.

Notificada la adjudicacién del contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que acompafa a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres
meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, la Administraciéon no
estard obligada a seguirla custodiando, a excepciéon de los documentos justificativos de la
garantia provisional, que se conservaran para su entrega a los interesados.

CAPITULO II.- EJECUCION DEL CONTRATO

Seccion primera. Del cumplimiento del contrato

Clausula 21. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligaciéon de presentacién del programa de trabajo, se estara a lo que
determina el apartado 15 del Anexo I al presente pliego.

El contratista, en el plazo que se indica en el apartado 15 del Anexo I, contado a partir de la
formalizacién del contrato, habrd de someter a la aprobacion del érgano de contratacién
correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las tareas que considere
necesario realizar para atender el contenido del servicio proponiendo, en su caso, los plazos
parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se utilizaran como unidades de
tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del pliego de prescripciones
técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el
contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel pliego, o, de no especificarse en el
mismo, los previstos en la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales
para la Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos aprobados por Orden de 8 de marzo de
1972.

El 6rgano de contrataciéon resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de
trabajo presentado la introduccion de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion
que estime necesario para el cumplimiento del contrato.
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Si para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con
entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del 6rgano de contratacion.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 22. Direccion de los servicios.

La direccién de los servicios corresponde al responsable del contrato que designe el 6rgano
de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato del 6rgano de contratacién:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de
los servicios en cada una de sus fases.

c¢) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
servicios.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios
realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del servicio.

Clausula 23. Trabajos defectuosos o mal ejecutados

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de
los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé
derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administraciéon los hayan
examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

La Administracion, en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones por
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parte del contratista, podra optar por la resolucién del contrato o por la imposicion de
penalidades que se determinen en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

Clausula 24. Responsabilidad del contratista por daiios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los dafios y
perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la
Administracion, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En todo
caso, sera de aplicacién lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

Seccion sequnda. Del plazo y lugar de ejecucion

Clausula 25. Plazo y lugar de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los
que figuran en el apartado 4 del Anexo I, siendo los plazos parciales los que se fijen como
tales en la aprobacion del programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos
que en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos
legales pertinentes.

En el caso de contratos de servicios llamados de “actividad”, en los que el contratista presta
el servicio de manera regular y continuada, y su plazo de ejecucion se haya establecido a
fecha fija, el posible retraso en la adjudicacién respecto de dicha fecha inicialmente
programada, tendra como efecto una reduccién del plazo de ejecucién, y en consecuencia, de
las prestaciones del contratista, dando lugar a una correlativa reduccion del precio asi como
del importe de la garantia definitiva.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el apartado 4 del Anexo I de este pliego.

Clausula 26. Prorroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse de forma
expresa y por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizaciéon sin que las prérrogas
consideradas aislada o conjuntamente, puedan exceder del plazo fijado originariamente. Todo
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ello de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 303 del TRLCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacion
del contrato.

Clausula 27. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, producido por motivos no imputables al
contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos dandole prérroga del tiempo que se le
habias sefialado, se concedera por el 6rgano de contratacion un plazo que sera, por lo menos,
igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, regulandose su
peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, para lo que se estara al apartado 4 del Anexo I al presente
pliego, la Administracion podra optar, indistintamente, por la resolucion del contrato o por la
imposicion de penalidades que figuran en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades. En este ultimo
supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliaciéon del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracién tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el
contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o por las
penalidades que se determinan en el apartado 18 del Anexo I al presente pliego.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacién a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
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retraso imputable al contratista.

Seccion tercera. De la modificacion y suspension del contrato

Clausula 28. Modificacion del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el o6rgano de contratacion sélo podrd introducir
modificaciones por razones de interés publico cuando asi lo haya previsto en los pliegos o en
el anuncio de licitacién o en los casos y con los limites establecidos en el articulo 107 del
TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro I del TRLCSP y
se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 211 del TRLCSP.

Procederd la modificacion del contrato en los términos previstos en el articulo 106 del
TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el apartado 19 del Anexo I al presente pliego y se
haya detallado en los pliegos de prescripciones técnicas de forma clara, precisa e inequivoca
las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi como su alcance y limites. No
obstante, el porcentaje maximo del precio del contrato al que puedan afectar las citadas
modificaciones serd el establecido en el apartado 19 del Anexo I al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacién serdn obligatorias para los
contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro I y los
articulos 211, 219 y 306 del TRLCSP.

Clausula 29. Suspension del contrato.

La Administracion, por razones de interés publico, podra acordar la suspension de la
ejecucion del contrato. Igualmente, procedera la suspension del contrato si se diese la
circunstancia sefialada en el articulo 216.5 del TRLCSP. A efectos de la suspension del
contrato se estara a lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP, asi como en los preceptos
concordantes del RGLCAP.
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CAPITULO III.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Seccion primera. De los abonos al contratista

Clausula 30. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios
que realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a
las instrucciones dadas por la Administracion, siendo la forma de pago y su periodicidad las
especificadas en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicion adicional trigésima
tercera del TRLCSP, el contratista debera hacer constar en cada factura presentada, la
identificacion tanto del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
ptiblica, como del 6rgano de contratacion y del destinatario, segin lo dispuesto en el
apartado 2 del Anexo I al presente pliego.

La demora en el pago por plazo superior al establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP,
devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que se inicie el computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
cumplir la obligacion de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente,
en el plazo de treinta dias desde la fecha de la prestacién del servicio. En todo caso, si el
contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el registro
administrativo, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la
fecha de presentacion de la factura en el registro correspondiente, sin que la Administracion
haya aprobado la conformidad si procede, y efectuado el correspondiente abono.

La Administracion deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion del servicio.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo el responsable del contrato, a la vista
de los trabajos realmente ejecutados y de los precios contratados, redactara las
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correspondientes valoraciones ajustadas a lo dispuesto en los articulos 199 y siguientes del
RGLCAP. Las valoraciones se efectuaran siempre al origen, concretdndose los trabajos
realizados en el periodo de tiempo de que se trate, observandose, en cuanto a la audiencia del
contratista, lo dispuesto en el articulo 149 del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base
la valoracion correspondiente y se tramitaran por el responsable del contrato dentro de los
diez dias siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la
redaccion de la valoracion por el hecho de que, en algtn periodo, la prestacion realizada haya
sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese acordado la suspensién del
contrato.

El contratista, previa peticion escrita, tendra derecho a percibir a la iniciacion del contrato
hasta un 20 por 100 del importe total del mismo, como abono a cuenta para la financiacién de
las operaciones preparatorias para la ejecucion del mismo, como instalaciones y adquisicion
de equipo y medios auxiliares.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se especifica
en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego.

Los criterios y la forma de valoracion de las operaciones preparatorias, asi como el plan de
amortizacion de los abonos a cuenta se encuentran recogidos en el apartado 13 del Anexo I
al presente pliego.

Cuando se prevea expresamente en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego, podran
realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega
parcial de los mismos, a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP, se estara a lo dispuesto
en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego.

Clausula 31. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 11 del Anexo I del
presente pliego, todo ello de conformidad con el articulo 89 del TRLCSP.

Seccion sequnda. De las exigencias al contratista

Clausula 32. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.
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El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales, o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a la ejecucion del contrato. Asimismo, vendra obligado a
satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato,
como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales,
instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda
clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del
contrato durante la vigencia del mismo.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del contrato, tanto en los Diarios
oficiales como en otros medios de difusion, se encuentra especificado en el apartado 26 del
Anexo I al presente pliego.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pélizas de seguros que estime
convenientes el érgano de contratacion, seguin lo establecido en el apartado 16 del Anexo I
al presente pliego.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicara como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).

Seccion tercera. De las disposiciones laborales y sociales y de transparencia

Clausula 33. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de
seguridad social. Asimismo, estd obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las
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normas que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relaciéon del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion
sobre la fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados
durante la ejecucion del contrato, seran los sefialados, en el Anexo VI al presente pliego.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, el adjudicatario del
contrato esta obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma
asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito municipal.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del
contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al
poder direccional y de organizaciéon de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden
legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la unica responsable y obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en
materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por
cuanto dicho personal en ningin caso tendra vinculacion juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion
que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el
personal del ente, organismo o entidad del sector ptblico contratante.

Seccion cuarta: De la confidencialidad y proteccion de datos de cardcter personal

Clausula 34. Deber de confidencialidad.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Este deber se mantendra en el plazo establecido en el apartado 23 del Anexo I al
presente pliego.

Los 6rganos de contratacion no podran divulgar la informacién facilitada por los empresarios
que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan
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incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan dado
ese caracter.

Clausula 35. Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto
a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacién que subsistira aun después de la finalizacion del mismo,
de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, de 13 de diciembre de 1999.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera
respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido
en la disposicion adicional vigésimo sexta del TRLCSP.

CAPITULO IV.-EXTINCION DEL CONTRATO

Seccion primera. De la terminacidn de servicios

Clausula 36. Forma de presentacion.

El adjudicatario, en su caso, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo
objeto del contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPT), con el formato y dimensién de los documentos y planos, en su caso, que se determinan
en las especificaciones de dicho pliego.
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Clausula 37. Realizacion de los servicios y entrega de los trabajos

El contratista debera haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado,
efectuandose por el representante del érgano de contratacién o responsable del contrato, en su
caso, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas las prescripciones
técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del 6rgano de contratacion o responsable del contrato, éste la elevara, con
su informe, al 6rgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion o responsable del contrato, se entenderd que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Clausula 38. Recepcion y liquidacion.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo, y a satisfaccién de la Administracién, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo previsto en
el articulo 204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato retine las
condiciones debidas, se procedera a su recepcion, extendiéndose al efecto el certificado de
conformidad del responsable del contrato.

El acto formal y positivo de recepciéon o conformidad se efectuard por parte de la
Administracion dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacién del
objeto del contrato.

Dicho acto serda comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervencién General, a efectos
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de su asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacién de la inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administracion los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracion, o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiéndose entonces
el certificado correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado
sera causa de resolucién, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacién podra rechazar la
misma, quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha del certificado de conformidad o acta
de recepcién, deberd acordarse y ser notificada al contratista la liquidacién correspondiente
del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si se recibe la factura
con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcién, este plazo de treinta dias se
contara desde que el contratista presenta la citada factura en el registro correspondiente.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 39. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucion del contrato seran
propiedad del Ayuntamiento de Madrid quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos
total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgaciéon de los estudios y documentos
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elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacién.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de
productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada
la cesion de éste al Ayuntamiento de Madrid. En todo caso, y atin cuando se excluya la cesion
de los derechos de propiedad intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente
producto a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector ptblico a que se refiere
el articulo 3.1 del TRLCSP.

Seccion sequnda. Del plazo de garantia

Clausula 40. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de la recepcion y sera el indicado en
el apartado 5 del Anexo I al presente pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en el
articulo 100 del TRLCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los
reparos o la denuncia a que se refiere los apartados anteriores, el contratista quedara exento
de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

Cuando el contrato de servicios consista en la elaboracion integra de un proyecto de obra y se
compruebe la existencia de defectos, insuficiencias técnicas, errores o desviaciones procedera
la incoacion de expediente de subsanacién de conformidad con lo dispuesto en los articulos
310, 311 y 312 del TRLCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.
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Seccion tercera. Prerrogativas de la Administracion, Recursos y Cuestion de Nulidad

Clausula 41. Prerrogativas de la Administracién.

Dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en el TRLCSP, el
organo de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de esta.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos.

Clausula 42. Recursos

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP y en el resto de contratos sujetos a
regulacion armonizada, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 44 del TRLCSP. El organo
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
de la Comunidad de Madrid, pudiendo presentarse aquel en el registro del 6rgano de
contratacion o en el registro del propio Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo, y de conformidad con lo
establecido en los articulos 123 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cabra la
interposicion del recurso potestativo de reposicion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion del acto objeto del
recurso.

Clausula 43. Cuestion de nulidad
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En los supuestos previstos en el articulo 37 del TRLCSP, se podra plantear la interposicion de
la cuestion de nulidad contractual, en el plazo de 30 dias habiles, en los términos previstos en
el articulo 39 del TRLCSP. El érgano competente para conocer de la cuestion de nulidad sera
el Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid, debiendo
presentarse dichas cuestiones en el registro del propio Tribunal.

POR LA ADMINISTRACION,
FECHA Y FIRMA
CONFORME
EL ADJUDICATARIO,
FECHA Y FIRMA
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ANEXO 1
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO: CONTRATO DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DE LA
ATENCION PERSONALIZADA A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION A LA
CIUDADANIA DE LINEA MADRID

1.- Definicion del objeto del contrato.

La presente contratacion tiene por objeto la prestacion de servicios de atencion multicanal
personalizada a los ciudadanos y ciudadanas a través de los canales de Atencién a la Ciudadania
Linea Madrid, incluyendo tanto los expresamente citados en el pliego de prescripciones técnicas,
como otros de naturaleza similar -informacion y gestiones administrativas- que puedan identificarse
durante la ejecucion del contrato.

Codigo CPV : 79.510000-2. Servicios de contestacion de 1lamadas telefénicas.
Codigo CPV : 79.511000-9. Servicios de operador telefonico.
Codigo CPV : 79.512000-6. Centro de llamadas.

Division en lotes: NO

Justificacion de la no division: NO procede, toda vez que Linea Madrid utiliza en 010, Oficinas de
Atencion a la Ciudadania y Twitter @lineamadrid un sistema de gestion de relaciones con los
ciudadanos/as, que debe ser unico por estar integrado de forma global por los respectivos sistemas de
direccionamiento en el caso del 010, sistema de gestion de esperas en Oficinas, integracién
especifica con la red social de Twitter, asi como por las aplicaciones informaticas de gestion
municipal que deben ser utilizadas. En este sentido, la integracion de aplicaciones municipales y los
desarrollos informaticos preceptivos y correctivos requieren un modelo de gestion tnico e integrado,
asi como la realizacion de andlisis de datos de gestion y facturacién, por lo que resulta inviable la
division en lotes. En consecuencia, el adjudicar el presente contrato a distintos adjudicatarios
supondria una dificultad afiadida en la gestién del servicio ya que, al estar las distintas prestaciones
del objeto ligadas unas con otras, este requiere de una unica gestion integrada que garantice la
adecuada prestacién del servicio y la respuesta unificada frente a cualquier incidencia que pudiese
surgir en alguna de las prestaciones del mismo.

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato: Con este contrato se pretende alcanzar
una mayor calidad y agilidad en la prestacion de los servicios de atencion a la ciudadania en su
relacion con la Administracion Municipal, con independencia del canal de Linea Madrid (presencial,
telefonico o teleméatico) que se utilice por parte de esta.
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2.- Organos administrativos

Organo de contratacion:

Denominacién: Delegado del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto

Direccién postal: 28014
DIR3: LA0007422

Unidad tramitadora:

Direccién General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania
DIR3: LA0008539

Oficina contable:
Intervencion Delegada en Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.
DIR3: LA0008535

Organo destinatario del objeto del contrato

Denominacion: Direccion General de Atencidon a la Ciudadania

Direccion postal: 28002

3.- Presupuesto del contrato y crédito en que se ampara.

De conformidad con lo que establece el articulo 110.2 del TRLCSP este expediente es de tramitacion
anticipada, estando sujeto el compromiso de crédito a las limitaciones establecidas en las normas
presupuestarias.

Valor estimado: 78.664.871,34 euros, IVA excluido

Sujeto a regulacién armonizada: Sf

Tipo de presupuesto: Maximo estimado

Presupuesto base de licitacion: 43.454.279,64 euros

IVA: 9.125.398,72 euros Tipo/s: 21%

Presupuesto total (IVA incluido): 52.579.678,36 euros

Cofinanciacion: NO
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Anualidad Importe (IVA Incluido)

2018 10.054.207,29 euros

2019 15.598.424,77 euros
—_— 2020 14.187.897,13 euros
— 2021 12.739.149,17 euros
— Anualidad corriente:
— Centro y Seccion Programa Econdémica Importe (IVA Incluido)
— 001077 92501 22799 10.054.207,29 euros
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Sistema de determinacion del presupuesto:
Precio unitario:

Importe neto: 1,6584
IVA 21%: 0,3483
Importe total: 2,0067

El importe de adjudicacién sera el que resulte de aplicar el precio unitario ofertado por el licitador
por nimero de servicios en funcién de la composicién y alcance de los mismos.

4.- Plazo y Lugar de ejecucion.

Total: 47 meses

Fecha prevista de Inicio: 01 de enero de 2018

En el supuesto de que no se pueda iniciar el contrato en la fecha prevista, se realizaran los ajustes
que procedan.

Prérroga: Si procede

Duracion: 23 meses

Las prorrogas, consideradas conjunta o aisladamente, no podran superar el periodo de vigencia fijado
originariamente. La duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, no podra ser superior a 70
meses

Parciales: NO

Recepciones parciales: NO

Lugar de ejecucion: Dependencias del adjudicatario y dependencias municipales
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5.- Plazo de garantia

Dada la naturaleza del contrato no se establece plazo de garantia, ya que la responsabilidad del
contratista finaliza con la terminacién del contrato.

6.- Procedimiento y criterios de adjudicacion.

Tramitacion anticipada: SI
Tramitacion: ORDINARIA
Procedimiento: abierto

Criterios de adjudicacion: Se atiende a una pluralidad de criterios.

Mesa de Contrataciéon: El 6rgano de contratacion, para la adjudicacién de este contrato, estara
asistido por una Mesa de Contratacién, que estara presidida por el Director General de Transparencia
y Atencién a la Ciudadania, y formaran parte de la misma como vocales, el titular de la Asesoria
Juridica y la Interventora Delegada o personas que las sustituyan, y como vocales, dos técnicos de la
Subdireccion General de Atencion a la Ciudadania o funcionarios que les sustituyan, actuando como
Secretaria la Jefa del Servicio de Régimen Administrativo y Econ6émico o funcionario que le
sustituya.

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

7.- Garantia provisional
Procede: NO
8.- Garantia definitiva.

5 por 100 del presupuesto base de licitacion.

Constitucion mediante retencion en el precio:
Procede: NO

PY1bb3c6bT141694

9.- Garantia complementaria (articulo 95.2 del TRLCSP)

Procede: NO

10.- Forma de las proposiciones:

Las proposiciones deberan presentarse en Tres sobres: uno de ellos contendra la “documentaciéon
administrativa”, otro sobre incluira la “documentacion referente a criterios no valorables en cifras o

porcentajes” y finalmente un tercer sobre recogera la “documentacién relativa a los criterios
valorables en cifras o porcentajes”

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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11.- Revision de precios.

Procede: NO

12.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Se podra acreditar la solvencia indistintamente mediante:

Clasificacion:
Grupo/s: S“bgl.‘llpo/s Categ‘orla/s
U 8 5

Acreditacion de la solvencia econémica y financiera:

Articulo 75.1, apartado a) del TRLCSP: “Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el ambito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato
o, en su defecto, al establecido reglamentariamente."

En el caso de empresas de nueva creacion, esta solvencia se acreditara en relacion a los ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del operador econémico,
en la medida en que se disponga de esa informacién.

De conformidad con el articulo 60.3 de la Directiva 2014/24/UE, cuando por una razon valida, el
licitador no esté en condiciones de presentar la referencias solicitadas por el poder adjudicador, se le
autorizara a acreditar su solvencia econémica por medio de cualquier otro documento que la Mesa de
Contratacion considerase apropiado.

Requisitos minimos de solvencia: Que el volumen anual de negocios del licitador o candidato en el
conjunto de los tres tltimos ejercicios concluidos (2014, 2015, 2016), sea igual o superior al
presupuesto base de licitacion, debiendo acreditarse mediante declaracion responsable firmada por el
representante legal de la entidad.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Articulo 78.1 apartado a) del TRLCSP: "Una relacion de los principales servicios o trabajos
realizados en los tltimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, ptiblico o privado,
de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
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visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente."

Requisitos minimos de solvencia: Haber realizado trabajos del mismo tipo o naturaleza al que
corresponde el objeto del contrato, efectuados por el interesado en el curso de los cinco tltimos afios
(2013, 2014, 2015, 2016 y 2017) por un importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién,
igual o superior al presupuesto base de licitacion.

El afio de mayor ejecucion se debera determinar mediante relacion totalizada de los trabajos del
mimo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, suscrita por el representante legal
de la entidad.

La acreditacion de los trabajos se efectuara conforme se indica en el articulo 78 apartado a) del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

A los efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los que constituyen el
objeto del contrato, se atendera a la pertenencia de los trabajos acreditados a la clasificacion exigida.

Los documentos presentados deberan ser originales o fotocopias cotejadas.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales o materiales: Los
licitadores deberan incluir, acompafiando a los documentos acreditativos de la solvencia exigida,
compromiso de adscripcién o dedicacién de los medios personales y/o materiales suficientes para la
ejecucion del contrato de conformidad con la clausula 4.3 del pliego de prescripciones técnicas.

Este compromiso de adscripcion de medios tiene caracter de obligacion contractual esencial,
conforme a lo sefialado en el articulo 212.1 TRLCSP.

13.- Régimen de pagos.

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente contrato, se realizara
con arreglo a lo establecido en el articulo 216 de la TRLCSP, por mensualidades vencidas.

Las facturas seran debidamente conformadas por el titular del 6rgano directivo responsable del
programa presupuestario correspondiente y desglosaran el IVA aplicado segtn se establece en el RD
16/2012, de 30 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.
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En todo caso, la factura mensual que emita el adjudicatario incluiré los siguientes conceptos:

a) Servicio de atencion presencial:
Numero, composiciéon (simple o multiple) y alcance (general, personalizado, preferente) de los
servicios prestados a través de las oficinas de atencion a la Ciudadania de Linea Madrid.

b) Servicio de atencion telefénica:

Numero, composicion (simple o multiple) y alcance (general, personalizado, preferente) de los
servicios prestados a través del canal 010-Linea Madrid, diferenciando entre los servicios
correspondientes a llamadas recibidas y los prestados en el marco de llamadas emitidas.

¢) Servicio de atencion telematica personalizada:

Numero, composiciéon (simple o multiple) y alcance (general, personalizado, preferente) de los
servicios prestados a través del canal @lineamadrid, y otros posibles de redes sociales, apoyo a la
navegacion, tipificacion y direccionamiento de avisos y peticiones de informaciéon u otros por
Internet.

d) Servicios derivados de los sondeos de opinion:
Numero de los servicios prestados por encuestas realizadas en los sondeos de opinion a la
ciudadania.

e) Aplicacion de acuerdos de nivel de servicio:

Importes a deducir como resultado de la aplicacion de los acuerdos de nivel de servicio de aplicacion
mensual, y en su caso anual-, con detalle en su caso del ANS incumplido, ambito servicio o canal y
oficina, en su caso- y nivel de gravedad del incumplimiento.

A la factura se acompafiaran como anexos los documentos que acrediten los aspectos que en ella se
contengan, incluyendo en particular la especificacion detallada de servicios prestados por
composicién, alcance, canal y oficina, asi como cualquier otra que justifique la aplicacién de los
Acuerdos de Nivel de Servicio.

Se establecen unas bandas unicas de precios para las partes a), b) y c) de la factura en funcién de la
composicion y alcance de los servicios de acuerdo con lo dispuesto en el apartado Bandas de precios
por servicio de este pliego. Ambas partes se baremaran en funcién del cuamplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) relativos a la calidad del servicio prestado. La aplicacion de los ANS
sera mensual o anual a la finalizacién del afio natural-dependiendo de su naturaleza. En caso de
incumplimiento de algin ANS en un periodo concreto por motivos imprevisibles y ajenos al
adjudicatario, no se aplicara la baremaciéon sobre la factura correspondiente, previa solicitud y
contestacion favorable del Responsable del Contrato.
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En el caso de aplicacién mensual, la deduccion se realiza sobre los apartados a), b) y c) de la factura
del mismo mes del incumplimiento del ANS en cuestion.

En el caso de aplicacién anual a la finalizacion del afio natural-, la deduccion de la factura se calcula
sobre el importe del total de los apartados a), b) y c) de las facturas del afio, pero se deduce en la
primera factura del afio natural siguiente.

Las facturas no contemplardn otros conceptos distintos de los definidos en este apartado. En
particular, todos los costes derivados de la implantacion, puesta en marcha y gestion diaria del
contrato por parte del adjudicatario estaran incluidos en el precio de los servicios prestados.

Todas las condiciones de facturacion se encuentran detalladas en el apartado 5 del pliego de
prescripciones técnicas y en el Anexo II Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), como criterios para
los ajustes en la facturacion.

A los efectos del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas del Sector Publico, las entidades
comprendidas en el parrafo primero del articulo 4 de la misma, presentaran con caracter obligatorio y
de forma electronica mediante su presentaciéon a través del Punto general de entrada de facturas
electronicas (FACe), conforme a los formatos, requisitos técnicos o funcionales y sistemas de
comunicacion establecidos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, aquellas
facturas cuya cuantia supere los 5.000 euros

Asimismo, las facturas presentadas deberan identificar los siguientes c6digos DIR3:

Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad piiblica:
LA0008535 (ID en Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto).

Organo gestor: LA0007422 (A. G. Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto).
Unidad tramitadora: LA0008539 (D. G. Transparencia y Atencion a la Ciudadania)
14.- Admisibilidad de variantes.

Procede: NO

15.- Programa de trabajo.

Obligacién de presentar un programa de trabajo: SI procede, de conformidad con el apartado 3.1 del
pliego de prescripciones técnicas.
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Plazo de presentacién: En el plazo de 15 dias naturales desde que se formalice el contrato, el
adjudicatario presentara un programa de trabajo actualizado sobre el presentado en la oferta.

16.- Polizas de seguros.

Procede: ST

La empresa que resulte adjudicataria debera suscribir una poéliza de seguro que cubra las posibles
responsabilidades de todo tipo en que, como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del

presente contrato pudiera incurrir.

El importe minimo de los riesgos asegurados no sera inferior a 600.000,00 euros, admitiéndose
pélizas de seguros con franquicia hasta 300 euros.

En los supuestos de dafios por cuantia inferior a la franquicia, debera responder el adjudicatario en
los términos previstos en el TRLCSP.

Momento de entrega de las polizas: Previa a la adjudicacion del contrato.
17.- Subcontratacion
Procede: St

Porcentaje maximo de subcontratacion: 50%

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato a subcontratar, su importe, y el
nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas: ST

18.- Penalidades.

1.- POR DEMORA: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP

Asimismo, el retraso en la entrega de cada uno de los productos o documentacién desarrollados en el
contrato conforme a lo establecido en la definicion de fases del contrato incorporada a la clausula 3
del pliego de prescripciones técnicas supondra una penalidad de 50 euros por dia de retraso.

2.- POR EJECUCION DEFECTUOSA, de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del
TRLCSP.

A) Incumplimientos leves:

» La negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, que
no implique su clasificaciéon como graves ni muy graves.
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* El incumplimiento de la cobertura minima de puestos de atencion en los términos expuestos
en los cuadros de cobertura que figuran en este apartado y que corresponden a los apartados
4.2.2. “Horario”, 4.3.2 “Cobertura minima de puestos en oficinas de atencién a la ciudadania
de Linea Madrid” y 6.1.2 “Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea Madrid” del pliego de
prescripciones técnicas.

B) Incumplimientos graves:

» La negligencia o cumplimiento defectuoso inexcusable de las obligaciones contractuales.

 El incumplimiento de los compromisos incluidos en la oferta del adjudicatario, en relacion
con los criterios de adjudicacion del contrato.

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

* El incumplimiento de lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas relativo a la
adscripcion de recursos humanos y materiales.

 El incumplimiento de la cobertura minima de puestos de atencién en los términos expuestos

en los cuadros de cobertura que figuran en este apartado y que corresponden a los apartados
4.2.2. “Horario”, 4.3.2 “Cobertura minima de puestos en oficinas de atencion a la ciudadania de
Linea Madrid” y 6.1.2 “Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid” del pliego de
prescripciones técnicas.

 El incumplimiento del servicio de apoyo en la atencién en lengua de signos en los términos
expuestos en el apartado 4.3.4 “Lengua de signos espafiola” del pliego de prescripciones
técnicas

» La comision de tres incumplimientos leves en el transcurso de seis meses de prestacion del
servicio.

PY1bb3c6bT141694

C) Incumplimientos muy graves:

« La falsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

* Incumplir las directrices que se reserva a la Administracion en el cumplimiento del servicio, o
impedir que ésta pueda desempeifiar las funciones de seguimiento y control que le son propias.

* La acumulacion o reiteracion de tres incumplimientos graves en un plazo de dos afios durante
el periodo de ejecucion del contrato.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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 Incumplir las clausulas sociales establecidas en los criterios de adjudicacién a los que el
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adjudicatario se haya comprometido en su oferta, asi como incumplir el apartado12 del pliego
de prescripciones técnicas (Clausulas Sociales y control de su ejecucion).

 El incumplimiento de las exigencias de cobertura minima de puestos por oficina se verificara
conforme a los siguientes parametros:

Cobertura minima de puestos por Oficina

DESCRIPCION: Este indicador mide el porcentaje de ocupacién de los puestos
establecidos como minimos para todas las oficinas de atencién presencial. Recoge el
compromiso detallado en los apartados 4.2.2 y 4.3.2 “Cobertura minima de puestos en
oficinas de atencién a la ciudadania de Linea Madrid” del pliego de prescripciones

técnicas.
PERIODO MAXIMO DE APLICACION: anual, sobre los incuamplimientos mensuales

correspondientes a los doce meses anteriores

TRAMOS:
VALOR INCUMPLIMIENTO (EJECUCION
DEFECTUQOSA)

98,0% > X > 95% Leve (basta a tal efecto el incumplimiento en
una dnica oficina y mes del periodo anual
considerado)

95% > X Grave (basta a tal efecto el incumplimiento en
una unica oficina y mes del periodo anual
considerado)

FORMA DE MEDICION:

Para cada oficina y mes:

X = (Numero de horas dentro del horario de prestacién de servicios establecido en el
apartado 4.2.2 “Horario” del pliego de prescripciones técnicas en las que no estaban
cubiertos al menos los puestos de atencién exigidos en el apartado “Cobertura minima de
puestos en oficinas de atencién a la ciudadania de Linea Madrid” del mismo) / (Ntmero
total de horas incluidas dentro del horario de prestacién de servicios establecido en el
apartado 4.2.2 “Horario” del pliego de prescripciones técnicas).

En particular la ausencia de un “coordinador” se considerara falta de cobertura del minimo
de puestos exigido a efectos del calculo de este indicador.

FUENTE: Sistema CRM de Linea Madrid (registro de sesiones)

Penalidades:
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a) La comisién de incumplimientos leves podra dar lugar a una penalizacion
equivalente al 0,05% del precio del contrato.

b) La comision de incumplimientos graves podra dar lugar a la imposicion de una
penalidad del 5% del precio del contrato.

c) La comision de incumplimientos muy graves podra dar lugar a la imposicion de una
penalidad del 10% del precio del contrato.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los
incumplimientos que puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el responsable del
contrato. De esta certificacion se dara traslado al contratista para que realice las alegaciones
oportunas en el plazo de 10 dias habiles. Toda la documentacién recabada sera trasladada al
organo de contratacién que resolvera sobre la imposicion de la penalidad, que se hara efectiva
con el correspondiente descuento en la facturacion del mes siguiente a la de la notificacion de
la imposicion de la penalidad al adjudicatario, o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de la mencionada facturacion.

Cuando la suma de las penalidades alcance un muiltiplo del 5 por ciento del precio del contrato,
la Administracion podra proceder a la resolucion del contrato o acordar la continuidad de su
ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

3.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: (de
conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP
Procede: Si

Se considerara muy grave el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
contempladas en el apartado 12.B del pliego de prescripciones técnicas, con la imposicion de la
penalidad correspondiente a este incumplimiento.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los incumplimientos
que puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el responsable del contrato. De esta
certificacion se dara traslado al contratista para que realice las alegaciones oportunas en el plazo de
10 dias habiles. Toda la documentacién recabada serd trasladada al 6rgano de contratacion que
resolvera sobre la imposicién de la penalidad, que se hara efectiva con el correspondiente descuento
en la facturacion del mes siguiente a la de la notificacion de la imposicién de la penalidad al
adjudicatario, o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de la mencionada facturacién.

4.- POR SUBCONTRATACION:
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Por subcontratacion: Procede Si

Por infraccion condiciones de subcontratacién: Subcontratar la prestacion de servicios en
porcentaje superior al maximo establecido.

La penalidad podra alcanzar hasta el 7% del importe del subcontrato.

Por incumplimiento de pagos a subcontratistas/suministradores: Por el incumplimiento de
los pagos a los subcontratistas o suministradores de conformidad con lo expuesto en el PCAP:

-La penalidad consistira en el 7% del importe subcontratado para el incumplimiento de los
requerimientos de documentacion.

-La penalidad consistird en el 7% del importe adeudado al subcontratista o suministrador por
incumplimiento del pago en plazo.
19.- Modificaciones previstas en la documentacion que rige la licitacion (articulo 106 del
TRLCSP)
Procede: SI
Porcentaje afectado: Se contemplan dos supuestos de modificacién: en el primero el porcentaje
afectado es el 3,65 por ciento y en el segundo el 14,03 por ciento, ambos respecto del presupuesto

base de licitacion.

Los supuestos y condiciones en los que podra modificarse el contrato seran los establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

20.- Criterios de adjudicacion
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PLURALIDAD DE CRITERIOS

1. | Calidad Técnica de la oferta 21
1. Alcance y calidad de la propuesta funcional 15
1.1 | Alcance funcional superior 8
1.2 | Extension funcional y de licenciamiento del sistema CRM superior 5
1.3 | Aseguramiento de la calidad del servicio 2
9 Alcance y calidad de la propuesta de infraestructura légica y 6
fisica
2.1 | Continuidad del servicio superior a lo especificado 4
2.2 | Conversion de datos i miiracién suierior 2
1. | Oferta econ6mica 25
2. | Criterios sociales 30
1. Mejora del sistema de remuneracién y cuantia salarial 15
2 Estabilidad en el empleo 10
3. Mejora condiciones contenidas en el contrato de trabajo 5
3. | Servicios de apoyo 11
1. Mantenimiento perfectivo y evolutivo 5
2. Aportacion Licencias del CRM 5
3. Actualizacion sin coste para el Ayuntamiento del “Manual de Linea Madrid” 1
4. | Prestaciones superiores 12
1 Dotacién en la plataforma de un nimero superior de puestos de 6
' agentes y supervisores
2. Aportacion de mensajeria instantanea (“chat™) 4
3 Aportacion de solucién tecnolégica de atencion automatizada tipo ’
) Chatbot
5. | Caracteristicas medioambientales 1
1. Compromiso de uso de papel reciclado 1

1. | Calidad Técnica de la oferta 21
1. Alcance y calidad de la propuesta funcional 15
1.1 | Alcance funcional superior 8
1.2 | Extension funcional y de licenciamiento del sistema CRM superior 5
1.3 | Aseguramiento de la calidad del servicio 2
9 Alcance y calidad de la propuesta de infraestructura légica y 5
fisica
2.1 | Continuidad del servicio superior a lo especificado 4
2.2 | Conversion de datos i miiracién suierior 2
1. | Oferta econ6mica 25
2. | Ciriterios sociales 30
1. Mejora del sistema de remuneracion y cuantia salarial 15
2 Estabilidad en el empleo 10
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3. | Mejora condiciones contenidas en el contrato de trabajo 5
3. | Servicios de apoyo 11
1. Mantenimiento perfectivo y correctivo 5
2. Aportacion Licencias 5
3. Actualizacion sin coste para el Ayuntamiento del “Manual de Linea Madrid” 1
4. | Prestaciones superiores 12
1 Dotacién en la plataforma de un nimero superior de puestos de 6
) agentes y supervisores
2. Aportacion de mensajeria instantanea (“chat™) 4
3 Aportacion de solucién tecnolégica de atencion automatizada tipo )
) Chatbot
5. | Caracteristicas medioambientales 1
Compromiso de uso de papel reciclado 1

A) CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES hasta 21 puntos (21%)
1. CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.......couuiiiieeiieeiie e hasta 21 puntos

1.1. Alcance y calidad de la propuesta en relaciéon con las especificaciones funcionales y técnicas
requeridas en el pliego de prescripciones tECniCas. .........vvvvvriviiiriiniiniennennennnn. hasta 15 puntos

1.1.1 Alcance funcional superior a lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas (apartados 2,
4.2 y 4.3 del pliego de prescripCiones tECNICaS). ... .oveureenreenneereeeiriieieeaneennaannss hasta 8 puntos

1.1.2. La extensién funcional y de licenciamiento del sistema CRM del Ayuntamiento de Madrid,
por cuenta del adjudicatario, a aspectos no determinados por el pliego de prescripciones técnicas (por
ejemplo, médulo control trabajo interno guia procedimiento, médulo de formacién (apartado 4.3.15
del pliego de prescripCiones tECIICAS). . .uuvuueenrereeteteett et eateeeeiteaeeeeaeeaneenenns hasta 5 puntos

1.1.3. Aseguramiento de la calidad del servicio, incluira los procedimientos de monitorizacion y
seguimiento, gestion de actuaciones de mejora, superior a lo exigido en el pliego de prescripciones
técnicas (apartado 4.4.7 del pliego de prescripciones técnicas).........c.cevvevevenuinnennn.. hasta 2 puntos

1.2. Alcance y calidad de la propuesta de implantacion y gestion de infraestructuras fisicas y l6gicas
0 ] = TN hasta 6 puntos

1.2.1 Garantia de continuidad del servicio superiores a las exigidas en el pliego de prescripciones
técnicas (propuesta de Centro de Proceso de Datos alternativo y propuestas para el plan de
contingencia, incluyendo las relativas al desbordamiento imprevisto de demanda en cualquiera de los
canales de servicio) (apartado 4.3.21 del pliego de prescripciones técnicas)............... hasta 4 puntos

1.2.2. Planteamiento para la conversion de datos y migracion en general desde los sistemas actuales,

superior a lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas (apartado 6.3 del pliego de
PreSCIIPCIONES tECTIICAS ). . v vt ettt ettt et ettt et et e ee et et e et et eaneenteatenneeneennens hasta 2 puntos
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B) CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES............ hasta 79 puntos
(79%)
1. OFERTA ECONOMICA . .....ee et e, hasta 25 PUNTOS

Se valorara con cero puntos la oferta que no contenga baja y con el maximo de 25 puntos, la oferta
mas baja que se reciba. El resto de las bajas ofertadas se valorardn de forma proporcional de
conformidad con la siguiente formula:

Y= 25 x (PBL - Importe oferta a valorar) / (PBL - Importe oferta mas econémica).
Y= PUNTUACION
PBL: PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El importe de adjudicacién sera el que resulte de aplicar el precio unitario ofertado por el licitador
por nimero de servicios en funcién de la composicién y alcance de los mismos.

Se considera que una oferta incluye valores anormales o desproporcionados en los siguientes
supuestos:

I) Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mds de 25
unidades porcentuales.

IT) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra
oferta.

IIT) Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

IV) A los efectos de lo dispuesto en el articulo 83.3 del TRLCSP, cuando empresas pertenecientes a
un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del
articulo 42.1 del Codigo de Comercio, presenten distintas proposiciones para concurrir
individualmente a la adjudicacion de un contrato, se tomara unicamente, para aplicar el régimen de
apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas, la oferta mas baja, produciéndose la
aplicacién de los efectos derivados del procedimiento establecido para la apreciaciéon de ofertas
desproporcionadas o temerarias, respecto de las restantes ofertas formuladas por las empresas del

grupo.

Cuando se identifique una proposiciéon que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, se
actuara de conformidad con lo establecido en los apartados 2, 3 y 4 del articulo 152 del TRLCSP,
concediéndose un plazo de tres dias héabiles para que justifique por escrito los términos de su oferta y
precise las condiciones de la misma, asi como la viabilidad de ejecutar satisfactoriamente el contrato
en las condiciones ofrecidas

2. CRITERIOS SOCIALES. ..ot hasta 30 PUNTOS

2.1. Mejora del sistema de remuneracion y cuantia salarial.......................... hasta 15 puntos

60

Firmado por: LAURA GOMEZ-ELVIRA GARCIA
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO
Fecha: 21-07-2017 13:19:17



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694

- AREA DE GOBIERNO

@ ‘ MA D RI D PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

Pégina: 61 de 78

Por el compromiso, durante todo el periodo de ejecucion del contrato, a mejorar las condiciones
de remuneracion y cuantia salarial contenidas en el contrato de trabajo, con caracter anual,
agentes, supervisores y técnicos de formacién y calidad adscritos a la ejecucién de dicho
contrato.

La mejora de la retribucion salarial, debe tomar como referencia el sueldo base correspondiente a
cada afio, para las categorias de gestor telefoénico, supervisor B, técnico de formacién y calidad,
del convenio Estatal del Sector de Contac Center.

Se asignaran los siguientes puntos:

- Mejora de la retribucidn salarial anual en un 3 por ciento: 8 puntos.

- Mejora de la retribucién salarial anual en un 5 por ciento: 10 puntos.
- Mejora de la retribucidn salarial anual en un 7 por ciento: 12 puntos.
Mejora de la retribucién salarial anual en un 9 por ciento: 15 puntos.

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

Se acreditara mediante Declaracion Responsable segin Modelo anexo, firmado por el
representante de la empresa con poderes suficientes.

2.2. Estabilidad en el empleo hasta..........ccooeiiiiiiiiiiii e 10 puntos

Por el compromiso, a mantener al personal, en todas las categorias profesionales exigidas en el
pliego de prescripciones técnicas para las prestaciones singulares objeto del contrato, y durante
todo el periodo de ejecucion de las mismas. (apartados 4.1.5, 4.1.7, del pliego de prescripciones
técnicas).

Se acreditara mediante Declaracion Responsable segiin Modelo anexo, firmado por el
representante de la empresa con poderes suficientes.

2.3. Mejora condiciones contenidas en el contrato de trabajo.......................... hasta 5 puntos.

PY1bb3c6bT141694

Por el compromiso de conversién de contratos temporales en indefinidos, en el primer afio de
ejecucién del contrato, agentes, supervisores y técnicos de formacion y calidad adscritos a la
ejecucion de dicho contrato.

Se asignaran los siguientes puntos:

- conversién del 30 por ciento: 1 puntos.
- conversion del 40 por ciento: 2 puntos.
- conversién del 50 por ciento: 3 puntos.
- conversion del 60 por ciento: 4 puntos.
- conversién del 70 por ciento: 5 puntos.

El licitador debera presentar declaracion responsable en la cual refleje el porcentaje de contratos
laborales de caracter indefinido que tendra el personal que se adscriba a la ejecucion del contrato,
asi como el compromiso a mantener dicho porcentaje durante la vigencia del contrato.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Se acreditard& mediante Declaracion Responsable seglin Modelo anexo, firmado por el
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representante de la empresa con poderes suficientes.
3. SERVICIOS DE APOYO OFRECIDOS: HASTA 11 PUNTOS

3.1.Mantenimiento perfectivo y evolutivo superior a lo exigido en el pliego de prescripciones
técnicas (apartado 4.4.2 PPT): Hasta 5 puntos

- Oferta de 1.600 horas: 1 punto.
- Oferta de 2.000 horas: 3 puntos.
- Oferta de 2.500 horas : 5 puntos.

3.2.Aportacion de licencias del CRM superior a lo solicitado en el pliego de prescripciones
técnicas (apartado 2 PPT): Hasta 5 puntos

- Oferta de 1.000 licencias: 1 punto.
- Oferta de 2.000 licencias: 3 puntos.
- Oferta licencias ilimitadas: 5 puntos

La prestacion de mas horas de mantenimiento perfectivo y evolutivo, asi como la oferta superior
de licencias a lo exigido en el PPT, serdn de obligado cumplimiento y deberan ser prestados en
su totalidad.

3.3.Actualizacion sin coste para el Ayuntamiento del “Manual de Linea Madrid”, relativo a la
atencién telefénica y presencial, incluyendo la ediciéon en papel y electronica de la nueva
version del mismo (calidad de las ediciones en papel y electrénica, ejemplares, en papel,
usabilidad, niimero de ediciones o actualizaciones durante la duracién del contrato: 1 punto.

Se acreditara mediante Declaracion Responsable, firmado por el representante de la empresa
con poderes suficientes.

4. PRESTACIONES SUPERIORES..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiia hasta 12 PUNTOS

4.1.Dotacion en la plataforma de un numero superior de puestos de gestores a los especificados
en el pliego de prescripciones técnicas (apartado 4.3.7 del pliego de prescripciones técnicas)
.................................................................................... hasta 6 puntos

- 10 puestos adicionales: 2 puntos.
- 15 puestos adicionales: 4 puntos.
- 20 puestos adicionales: 6 puntos.

La dotacién de un numero superior de gestores a los exigidos en el pliego de prescripciones
técnicas, sera de obligado cumplimiento y debera dotarse en su totalidad.

4.2. Aportacion de propuesta y herramienta, sin coste adicional para el Ayuntamiento de Madrid,
que facilite en general la atencién a la ciudadania mediante mensajeria instantanea (“chat™)
ampliando la oferta desde la plataforma de canales de atencién telemadtica: 4 puntos

Se acreditara mediante Declaracion Responsable, firmado por el representante de la empresa
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con poderes suficientes.

4.3.Aportacion de solucion tecnolégica de atencion automatizada tipo Chatbot basada en NLP y
machine learning, sin coste adicional para el Ayuntamiento: 2 puntos

Se acreditara mediante Declaracion Responsable, firmado por el representante de la empresa
con poderes suficientes.

5. CARACTERISTICAS MEDIOAMBIENTALES: 1 PUNTO
5.1. Compromiso de uso de papel reciclado: 1 punto

Se valorara en este apartado, con 1 punto, el compromiso de uso de papel reciclado procedente
de fibras recuperadas certificado con el sello “Angel Azul” o bien compuesto total o
parcialmente de fibras virgenes procedentes de bosques gestionados de manera sostenible y que
asi puedan acreditarlo mediante certificados FSC, PEFC o equivalentes

21.- Otras causas de resolucion del contrato

Procede: SI

Sera objeto de resolucion del contrato la variacion de la ubicacion de la plataforma 010 sin
consentimiento expreso del Ayuntamiento, tal y como se establece en el apartado 4.3.7 del pliego de
prescripciones técnicas.

22.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios de adjudicaciéon

Sobre de Criterios no valorables en cifras o porcentajes: Se incluira exclusivamente la
documentacion que con caracter general se estime oportuna a efectos de valoracion de los criterios
de adjudicacion no valorables en cifras o porcentajes reflejados en el apartado 20 del Anexo I del
presente pliego.

El documento se presentara en formato electrénico en archivo pdf en soporte usb, CD o DVD, que
no debera superar 50 paginas a una cara. No se tendrd en cuenta, a efectos de valoracién, la
informacion contenida en las paginas que superen el limite indicado (50 péaginas a una cara), sin
computar dentro de las cincuenta paginas ni la portada ni el indice.

La inclusién en este sobre de los documentos relativos a los criterios valorables en cifras o
porcentajes podria dar lugar al rechazo de la oferta y, en consecuencia, al rechazo de la empresa, en
la medida en que se vulneren los principios de igualdad y transparencia que deben regir todo
procedimiento de contratacion.
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Sobre de Criterios valorables en cifras o porcentajes: Se incluird exclusivamente toda la
documentacién que con caracter general se estime oportuna a efectos de valoracion de los criterios
de adjudicacién valorables en cifras o porcentajes, especificados en el apartado 20 del Anexo I del
presente pliego.

En todo caso, la proposicion econémica deberd presentarse conforme al modelo del Anexo II del
presente pliego.

Ademas debera incluir en este sobre el programa de trabajo en los términos establecidos en el
apartado 3.1 del pliego de prescripciones técnicas particulares

23.- Deber de confidencialidad
Duracién: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.

24.- Plazo de solicitud de informacion adicional sobre los pliegos

Los licitadores deberan solicitar informacion adicional sobre los pliegos o documentacion
complementaria con una antelaciéon de diez dias a la fecha limite para la recepcion de ofertas

25.- Organo de valoracién de criterios subjetivos

Procede: NO

26.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion
3.500 euros

27. - Observaciones

CONSULTA PRELIMINAR DE MERCADO

Se informa a todos los licitadores, que con caracter previo al presente procedimiento de contratacion,
el Director General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania, mediante Resolucion de fecha 24
de enero de 2017, convoco la Consulta Preliminar del Mercado para conocer las mejores soluciones
existentes en el mercado en a relacién diversos aspectos del futuro contrato de servicios de Apoyo a
la gestion de la atencion personalizada a través de los canales de atencion a la ciudadania de Linea
Madrid.

El informe final de la consulta preliminar esta disponible en el perfil de contratante.
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PACTO DE INTEGRIDAD PARA I.A TRANSPARENCIA:

El presente contrato estd afectado por las siguientes obligaciones en materia de integridad y
transparencia, en desarrollo del Pacto de Integridad para la Transparencia:

1. El Pacto de Integridad para la Transparencia constituye una “idea-herramienta” desarrollada
por el Ayuntamiento de Madrid y la organizacion Transparencia Internacional Espafia, que
tiene por objeto incrementar la integridad, transparencia y eficiencia del procedimiento de
contratacion publica en todas sus fases.

Las bases obligacionales del Pacto de Integridad para la Transparencia, se encuentran en el
Convenio de Colaboracién suscrito entre el Area de Gobierno de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid y Transparencia
Internacional Espafia para el Analisis y Definiciéon de los Pactos de Integridad para la
Transparencia en el ambito de la Contratacion Publica, y su implementacién en el proceso de
licitacion del contrato de servicios de apoyo a la gestion de la atencion telefénica y presencial
a través de los canales de atencion al Ciudadano de Linea Madrid, de 5 de abril de 2017,
pudiendo consultarse el texto integro del mismo en la web institucional del Ayuntamiento de
Madrid (www.madrid.es).

El citado Convenio garantiza una actuacion independiente, objetiva y neutral tanto de
Transparencia Internacional Espafia, como del Grupo Monitor, con respecto a cualquiera de
los sujetos que intervengan en la relacién contractual.

2. El Pacto de Integridad para la Transparencia, tiene por objeto garantizar la efectividad de los
principios informadores de la contratacion publica, entre los cuales se encuentran los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad, transparencia, no
discriminacion, e igualdad de trato entre los licitadores. Asi como los informadores de la
gestién del gasto publico, en particular, los de eficacia y eficiencia.

3. Con el objeto de desarrollar el Pacto un Grupo Monitor, compuesto por expertos
independientes, designados por Transparencia Internacional Espafia, analizara toda la
documentacion obrante en el expediente de contratacion, tanto la generada por la
Administracion (informes, propuestas, valoraciones, etc..); como la aportada por los
licitadores (soluciones técnicas, compromisos de medios, ofertas econémicas, etc...) y del
que resulte adjudicatario del contrato (facturas, informes o datos de ejecucién, etc..);
aceptando expresamente los licitadores y el adjudicatario el uso y anélisis de esa informacién
por el Grupo Monitor, que, en todo caso, respetara en su actuacion los limites que la
legislacion vigente impone en materia de confidencialidad (comprensiva de los
conocimientos técnicos y la informacion empresarial no divulgados (secreto comercial)), y
de proteccion de datos de caracter personal.

En particular, no serd objeto de andlisis, aquella informacion que haya sido sefialada como

confidencial por un licitador, pudiendo reflejar este extremo, en su informe, el Grupo
Monitor.
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4. El Grupo Monitor, verificara el cuamplimiento, por todas las partes, de la normativa aplicable
al proceso de contratacion. Especialmente de los aspectos relacionados con las prohibiciones
para contratar, las causas de abstencion y recusacion, y las conductas colusorias.

5. A los miembros del Grupo Monitor, les resultan de aplicacion las causas de abstencién
previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico.
—— Cualquier licitador, o el adjudicatario podran solicitar, en cualquier momento, la
— identificacion de los miembros del Grupo Monitor, mediante escrito dirigido al Director

General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania.

En el caso de que alguno de los miembros del Grupo Monitor, esté inmerso en alguna causa
de abstencién, el licitador o el contratista lo comunicardn al Director General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania, que dara traslado de la misma a Transparencia
Internacional Espafia para que proceda a los efectos oportunos.

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

6. Como consecuencia del andlisis de la documentaciéon que integra el procedimiento de
licitacion y de ejecucion del contrato, el Grupo Monitor elaborara informes y
recomendaciones relativos a la transparencia y la integridad del procedimiento de
adjudicacion y ejecucion del mismo, analizando las actuaciones de la Administracion, de los
licitadores y del adjudicatario.

El resultado de esos informes y recomendaciones podra hacerse publico, tanto por
Transparencia Internacional Espafia, como por el Ayuntamiento de Madrid.

Los informes y las recomendaciones, en ningun caso tendran caracter vinculante, para las
partes intervinientes en el procedimiento de licitacion y de ejecucion del contrato. Sin
perjuicio de su valor referencial o programatico.

Las obligaciones establecidas en la presente clausula, se extienden temporalmente a la fase
de licitacion del contrato; y al primer afio de ejecucién del mismo (computado a partir del
dia siguiente al de su formalizacion).

PY1bb3c6bT141694
~

8. Los trabajos del Grupo Monitor estaran informados por los principios de transparencia,
claridad, cautela, seguridad juridica y calidad técnica.

9. La aplicacién de las obligaciones recogidas en la presente clausula, en ningtin caso, producira
efectos juridicos directos a los licitadores y al adjudicatario.

10. Todos los licitadores, al presentar una oferta; y el adjudicatario, aceptan de una manera
expresa, integra y sin reservas el contenido de la presente clausula.”.

Para realizar la OFERTA ECONOMICA, los licitadores disponen de la memoria econémica del
presente contrato publicada, junto con los pliegos del mismo en el perfil de contratante del
Ayuntamiento de Madrid

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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El DOCUMENTO CON LAS FUNCIONALIDADES DEL CRM que se menciona en el pliego
de prescripciones técnicas del presente contrato también se encuentra publicado en el perfil de
contratante del Ayuntamiento de Madrid

La direccion de acceso al perfil de contratante en el Ayuntamiento de Madrid es
http://www.madrid.es/perfildecontratante

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694
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POR LA ADMINISTRACION,
CONFORME: FECHA Y FIRMA
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

67

Firmado por: LAURA GOMEZ-ELVIRA GARCIA
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO
Fecha: 21-07-2017 13:19:17



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694

Pégina: 68 de 78

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

PY1bb3c6bT141694

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

- AREA DE GOBIERNO

@ ‘ MA D RI D PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

ANEXO II
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

| DD ) - FE OO URR RO , con DNI ndmero......ceoouereeeeennn. en nombre
(propio) o (de la empresa que Tepresenta).......c...cccceeeeveereeervereenseenuenne con NIF......cccoviiniinnnnn y
domiCilio  fISCAL oo e e
[ 1 P CAllB. e NUMETO0....cceerveenrennee. ente
rado del anuncio publicado en el (perfil de contratante, BOE, BOCM, DOUE) ............. del
dia.....cceeuenneee. de.....ceuee. de............. y de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion

..................................................................... se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de las
mismas, con estricta sujecion a los expresados requisitos, condiciones y obligaciones, por un precio
unitario de .....cccceeeeeeveennneen. Euros (en numero), al que corresponde por IVA la cuantia
de e Euros, (en numero), totalizandose el precio unitario en ...................... Euros

(en numero), todo ello de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y
clausulas administrativas particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente. En la elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en relacion a la fiscalidad, a la proteccién del
medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales.

Fecha y firma del licitador.

Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratados en el fichero “Contratacion Municipal del Ayuntamiento de Madrid”, cuya
finalidad es “homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos contractuales, unificando criterios de actuacién y permitiendo compartir
informacién”. Los datos no podrdn ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en el articulo 11 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de cardcter Personal.

El érgano responsable del fichero es la Direccion General de Contratacién y Servicios, Calle Alcald niim. 45— Madrid 28014, ante el que el interesado
podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la referida Ley
Orgdnica 15/1999.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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ANEXO III

MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE AVAL

requerimientos) 0 R en la
calle/plaza/avenida .......c..cccceeeerienienieniienieeieesieesieertesnee e s e et e eneenenaennennenrennennenreneesneses G Pl ¥
en su nombre (nombre y apellidos de los  Apoderados) @ ....cccccervriiienienienennn.

con poderes suficientes para obligarle en este acto, segtin resulta
del bastanteo efectuado por letrado de la Direccién General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de
Madrid , cOn feCha ..oooeeeeeeeeee et

AVALA
a: (nombre y apellidos o razén social del avalado).......ccccoimiimiiniinii i
...................................................... NIF..............eeveevvennen....en virtud de lo dispuesto por: (norma/s y
artlculo/s que impone/n la constitucion de esta Zarantia) ........co.cecereerererreereentenenereesientesesrteseeseesreseee e e e ae .
................................................................................................................. para responder

de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y obligaciéon asumida por el garantizado)

ante:  (Ayuntamiento de Madrid wu Organismo Auténomo municipal, segin se trate)

............ por importe de  euros:(en  letra)..............
..................................................... (2w - )

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se otorga
solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y con
compromiso de pago al primer requerimiento del Ayuntamiento de Madrid u Organismo Auténomo
municipal, segin se trate, con sujecion a los términos previstos en la normativa de contratacién de las
Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y a las normas contenidas en el Reglamento sobre
constitucién, devolucion y ejecucion de garantias del Ayuntamiento de Madrid.

Este aval tendra validez en tanto que el 6rgano competente del Ayuntamiento de Madrid, Gerencia
Municipal de Urbanismo u Organismo Auténomo municipal, no autorice su cancelacién, habiendo sido
inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el nimero...................

................................................................. (lugar y fecha)
................................................ (razon social de la entidad)
............................................... (firma de los Apoderados)

Los datos del importe de la garantia definitiva depositada por el contratista que resulte adjudicatario, serdn incorporados y tratados en el
fichero “Contratacion Municipal del Ayuntamiento de Madrid”, cuya finalidad es “homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos
contractuales, unificando criterios de actuacién y permitiendo compartir informacién” Los datos no podrdn ser cedidos a terceros salvo en los supuestos
previstos en el articulo 11 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de cardcter Personal. El érgano responsable del
fichero es la Direccion General de Contratacion y Servicios, Calle Alcald nim. 45 — Madrid 28014, ante el que el interesado podrd ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la referida Ley Orgdnica 15/1999.
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ANEXO IV

MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

) T PN (en adelante, asegurador), con domicilio en ........................
Calle. et , ¥ NIF. e debidamente representado por don (2)
................................................. con poderes suficientes para obligarle en este acto, segtn resulta del bastanteo efectuado por
letrado de la Direccién General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid , con fecha ........c.ccccocevrevneninenncnninccne

ASEGURA
A (B) ceiiiiiii e ] NTF , en concepto de tomador del seguro, ante (4)
......................................................... en adelante asegurado, hasta el importe de euros 5)

........................................................... en los términos y condiciones establecidos en el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre y pliego de cldusulas administrativas
particulares por la que se rige el contrato (6) ................ ..en concepto de garantia (7)
.......................................... para responder de las obhgacmnes penahdades y demas gastos que se puedan derivar conforme a
las normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni éste
quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer
efectiva la garantia.

El asegurador no podréa oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del Ayuntamiento de Madrid,
Gerencia Municipal de Urbanismo u Organismo Auténomo municipal, en los términos establecidos en el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre

El presente seguro de caucién estard en vigor hasta que (8).........cccvviriviviiiiiiniinininnn autorice su cancelaciéon o
devolucién, de acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Ptblico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre y legislacién complementaria, y a las normas contenidas en el Reglamento sobre constitucion,
devolucién y ejecuciéon de garantias del Ayuntamiento de Madrid.

En oo - D de oo de..........

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO
1) Se expresard la razén social completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del Apoderado o Apoderados.
3) Nombre de la persona asegurada.
4)  Ayuntamiento de Madrid u Organismo Aut6nomo municipal de que se trate.
5) Importe en letra por el que se constituye el seguro.
6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del cual se presta la caucion.
7) Expresar la modalidad de garantia de que se trata provisional, definitiva, etc.

8) Organo competente del Ayuntamiento de Madrid u Organismo Auténomo municipal de que se trate.

Los datos del importe de la garantia definitiva depositada por el contratista que resulte adjudicatario, serdn incorporados y tratados en el
fichero “Contratacion Municipal del Ayuntamiento de Madrid”, cuya finalidad es “homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos
contractuales, unificando criterios de actuacién y permitiendo compartir informacién” Los datos no podrdn ser cedidos a terceros salvo en los supuestos
previstos en el articulo 11 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de cardcter Personal.

El érgano responsable del fichero es la Direccion General de Contratacion y Servicios, Calle Alcald num. 45 — Madrid 28014, ante el que el
interesado podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la
referida Ley Orgdnica 15/1999.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS
EN PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO
EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA TRIBUTARIA EN PERIODO EJECUTIVO
CON EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

D/DRA ot , en nombre y representacion de la
Sociedad ......oviiiiii e, ,con CLE. i al
objeto de participar en la contratacion
denNOMINACA. .. ..uuiti ittt ettt ettt ettt be s convocada
POT ettt ettt ettt et ettt ettt st annas .

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el firmante, no
estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas en el
articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Ptiblico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en los términos y condiciones previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como no tener
deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid, [ y
autoriza a la Administracion contratante para que, de resultar propuesto como adjudicatario, acceda a
la citada informacion a través de las bases de datos de otras Administraciones Ptblicas con las que
haya establecido convenios’].

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE.

1 Indiquese érgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacién.

2 En el supuesto de que el licitador no autorice a la Administracion, debera suprimir este texto. En la actualidad solamente
se ha suscrito convenio de colaboracién con la Agencia Tributaria.
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ANEXO VI

DEBER DE INFORMACION PREVISTO EN EL ARTiCULO 119 DEL TRLCSP.

Los licitadores podran obtener informacion sobre las obligaciones relativas a la fiscalidad, a la
proteccion del medio ambiente, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales vigentes en:

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/Ventura Rodriguez, n° 7, 2°,3°% 5° y 6° planta
28008- Madrid
Telf: 900 713 123
Fax: 914 205 808

- Organismo Auténomo Madrid Salud
Ayuntamiento de Madrid
Avenida del Mediterraneo n° 62
28007- Madrid
Telf: 914 804 272/270
Fax: 914 801 494

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a fiscalidad
en:

- Administracion Tributaria del Estado
www.aeat.es
Informacién Tributaria
Telf: 901 335 533
Servicio automatico: 901 121 224

- Comunidad de Madrid
www.madrid.org
Oficina de Atencion al Contribuyente
P° del General Martinez Campos, n° 30
28010-Madrid
Distrito Chamberi
Telf: 9501 505 060

- Ayuntamiento de Madrid

¢ Portal: www.madrid.es:

Ruta inicio> El Ayuntamiento>Hacienda> Portal del Contribuyente

e Oficina de Atencién Integral al Contribuyente

C/Alcala, n° 45; C/Ramo6n Power, n° 24 (Hortaleza); C/ Sacramento, n° 3; C/ Hierro, n° 27; C/
Raimundo Fernandez Villaverde, n° 32.

Telf: 010 (desde Madrid)

915 298 210 (desde fuera de Madrid)
¢ Subdireccién General de Recaudacion
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C/Sacramento n° 1.

Podran obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones generales relativas a proteccién
del medio ambiente en:

- Ayuntamiento de Madrid
e Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad
Direccion General de Sosteniblidad y Control Ambiental
C/ Bustamante, n° 16
28045-Madrid
Telf: 91-480-41-53 y 91-588-24-91

En el modelo de proposiciéon econémica que figura como Anexo II al presente pliego se hara
manifestacion expresa relativa a que se ha tenido en cuenta por el licitador en sus ofertas tales
obligaciones.’

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

PY1bb3c6bT141694

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

3 Ver concordancia con nota al pie del Anexo II.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL
CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN
DOS POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS

MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES

D/DRA ot , en nombre y representacion de la
Sociedad .......iiiiii , con CILF. .................. al objeto de
participar en la contratacion
deNOMINAAA. ... .eieti ittt sttt st et convocada
510) s OO .

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)
O Menos de 50 trabajadores
O 50 o mas trabajadores y ( Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con
discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las

personas con discapacidad y de su inclusion social.

O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

4 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

74

Firmado por: LAURA GOMEZ-ELVIRA GARCIA
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN ADMINISTRATIVO Y ECONOMICO
Fecha: 21-07-2017 13:19:17



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY1bb3c6b1141694

Pégina: 75 de 78

Cadigo de verificacion : PY1bb3c6b1141694

PY1bb3c6bT141694

- AREA DE GOBIERNO

@ ‘ MA D RI D PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA

ADMINISTRACION
Don/Dofia ......cevveeveienieinierieeneene con DNI nUMEro .......ccoccevevevvvereeenenn. , en nombre propio o en
representacion de la Sociedad.................... con NIF ............ al objeto de participar en la contratacion
denominada ........c.cceeeverueennennne. convocada Por’ ..........ceeeeererenenen.

DECLARA bajo su responsabilidad °:

Que [retine] [la entidad a la que representa retne] las condiciones establecidas legalmente para
contratar con la Administracion.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 4 del articulo 146 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, se compromete a
acreditar la posesion y validez de los documentos sefialados en los apartados 1 a 7 de la clausula de
estos pliegos que regula la forma y contenido de las proposiciones u ofertas .

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

5 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacién.
6 La aportacion de esta declaracion responsable procede unicamente en los contratos no sujetos a regulacion armonizada.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA
LABORAL, SOCIAL ASi COMO EN MATERIA DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE

MUJERES Y HOMBRES
D/DRA et , en nombre y representacion de la
sociedad ......ociiiiiii e , con C.LF. .................. al objeto de
participar en la contratacion
denOMINAGA. .. ..uuinti ittt ettt ettt et ne s convocada
POI ettt ettt ettt ettt ettt s nnens .

DECLARA bajo su responsabilidad®:

O Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral y
social.

Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

O emplea a méas de 250 trabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2 del
articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad.

O emplea a 250 o menos trabajadores y en aplicacién del convenio colectivo aplicable,
cumple con lo establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y
aplicacion de un plan de igualdad.

O en aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no esta obligada a la
elaboracion e implantacion del plan de igualdad.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

7 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacidn.

8 El 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de la declaracién responsable, requiriendo
al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes documentales.
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ANEXO X

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES (CRITERIOS
SOCIALES), ESTABLECIDOS EN EL ANEXO I DEL PLIEGO DE CLAUSULAS

ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

Don/Dofia .....ccceeeveeeeeenierieeniennnenn con DNI nUMEro ......cccceeevveevvercieennnenns , con representacion legal
de la Sociedad.................... con NIF ... al objeto de participar en la contratacion
denominada ..........ccceeeverveennnennne. convocada por’ ..........cceeevereuenenen.

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la entidad a la que representa se compromete a dar cumplimiento a las mejoras especificadas
como criterios de adjudicacion valorables en cifras o porcentajes, bajo la denominacién “criterios
sociales” (punto 2), marcando con una X en la opcién correspondiente de la tabla siguiente,
donde se recogen las particularidades de cada compromiso social, en los términos que se indican a
continuacion:

CRITERIOS SOCIALES ASUMIR
COMPROMISO

2.1 Mejora del sistema de remuneracion y cuantia salarial

Por el compromiso, durante todo el periodo de ejecucién del contrato, a
mejorar las condiciones de remuneracion y cuantia salarial contenidas
en el contrato de trabajo, con caracter anual, agentes, supervisores y
técnicos de formacion y calidad adscritos a la ejecucién de dicho
contrato.

La mejora de la retribucién salarial, debe tomar como referencia el
sueldo base correspondiente a cada afio, para las categorias de gestor
telefénico, supervisor B, técnico de formacion y calidad, del convenio
Estatal del Sector de Contac Center.

Mejora de la retribucion salarial anual en un 3 por ciento

Mejora de la retribucion salarial anual en un 5 por ciento

PY1bb3c6bT141694

Mejora de la retribucién salarial anual en un 7 por ciento

Mejora de la retribucién salarial anual en un 9 por ciento

2.2 Estabilidad en el empleo

Por el compromiso, a mantener al personal, en todas las categorias
profesionales exigidas en el pliego de prescripciones técnicas para las
prestaciones singulares objeto del contrato, y durante todo el periodo
de ejecucion de las mismas. (apartados 4.1.5, 4.1.7 del PPT)

2.3 Mejora condiciones contenidas en el contrato de trabajo

Por el compromiso de conversiobn de contratos temporales en
indefinidos, en el primer afio de ejecucion del contrato, agentes,
supervisores y técnicos de formacion y calidad adscritos a la ejecucion
de dicho contrato.

Conversion del 30 por ciento

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

9 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.
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Conversion del 40 por ciento
Conversion del 50 por ciento
Conversion del 60 por ciento
Conversion del 70 por ciento

En este tltimo supuesto (punto 2.3 ), el licitador debera presentar, ademas, declaracién responsable
en la cual refleje el porcentaje de contratos laborales de caracter indefinido que tendra el personal
que se adscriba a la ejecucion del contrato, asi como el compromiso a mantener dicho porcentaje
durante la vigencia del contrato.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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