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Cantidades de residuos recogidas en 2015

Recipientes para el deposito de residuos instalados en el afio 2015
Inventario de ubicaciones de los recipientes instalados en el afio 2015.
Actuaciones sobre los recipientes instalados en el afio 2015 :
Relacion de entidades en que se efectiia la recogida de papel —carton
Relacion de entidades en que se efectua la recogida de pilas usadas
Establecimientos atendidos por el servicio especifico de mercados
Establecimientos atendidos por el servicio especn’ﬁc_o de centros saﬁitarios

Relacion de grandes productores recogidos por las prestaciones municipales

. Condicionantes técnicos de operacién en el P. T. De Valdemingémez

. Maquinaria cedida por el Ayuntamiento de Madrid y asignacion a lotes
. Personal que efecttia las prestaciones y asignacion a lotes

. Convenios Colectivos del personal que efectla las prestaciones

. Instalaciones fijas cedidas por el Ayuntamiento de Madrid y asignacion a lotes
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1. OBJETO GENERAL DEL PLIEGO

El objeto del presente procedimiento es la contratacién de la gestién del servicio
publico de la contenerizacion, la recogida y el transporte de residuos en la ciudad de
Madrid.

Dentro del ambito de la gestién objeto del presente pliego, y para dar cumplimiento a
los fines institucionales del Ayuntamiento de Madrid a tenor de lo dispuesto en el
articulo 22° del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se incluyen
las siguientes prestaciones :

-Suministro, reposicién, mantenimiento y conservacion de la contenerizacion
destinada al depdsito previo de residuos domésticos y comerciales por parte de
los usuarios. !

-Vaciado de recipientes destinados al depdsito de residuos domésticos vy
comerciales, y recogida de los residuos domésticos y comerciales.

-Transporte, descarga incluida, de los residuos en plantas y centros de
tratamiento.

-Prestaciones de recogida de residuos complementarias: en mercados, centros
sanitarios, eventos, grandes productores; de animales muertos; retirada de
residuos en puntos limpios fijos, retirada de contenedores y sacos no
autorizados. :

-Implantacién progresiva de la contenerizacién, recogida y transporte de la
fraccion biorresiduo.

A tal efecto se consideran residuos domésticos los definidos en el articulo 3° de la Ley
22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, especificandose como tales los
generados en hogares como consecuencia de las actividades domésticas, asi como los
similares a los anteriores generados en servicios e industrias.

En base al mencionado articulo, los residuos comerciales son los generados por la -

actividad propia del comercio, al por mayor y al por menor, de los servicios de
restauracion y bares, de las oficinas y de los mercados, asi como del resto del sector
Servicios.

También se incluyen los residuos industriales que son asimilables a los domésticos o
comerciales.

Dentro de las anteriores definiciones, y en sus ambitos correspondientes, se incluye la
fraccion biorresiduo, también definida en la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos
Contaminados.

La recogida separada y transporte se efectuara en las fracciones que mas adelante se
detallan, y en: las condiciones que igualmente se sefialan en este Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares. '



2. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES Y NORMATIVA LEGAL DE
APLICACION

El concesionario estara obligado en los trabajos y labores que realice, a cumplir el
Pliego de Prescripciones Técnicas Generales en vigor del Ayuntamiento de Madrid, asi
como toda la legislacion que afecta a los condicionantes técnicos de los procesos y
materiales empleados en la gestion de residuos (que para este procedimiento lncluye
la contenerizacion, recogida y transporte de resnduos), legislacion sobre proteccion del
medio ambiente, impacto ambiental, energia, residuos, seguridad y salud laboral,
accesibilidad, proteccién de suelos, y cuantas prescripciones figuren en las Ordenanzas
Municipales, Normas, Instrucciones o Reglamentos oficiales que sean de aplicacion a
este servicio.

En caso de discrepancia entre normas, cambios normativos o cualquier otra
circunstancia que pueda afectar a la prestacion del servicio, el adjudicatario expondra
los hechos y circunstancias acaecidos a los Servicios Técnicos Mum(:ipales, debiendo
actuar segun el dictamen de éstos.

Todas las prestaciones respetaran los limites sonoros y de emision de particulas a la
atmdsfera de la legislacion que se encuentre vigente en cada momento a lo largo de la
duracion del contrato.

Los Servicios Técnicos Municipales podran recabar del concesionario los informes,
datos, apoyo en operaciones de elaboracion de relaciones de elementos a conservar,
planificacién, mediciones, trabajos de indole experimental, medios materiales vy
humanos, etc.., que sean necesarios para mejorar o racuonallzar los trabajos objeto del
contrato, sin cargo econdémico adicional.

Todos los datos manejados por la empresa concesionaria como consecuencia de la
prestacion del servicio seran propiedad del Ayuntamiento de Madrid, sin que aquella
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de prestaciones. ‘

En cuanto a la divulgacion, el concesionario podra solicitar certificados a tal efecto en
los que se haga constar que ha desarrollado las prestaciones objeto del contrato para
el Ayuntamiento de Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos,
informacion o conocimientos adquiridos de su contenido.

No se permitira la divulgacion de los trabajos desarrollados en el marco del presente
Pliego, ni el acceso de terceros a cualquier plataforma o sistema informatico municipal
desde el que se preste el servicio, salvo autorizacion o peticion expresa por parte del
Ayuntamiento de Madrid. '

Los bienes y servicios objeto del presente contrato deben haberse producido o han de
desarrollarse respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.
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3. VIGENCIA

La vigencia del contrato es la que se sefiala en el punto 4° del Anexo I del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento, y que es de cuatro
ainos desde la fecha de inicio del contrato, pudiendo ser prorrogado por un maximo de
dos afios (en su totalidad, afio a afio o por periodos inferiores).

La totalidad de servicios que se contemplan en el presente pliego de condiciones, salvo
las excepciones sefaladas en el articulo 199, deberan prestarse desde la fecha de
inicio del contrato, debiendo garantizarse igualmente los mencionados servicios
durante la fase de puesta en marcha en lo relativo a disponibilidad de medios.
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4., AMBITO GEOGRAFICO

El ambito geografico del contrato es todo el término municipal de la ciudad de Madrid.

El contrato se divide en tres lotes diferenciados geograficamente, y son los que se
sefialan a continuacion: ‘

LOTE AMBITO GEOGRAFICO
1.- Qeste Distritos de Centro, Tetuan, Chamberi, Fuencarral — El Pardo,
Moncloa — Aravaca y Latina.
2.- Este Distritos de Salamanca, Retiro, Chamartin, Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza,
Vicalvaro, San Blas — Canillejas y Barajas.
3.- Sur Distritos de Arganzuela, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Villaverde y (
Villa de Vallecas. :

Para cada uno de los lotes, cada concesionario debera hacerse cargo de los servicios y
prestaciones que se especifican en el presente pliego de condiciones en la zona
geogréafica correspondiente, a excepcion de la recogida de animales muertos y de la
fraccion de pilas y baterias usadas, que seran asumidas en todo el término municipal
de la ciudad por el Lote 3.- Sur. '

10
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5. CANTIDADES DE RESIDUOS

5.1.- Cantidades recogidas en el afo 2015

De forma orientativa, las cantidades de residuos, para cada fraccién separada, se
especifican en el Anexo 1 de este pliego, coincidiendo con las cantidades recogidas por
los servicios municipales que se encuentran en el ambito del presente procedimiento
en el afio 2015, por servicio, distrito y fraccion.

5.2.- Variacion en las cantidades a recoger

El concesionario del servicio estd obligado a asumir las variaciones en las cantidades
de residuos a recoger a lo largo de la vigencia del contrato, en cualquiera de las
fracciones o servicios establecidos en el presente pliego, tanto si se incrementan como
si se reducen, adecuando los medios del servicio a las necesidades reales de cada
situacion (tanto desde el punto de vista de la contenerizacién como de la recogida y
transporte), y siempre respetando los términos sefialados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

5.3.- Exclusividad del servicio

En base a los articulos 12° y 179 de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos
Contaminados, los residuos no peligrosos de origen comercial asi como los residuos
domésticos generados en los comercios o industrias ‘pueden ser gestionados por si
mismos, a través de gestores autorizados.

Por ello, la prestacion de los servicios objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares no tendra consideracion de exclusiva para el concesionario en lo relativo a
residuos comerciales, o a los procedentes de industrias asimilables a domésticos, en el
caso de que los productores de residuos optasen por la recogida a través de gestores
autorizados.

Tampoco tendran caracter de exclusivo en el presente procedimiento los residuos que,
a través de convenios o contratos firmados entre el Ayuntamiento de Madrid y otras
entidades, se gestionen (en todas o en parte de sus fases) fuera del presente contrato.

Dichas fracciones son las siguientes:

- Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEEs) depositados en puntos
limpios

- Muebles y enseres 100 % de madera depositados en puntos limpios.

- Y todos los residuos recogidos en puntos limpios cuyo sistema de recogida no
tiene consideracion de gran productor (residuos peligrosos domeésticos, aceite
vegetal y mineral, toner y cartuchos de tinta, CDs, DVDs cintas de video,
radiografias, aerosoles, medicamentos y baterias de automdvil).

- Residuos textiles y calzado.

11
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5.4.- Residuos no incluidos

Los residuos cuya contenerizacion, recogida y transporte no estan incluidos en el
objeto del servicio son los siguientes:

- Residuos radiactivos, explosivos, materias fecales, aguas residuales,
subproductos animales cubiertos por el Reglamento CE n® 1069/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo (con la excepcion sefialada la propia Ley 22/2011 y los que en
el ambito del citado reglamento tengan consideracion expresa de residuo), asi como
residuos liquidos o pastosos.

- Vehiculos abandonados.

- Residuos industriales que por sus caracteristicas cualitativas o cuantitativas
no pueden ser asumidos por el servicio municipal, al no ser asimilables a domeésticos
(segiin lo dispuesto en el articulos 3° de la Ley 22/2011 de Residuos vy Suelos
Contaminados).

- Residuos peligrosos no procedentes de hogares o0 comercios.

- " Residuos sanitarios sobre los que el Ayuntamiento de Madrid no tenga
competencia en base a su peligrosidad, que en la actualidad son las denominadas
clases III a VII (segun lo establecido en el Decreto 83/1999 de Residuos Biosanitarios
y Citotdxicos de la Comunidad de Madrid).

- Animales muertos procedentes de explotaciones ganaderas.
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6. RECOGIDA SEPARADA DE RESIDUOS

6.1.- Recogida separada por fracciones

El concesionario debera efectuar la contenerizacién, recogida y transporte separada de
residuos domésticos y comerciales generados dentro del término municipal, que
contempla los siguientes procesos y prestaciones, objeto del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares:

- Contenerizacion separada de las distintas fracciones de residuos, mediante
la dotacion de los recipientes necesarios y disponiendo de los existentes en la
actualidad, propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

- Recogida separada de las distintas fracciones de residuos, mediante el
vaciado de los recipientes existentes, asi como de los residuos domésticos o
asimilables que pudieran aparecer en el exterior y en el entorno de los mismos.

. Transporte separado de los residuos hasta las plantas de tratamiento
correspondientes.

- Depésito o vertido separado de los residuos en las propias plantas de
tratamiento.

La gestion separada, o selectiva, de residuos se ajustara en todo momento al modelo
de separacion implantado por el Ayuntamiento de Madrid en todo su ambito territorial,
de acuerdo con la normativa vigente y a las estipulaciones del presente pliego de
condiciones.

Las distintas fracciones de residuos deben ser contenerizadas, recogidas y
transportadas en forma totalmente separada unas de otras, y garantizando que en
ningin momento del proceso de recogida y transporte se mezclen las distintas
fracciones, con el objetivo de lograr una eficaz gestion final de los mismos.

El modelo de ‘separacion de residuos en origen implantado actualmente en el
Ayuntamiento de Madrid, en todo su ambito geografico, contempla las siguientes
fracciones de residuos:

Fraccion envases.

Fraccion papel-carton.

- Fraccién envases de vidrio.

- Fraccion residuos especificos de procedencia domestlca y comercial (puntos
limpios)

. Fraccion pilas y baterias usadas.

s Fraccion resto de residuos.
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- Otros residuos que se detallan mas adelante.

Fraccion envases

A tenor de lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 11 / 1997 de Envases y Residuos de
Envases, se considera residuo de envase todo envase o material de envase del cual se
desprenda su poseedor o tenga la obligacion de desprenderse en virtud de las
disposiciones en vigor.

Tendran esta misma consideracion los residuos de envases de procedencia industrial,
siempre que sus caracteristicas, tanto cualitativas como cuantitativas, sean asimilables
a las domésticas o comerciales.

Fraccion papel-carton

Esta fraccion esta compuesta por el residuo de papeles, revistas, periodicos, cajas y
cualquier otro elemento en cuya composicion el papel-carton sea claramente
mayoritario.

Su procedencia serd del ambito doméstico, comercial e institucional, si bien tendran
esta misma consideracién los residuos de papel-carton de procedencia industrial,
siempre que sus caracteristicas, tanto cualitativas como cuantltatlvas, sean asimilables
a las domésticas o comerciales.

Fraccion envases de vidrio

Esta fraccion de residuos esta formada por los envases cuyo material de fabricacion es
el vidrio, fundamentalmente botellas y frascos.

Su procedencia sera del ambito doméstico, comercial e industrial, si bien tendran esta
misma consideracion, siempre que sus caracteristicas cualitativas, sean asimilables a
las domésticas o comerciales. :

Fraccion residuos especificos de procedencia doméstica y comercial

Esta fraccion estd compuesta por los residuos generados en el ambito doméstico o
comercial de especiales caracteristicas, bien por su composicion o naturaleza, o bien
por el sistema de contenerizacion.

Se incluyen dentro de esta fraccion los siguientes elementos:

e Residuos de construccidn y demolicidn (a escala de pequefia reparacion
domiciliaria).

- Muebles y enseres, pudiendo quedar excluido el mobiliario 100 % madera.

- Podas

- Papel-carton
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El sistema de recogida de estos residuos serd a través de la red de puntos limpios
existentes en la ciudad de Madrid.

Fraccion pilas y baterias usadas

Se incluyen todas las baterias, pilas y acumuladores usados, procedentes de aparatos
eléctricos y electronicos de uso doméstico o comercial asimilable a doméstico.

Fraccion resto de residuos

En esta fraccion se engloban todos los residuos no incluidos en algunos de los

apartados anteriores. Dentro de ella queda englobado inicialmente el denominado
biorresiduo. '

Otros residuos

Contenedores o sacos ilegales que pudieran encontrase en la via publica, sin
autorizacion municipal (para la recogida de ropa usada, residuos de construccidn y
demolicién o cualquier otra fraccién de residuos).

6.2.- Potenciacion de la recogida separada

No obstante lo anterior, se plantea para el presente contrato la puesta en marcha y
desarrollo de pruebas piloto de la recogida selectiva de biorresiduo, tanto en el ambito
del sector de grandes productores de esta fraccién, como en el ambito no doméstico o
comercial (hosteleria, mercados de abastos, galerias comerciales, comedores
colectivos, distribucion de alimentos frescos, etc.), como en el &mbito doméstico.

La fraccion biorresiduo actualmente se encuentra integrada en la fraccién “resto de
residuos”, por lo que la nueva fraccion selectiva de residuos se originara a partir de
ésta, dando como resultado ademds de la mencionada fraccion, una nueva fraccidn
“resto de residuos”, conformada por los residuos no organicos o degradables, o que
~aun siéndolos, se encuentren ligados a elementos que no lo son y que imposibiliten su
posterior gestion especifica de forma correcta.

En base a los resultados obtenidos en las mencionadas pruebas piloto, que se detallan
en el apartado correspondiente del presente pliego de condiciones técnicas, se podra
llevar a cabo la modificacion del contrato, sefialada en el articulo 23° del presente
pliego de condiciones, para poder implantar la recogida selectiva de biorresiduo a
mayor escala en la ciudad.
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Con el objetivo de incrementar paulatinamente los porcentajes de recogida separada, y
lograr los objetivos establecidos tanto en el articulo 11° de la Directiva 2008/98/CE,
como en el articulo 22° de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, el
concesionario, ademas de cumplir con las estipulaciones del presente pliego de
condiciones, articulard los mecanismos que considere adecuados y estén dentro de su
ambito para incrementar la recogida separada de, al menos, las siguientes fracciones:
papel — cartdn, vidrio, envases, biorresiduos y resto de residuos.

Los medios de que disponga el concesionario del servicio se adecuaran en cada
momento a la demanda ciudadana en cuanto a recogida separada de residuos, siendo
capaz de asumir cualquier variacion que pudiera producirse, en el sentido de variar las
frecuencias de la recogida de las fracciones envases (si fuera el caso, como se detalla
mas adelante en el presente pliego), papel-carton, vidrio y pilas usadas.

Para la consecucion de los objetivos, el concesionario colaborara con el Ayuntamiento
de Madrid siguiendo las instrucciones de los servicios técnicos, y dispondra de medios '
para la toma datos a pie de calle sobre el comportamiento de los ciudadanos vy
comerciantes, tanto a nivel global como individual. Esta informacion se facilitara a los
servicios municipales que valoraran la oportunidad de efectuar visitas informativas
relativas a la correcta separacion de residuos, con el objetivo de mejorarla. ,

El concesionario, atendiendo a las instrucciones de los servicios técnicos municipales,
establecera dos campafias anuales informativas mediante la instalacion de mensajes
en los contenedores instalados en la via publica o en sus elementos accesorios
(pegatinas, baderolas etc.).

Todas estas labores se adaptaran al marco municipal de comunicacion e informacion
dirigida al vecino, y seran supervisadas por el érgano competente del Ayuntamiento de
Madrid.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en el presente contrato se prevé la
implantacion de pruebas piloto de recogida selectiva de biorresiduo, lo cual se llevara a
cabo en diversas fases y ambitos en la ciudad. '

En el ambito del contrato se prevé. la puesta en marcha en las entidades y
establecimientos que pueden considerarse como grandes generadores de dicha
fraccion en la ciudad, y que son los siguientes:

- Mercado central de Madrid (Mercamadrid), perteneciente al Lote 3.- Sur

- Mercados de abastos.

- Centros con comedores colectivos: cuarteles, hospitales, colegios, etc.

- Empresas intermedias de elaboracion y manipulacion de alimentos: catering.
- Aquellos que pudieran surgir en el plazo de vigencia del contrato.

También se efectuaran pruebas piloto de recogida selectiva de biorresiduo a nivel
doméstico y comercial.
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También se contempla en el presente contrato, y con el objetivo de impulsar la

recogida separada de residuos en la ciudad, la implantacion de servicios de recogida
puerta a puerta de:

- carton comercial en zonas de alta densidad comercial
- vidrio procedente del sector hostelero, en zonas de alta densidad de
establecimiento del ramo
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7. CONTENERIZACION

7.1.- Objeto

La gestion de residuos domiciliarios y comerciales, establecida en el apartado 5 del
articulo 12° de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, le corresponde a
las Entidades Locales, en todas sus fases: recogida, transporte y tratamiento.

Es objeto del presente contrato, en el ambito del almacenamiento de los residuos
previo a su recogida y transporte, la prestacion del servicio de contenerizacion para la
recogida selectiva de residuos en Madrid, consistente en la gestion del parque de
contenedores imprescindible para el acopio, la separacion o clasificacion en origen 'y
almacenamiento de las fracciones de residuos de restos, envases, papel-carton, vidrio,
biorresiduo (pruebas piloto) y pilas usadas, que se generan en la ciudad de Madrid, '
previo al servicio de recogida y transporte del residuo.

Por otro lado, los articulos 25° y 26° de la ley de Bases de Régimen Local determinan
las competencias y los servicios minimos a prestar por los municipios, dentro de los
cuales se encuentra la recogida de los residuos generados en el ambito local.

El apartado i) del articulo 3° de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados,
define la “recogida” de residuos como la “operacién consistente en el acopio de
residuos, incluida la clasificacion y almacenamiento iniciales para su transporte a una
instalacion de tratamiento”.

Las prestaciones comprendidas en este contrato, dentro del ambito geografico del
mismo, seran las siguientes:

- Gestionar el sistema de almacenamiento previo a su recogida, de los residuos
domésticos y comerciales de las fracciones envases, papel-carton, vidrio, biorresiduo -
(desde el momento de su implantacion), resto de residuos y pilas usadas; garantizando
tanto la capacidad instalada como la existencia de un nimero de contenedores
suficiente para atender al volumen de residuos generados y adecuado a las distintas
fracciones en que se dividen, y para las fluctuaciones en la generacion de residuos que
pudieran producirse a lo largo de la vigencia del contrato (tanto a nivel global como
individual de cada una de las fracciones selectivas), asi como las incidencias que sobre
el parque instalado se produzcan, a lo largo del contrato.

- Las fluctuaciones de cada una de las fracciones sefialadas en el punto anterior,
deberan condicionar el volumen instalado en cada momento y para cada fraccion,
tanto a nivel de toda la ciudad, como de distrito, barrio y cada punto situado de
recogida de residuos.
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- Reponer, mantener y conservar los contenedores en las condiciones Optimas de
funcionamiento y limpieza que precisa su uso, asi como reponer aquellos que se
deterioren y queden inutilizados para su uso por cualquier motivo.

- Retirada, transporte, almacenamiento y restitucion posterior de contenedores
instalados en la via piblica cuando las circunstancias lo hagan preciso.

7.2.- Tipos de recipientes actuales

El sistema de contenerizacion existente en la actualidad en la ciudad de Madrid, al que
el concesionario debe adecuar los medios de recogida y transporte de residuos, esta
conformado por la siguiente tipologia de recipientes:

- Cubos individuales de dos ruedas asignados a cada centro productor
fabricados en material plastico (polietileno de alta densidad) con capacidad unitaria
entre 120 y 360 litros, con tapa basculante. Sistema de vaciado por carga trasera
sobre camion recolector.

- Contenedores colectivos de cuatro ruedas fabricados en material plastico
(polietileno de alta densidad) con capacidad unitaria de 800 litros, tapa basculante.
Sistema de vaciado por carga trasera sobre camidn recolector. Generalmente
instalados de forma permanente en el via publica.

- - Contenedores colectivos laterales fabricados en material plastico

(polietileno de alta densidad) con capacidad unitaria entre 2.400 y 3.200 litros, tapa

basculante. Sistema de vaciado por carga lateral sobre camién recolector. Instalados
de forma permanente en la via publica.

- Contenedores de aportacién en superficie fabricados en material
plastico (poliéster reforzado con fibra de vidrio o polietileno de alta densidad) con
capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados por su parte inferior, con sistema de doble
gancho. Instalados de forma permanente en la via publica.

- Contenedores soterrados metalicos, con capacidad unitaria de 3.000 litros,
vaciados por su parte inferior, con sistema de doble gancho, instalados de forma
permanente en la via publica.

- Otros contenedores especificos empleados en la recogida de residuos
especificos de procedencia doméstica y comercial (puntos limpios), de diversa tipologia
y adecuados a las caracteristicas de cada residuo.

Los distintos tipos de recipientes sefialados se encuentran repartidos por las distintas
zonas de la ciudad, entidades, dependencias, centros hospitalarios y puntos limpios
fijos, complementandose unos sistemas con otros, y segin las fracciones de residuos
que se recogen.
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7.3.- Tipologia por fraccién (envases, papel-carton, vidrio, pilas y resto de
residuos)

Atendiendo a las principales fracciones de residuos que se recogen separadamente
(envases, papel-cartdn, vidrio, pilas y resto), actualmente se emplean los siguientes
modelos de recipientes, descritos en los parrafos anteriores:

- Fraccién envases: cubos individuales fabricados en material plastico (PEAD)
de dos ruedas con capacidad unitaria entre 120 y 360 litros y carga trasera;
contenedores colectivos de cuatro ruedas fabricados en material plastico (PEAD) de
cuatro ruedas con capacidad unitaria de 800 litros y carga trasera; contenedores
colectivos fabricados en material plastico (PEAD) con capacidad unitaria entre 2.400 y
3.200 litros y carga lateral; contenedores de aportacion fabricados en material plastico
(poliéster reforzado con fibra de vidrio) con capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados
por su parte inferior. Todos ellos identificados en color amarillo

- Fraccion papel-cartén: cubos individuales fabricados en material plastico
(PEAD) de dos ruedas con capacidad unitaria entre 120 y 360 litros y carga trasera;
contenedores colectivos de cuatro ruedas fabricados en material plastico (PEAD) de
cuatro ruedas con capacidad unitaria de 800 litros y carga trasera; y contenedores de
aportacion fabricados en material plastico (poliéster reforzado con fibra de vidrio, o
PEAD) con capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados por su parte inferior; y
contenedores soterrados metalicos con capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados por
su parte inferior. Todos ellos identificados en color azul.

- Fraccion envases de vidrio: cubos individuales fabricados en material
plastico (PEAD) de dos ruedas con capacidad unitaria entre 120 y 140 litros y carga
trasera; y contenedores de aportacion fabricados en material plastico (poliéster
reforzado con fibra de vidrio, o PEAD) con capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados |
por su parte inferior. Se incluyen los contenedores dotados de sistema especifico de
recogida de vidrio en establecimientos hosteleros ; y contenedores soterrados
metélicos con capacidad unitaria de 3.000 litros, vaciados por su parte inferior. Todos
ellos identificados en color verde.

- Fraccién residuos especificos de procedencia doméstica y comercial:
diversa contenerizacion especifica para cada tipo de residuo, -existente en la red de
puntos limpios fijos, seglin se detalla mas adelante.

- Fraccién pilas y baterias usadas: contenedores fabricados en material
plastico de capacidad no superior a 50 litros.

- Fraccién resto de residuos: cubos individuales fabricados en material plastico
(PEAD) de dos ruedas con capacidad unitatia entre 120 y 360 litros y carga trasera;
contenedores colectivos de cuatro ruedas fabricados en material plastico (PEAD) de
cuatro ruedas con capacidad unitaria de 800 litros y carga trasera; contenedores
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colectivos fabricados en material plastico (PEAD) con capacidad unitaria entre 2.400 y .

3.200 litros y carga lateral.

- Fraccion residuos biosanitarios asimilables a urbanos o clase II,
procedentes de centros sanitarios: cubos individuales fabricados en material plastico
(PEAD) de dos ruedas con capacidad unitaria entre 120 y 360 litros y carga trasera,
identificados con la tapa en color verde.

De forma resumida, en el siguiente cuadro se sefialan los distintos tipos de recipientes
empleados en la actualidad para las distintas fracciones de residuos:

CUBO CONTENEDOR CONTENEDOR CONTENEDOR CONTENEDOR
FRACCION INDIVIDUAL | COLECTIVO 4 CARGA LATERAL APORTACION APORTACION

2 RUEDAS RUEDAS SUPERFICIE SOTERRADO
Envases Si Si Si Si No
Papel -cartén Si* Si* No Si Si
Vidrio Si** No No Si - Si
Resto residuos Si Si Si No No
Biosanitarios II Six¥xk No No No No

* Sélo en dependencias oficiales

** Instalados en establecimientos de hosteleria, para su uso sobre contenedores de aportacion
especificos

*¥% En la actualidad se emplean recipientes de dos ruedas, no obstante se pueden emplear recipientes
de mayor capacidad en funcidn de las necesidades de cada centro

"En el Anexo 2 se sefialan, para cada distrito de la ciudad, el numero de unidades de
cada tipo de recipiente que se encuentran instalados a final del afio 2015.

En el Anexo 3 se adjuntan las ubicaciones de los recipientes instalados actualmente
para cada tipo de fraccion, exclusivamente a titulo orientativo y no vinculante.

7.4.- Fraccién residuos especificos

La fraccion residuos especificos de procedencia doméstica y comercial dispone de
diversa contenerizacion especializada para cada tipo de residuo, existente en la red de
puntos limpios fijos, y que el adjudicatario debe encargarse de su recogida y
transporte a centros de tratamiento.

Los residuos especificos recogidos en puntos limpios fijos, y que son objeto del
presente contrato, son los siguientes, con el tipo de contenerizacién que se sefiala:

- Residuos de construccion y demolicion (a escala de pequefia reparacion

domiciliaria): contenedor metalico tipo artesa 6 m*, para sistema de izado mediante
cadenas.
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- Muebles y enseres: contenedor metalico de gran capacidad (> 10 m?), para
sistema de izado mediante gancho, no incluyéndose en el contrato los enseres cuya
composicion sea 100 % madera y se recojan de forma separada de otros enseres.

- Residuos de poda: contenedor metalico tipo artesa 6 m?, para sistema de izado
mediante cadenas.

- Papel — carton: contenedor metdlico de gran capacidad (> 10 m %), para sistema
de izado mediante gancho.

No obstante tanto la dotacion, como la reposicion, el mantenimiento y la conservacion
de estos recipientes no queda incluido en el presente contrato.

7.5.- Prestaciones no incluidas

El concesionario no esta obligado a la puesta en uso y gestion de recipientes para el
depdsito de residuos en los casos que se sefialan a continuacion. Por lo tanto quedan
excluidos del presente contrato:

- Los contenedores metélicos, o de cualquier otra naturaleza, de gran capacidad,
con o sin sistema de compactacion, entre los que se encuentran los sefialados en el
punto anterior.

- Los recipientes que sean empleados por entidades que tengan contratada la
gestién de sus residuos a entidades autorizadas ajenas al Ayuntamiento de Madrid.

- Los cubos o contenedores destinados al uso interno de comunidades de vecinos
u otras entidades generadoras. Es decir, los recipientes cuyo fin dltimo no sea el de
ser presentados a los servicios municipales de recogida de residuos conteniendo los
mismos, siendo empleados por las comunidades de vecinos u otras entidades como
depdsito intermedio de residuos desde su punto de generacion hasta su envasado
final, previo a su recogida, en otro tipo de recipiente.

7.6.- Adecuacion a los medios de recogida

Todos los recipientes puestos en uso que compongan el parque de contenedores cuya
gestién es objeto de la presente concesion, deben ser compatibles con los sistemas y
vehiculos de recogida de residuos que se utilicen en el servicio de recogida de residuos
de la ciudad de Madrid, para cada zona especifica. '

En caso contrario, serd por cuenta del concesionario la sustitucion de los equipos o
equipamientos necesarios para compatibilizar los mismos, siempre teniendo en cuenta
que el servicio al ciudadano es el que no debe verse afectado por la anomalia.

Todos los recipientes cumplirdn las normas internacionales vigentes en cuanto a

calidad y funcionalidad de los mismos, que garanticen la idoneidad para su uso por
parte de los ciudadanos y de los servicios de recogida de residuos.
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Los recipientes suministrados para su puesta en uso por el concesionario, deberan
cumplir, o estar .en condiciones de cumplir, las siguientes normativas (o equivalentes),
o las que estuvieran vigentes en el momento de la licitacion:

TIPO RECIPIENTE NORMA
Contenedores mdviles para residuos UNE — EN 840
Contenedores fijos para residuos con capacidad hast{ UNE - EN 12574

litros
Contenedores carga superior y vaciados por su parte] UNE - EN 13071 - 1
hasta 5.000 litros de capacidad

Para ello, el concesionario aportara las oportunas certificaciones e informes que
avalen lo anterior, emitidos por entidades reconocidas.

En caso de comprobarse que los modelos de recipientes no responden a los estandares
internacionales sefialados, o son incompatibles total o parcialmente con los sistemas
de recogida municipales actuales, el adjudicatario esta obligado a sustituir a su cargo
todos los elementos o recipientes andmalos, y adecuarlos asi a los sistemas de
recogida.

Los licitadores aportaran un certificado emitido por el fabricante de los recipientes
propuestos en el que se sefiale el compromiso de fabricacién y disponibilidad de los
mismos.

En el plazo de un mes desde la adjudicacion, los concesionarios deberén aportar un
modelo a escala real de todos los tipos de recipientes propuestos en sus ofertas para
verificar la adecuacion de los mismos a los requerimientos sefialados. Los modelos de
recipientes mencionados se entregaran en las instalaciones municipales ubicadas en
Avda. Daroca (junto Punto Limpio Fijo de Ciudad Lineal).

El uso de los nuevos recipientes propuestos por parte del concesionario queda
supeditado a la previa autorizacién municipal, reservandose el Ayuntamiento de Madrid
el derecho a cambiar o modificar el modelo propuesto.

7.7.- Recipientes y elementos actuales

Los recipientes que en el inicio del contrato prestan servicio en la ciudad, propiedad
del Ayuntamiento de Madrid, seran adscritos al contrato para su mantenimiento,
limpieza y reposicion.

Todos los recipientes que compongan el parque de contenedores cuya gestidn es

objeto del presente procedimiento, seran de propiedad municipal desde el momento
de su instalacion en calle.
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Los actuales sistemas de sefializacion de recipientes permanentes en la via publica
(horquillas metdlicas y banderines informativos metalicos), también se integran en el
contrato, debiendo asumir su gestion el adjudicatario y siendo reversibles en los
términos indicados en el parrafo anterior.

7.8.- Puesta en uso de recipientes

El concesionario estd obligado a asegurar la existencia del nimero y tipologia de
recipientes imprescindibles para poder asumir el volumen de las distintas fracciones
de residuos resefiadas (tanto las vigentes en la actualidad como las de nueva
implantacion), como consecuencia de las variaciones que pudieran producirse en las
cantidades generadas de residuos a lo largo de toda la vida del contrato, para cada
una de las fracciones en que se separan los mismos y que estan definidas en el
presente pliego de condiciones.

Es decir, el concesionario debe asumir las variaciones de generacion de residuos, y en
consecuencia el ajuste del volumen de recipientes instalados, que pudieran
ocasionarse individualmente para cada una de las fracciones selectivas de residuos,
tanto a nivel global como particularizado para cada punto de recogida o de produccion
de residuos.

También queda obligado a asumir todas las actuaciones de mantenimiento,
conservacién o reposicion que fueran necesarias por causa del uso normal, del mal
uso, del vandalismo o de cualquier otra accion sobre el parque de recipientes, a lo
largo de toda la vigencia del contrato, sea cual sea el grado de intensidad del mismo.

Para el cumplimiento de dicha obligacion, el concesionario suministrara el nimero y
tipologia de recipientes adecuados y suficientes para asumir tanto los incrementos del
volumen de residuos generados y/o los cambios de tipologia en las diferentes
fracciones de los mismos, como los efectos que pudieran producirse a causa del
vandalismo u otras acciones sobre el parque instalado, debiendo instalar de inmediato
los recipientes necesarios para solventar cualquier deficiencia en el volumen o tipologia
necesaria, incluyendo los que deban prestar servicio a nuevas viviendas, comercios,
establecimientos o cualquier otra entidad que requiera de recipientes para la recogida
de residuos de forma justificada.

En caso de precisarse nuevas implantaciones de recipientes, los modelos a instalar
seran los que determine la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos, y en
consonancia con los modelos existentes en la zona o en su entorno.

La incorporacion de recipientes, debe efectuarse en un plazo de tiempo no superior a
48 horas a partir de la orden de trabajo emitida por los servicios municipales, la
peticion llegard al adjudicatario a través de las vias establecidas al efecto, o de la
deteccion de la insuficiencia por parte del sistema de control del adjudicatario.
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En caso de instalarse nuevos puntos situados de contenedores permanentes en la via
publica con sistema de rodadura incorporado, sera obligatoria su sefalizacion por el
adjudicatario mediante horquillas y banderines, segiin el modelo actual, asi como
cualquier modificacion por desplazamiento de puntos situados o por ampliacién o
reduccion de recipientes en los puntos situados.

Por otro lado, el nimero minimo de contenedores de aportacién para la recogida
selectiva de papel-carton y vidrio, ubicados de forma permanente en la via publica,
que debera existir a lo largo del periodo concesional, serd de una unidad cada 450
habitantes para cada una de las fracciones sefialadas (tratandose de recipientes de
volumen unitario superior a 2.300 litros).

Los contenedores de aportacion propuestos para las fracciones papel-carton y vidrio,
asi como la fraccion envases (en este caso para el Distrito Centro y Ciudad
Universitaria), en caso de tratarse de recipientes semejantes a los actuales (carga
superior con doble gancho), deberan ser de dimensiones y geometria semejante a la
del parque existente en la actualidad (seccién tronco-piramidal de base cuadrada en el
caso de los tipo iglt, con una altura méxima del cuerpo del contenedor de 1,7 m, de
capacidad minima de 2,6 m®, y no superior a 3,5 m?; los laterales deberan ser
estriados total o parcialmente -dicho estriado formard parte del molde de fabricacion,
no admitiéndose elementos afiadidos sobre el cuerpo del recipiente- con el objeto de
evitar pintadas y pegatinas sobre los mismos; fabricados en material plastico, salvo los
elementos que inexcusablemente deban tener otra naturaleza (sistemas de izado,
apertura, etc). Deberan estar dotados de sistema de izado y vaciado de doble gancho,
siendo aptos para su izado y vaciado por un camién dotado de griia convencional.

Los contenedores deberan ser compatibles al 100 % con los sistemas de recogida
municipales existentes en cada momento (sistemas de izado, dimensiones de las tolvas
de carga de los camiones recolectores, etc).

También es necesario que los materiales de que estén construidos los recipientes
impidan o dificulten la combustion de los mismos en caso de incendio.

Los recipientes se rotularan seglin se especifique en su momento, dependiendo de la
geometria de los mismos.

El color del cuerpo de los recipientes tipo igli empleados en la sustitucién sera igual al
del parque instalado en la actualidad:

- . Tipo igli papel-cartdn: gris RAI 7043, con banda identificativa azul.
- Tipo igld vidrio: gris RAI 7043, con banda identificativa verde

No obstante, los licitadores podrén proponer nuevos sistemas de contenerizacién en su

oferta, siempre que se tengan en cuenta las limitaciones sefialadas en el articulo 13°
del presente pliego de condiciones. '
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Los contenedores propuestos deberan estar previamente homologados por el
Ayuntamiento de Madrid, y deben considerarse las zonas en que se propone Ssu
instalacion a dichos efectos.

En cualquier caso todos los modelos de recipientes que se incorporen al parque, asi
como sus elementos complementarios, deberan ser previamente aprobados por la
Direccién General de Servicios de Limpieza y Residuos, no pudiendo procederse a la
instalacion de ningun recipiente sin la autorizacion sefialada.

7.9.- Reposiciones, reparaciones y ampliaciones del parque de contenedores

Todas las incidencias que el concesionario pudiera detectar sobre el parque de
recipientes instalado para el depdsito de residuos (averias, carencias de volumen,
elementos fuera de uso, desapariciones, etc.) los debe subsanar en el menor plazo de
tiempo posible, y hacerlo constar en el inventario del servicio que se determina mas
adelante.

Todas las nuevas unidades de recipientes que fuesen necesarios instalar, las
reposiciones a causa de deterioro, averia, vandalismo o por quedar fuera de servicio
(cualquiera que sea el motivo), correran a cargo del concesionario, y se efectuaran con
recipientes de caracteristicas y prestaciones equivalentes a los afectados en cada caso.

La reparacion, reposicion o ampliacion de recipientes debe efectuarse en un plazo de
tiempo no superior a 48 horas a partir de la orden de trabajo emitida por los servicios
municipales, las peticiones llegadas a través de los sistemas municipales, o de la
deteccion de la insuficiencia por parte del sistema de control del adjudicatario.

Dentro de éste ambito de la prestacion quedan incluidos las horquillas y banderines
de sefializacion y topes delimitadores de puntos situados de contenedores, con sistema
de rodadura, instalados de forma permanente en la via publica.

En el anexo n° 4 se sefialan, a titulo orientativo, las actuaciones anuales efectuadas
sobre el parque de recipientes instalados.

Cualquier fluctuacién en el nimero de incidencias de éste tipo que pudiera producirse
a lo largo de la vigencia del contrato serd asumido por el concesionario.

Se debera tener prevista la disponibilidad de equipos de incidencias que pudieran
hacer frente a cualquier actuacién urgente que pudiera surgir en el ambito del
contrato, en los tres turnos de trabajo y todos los dias de la semana.

7.10.- Cambios en el sistema de contenerizacion

El concesionario podra plantear cambios del sistema de contenerizacion de residuos en
el &mbito de contrato durante la vigencia del mismo. i
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No obstante, los mencionados cambios estaran sometidos en todo momento a lo
sefialado en el articulo 13° del presente pliego de condiciones.

Todos los cambios de sistema de contenerizacién que pudieran producirse en base a lo
sefialado en el parrafo anterior que pudiera plantear el Ayuntamiento de Madrid, y que
pudieran implicar el empleo de equipos distintos de recogida a los inicialmente
empleados, seran asumidos por el concesionario.

En las zonas de la ciudad en que actualmente coexistan, o no exista un limite claro y
evidente, entre los diversos sistemas de contenerizacién domiciliaria, mediante cubos
de dos ruedas-asignados a cada centro productor y contenedores instalados de forma
permanente en la via publica, para las fracciones envases y resto (y biorresiduo, en su
momento), puede proponerse la unificacion en un Unico sistema de contenerizacién
para las mencionadas zonas. No obstante, la unificacion o cambio de sistema estard
supeditado a la previa autorizacion municipal.

De igual forma, en las zonas de la ciudad en que se detecte que, de forma reiterada,
los usuarios no hacen uso adecuado del sistema de contenerizacidn que esta
establecido en la actualidad, se podra efectuar el cambio a otro sistema de
contenerizacion, previa autorizacion municipal.

7.11.- Ubicaciones de los recipientes

El concesionario no puede modificar las actuales ubicaciones de los recipientes
existentes durante la vigencia del contrato, salvo causa puntual justificada y previa
autorizacion u orden municipal.

No obstante, en caso de proponerse un nuevo sistema de contenerizacién, el
planteamiento que se haga estara sometido a lo establecido en el articulo 13° de éste
pliego de condiciones.

7.12.- Inventario del parque instalado

El concesionario debera disponer en todo momento de un inventario informatizado y
georreferenciado del parque de recipientes instalado, por cada modelo, tipo, capacidad
y fraccion de residuos al que esta destinado. El Ayuntamiento proporcionara un
sistema informatico (plataforma tecnoldgica Mint) en las que se integraran y
gestionaran todos los inventarios. Podra haber un periodo transitorio, en su caso,
hasta que dicha plataforma esté disponible para las concesionarias, por lo que se
podran utilizar otros sistemas de gestién en dicho periodo transitorio. En todo caso,
una vez disponible la plataforma Mint, se deberan migrar todos los datos a este
sistema, siendo los costes de esta migracion a cargo de la concesionaria
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Por cada punto de ubicacién de recipientes o punto de recogida de residuos, el sistema
informatico debera tener registrados y actualizados, al menos, los siguientes datos:

- Nimero de recipientes asignados, tipo, capacidad, fraccion, fecha de la
instalacion, nombre de la calle, nimero y cualquier otro dato para su correcta
identificacion y ubicacion.

- Actuaciones llevadas a cabo sobre los recipientes asignados a cada punto de
recogida (reparaciones, reposiciones, sustituciones, y resto de actuaciones), con
indicacion de la fecha de ejecucion.

- Lavados programados y efectuados, con especificacion del sistema y las fechas
de ejecucion.

Ademas de ello, el inventario debera proporcionar los datos y ratios inherentes a un
servicio de estas caracteristicas, como es el nimero de recipientes instalados por
ambito, distrito y barrio, por cada tipo, capacidad y fraccion, capacidad instalada por
habitante, para cada fraccion, y para cada distrito, barrio y zona de la ciudad, etc. )

El mencionado inventario, que se detalla en el articulo 20 del presente pliego,
actualizado en tiempo real, debe ser puesto a disposicion en todo momento a lo largo
de la vigencia del contrato, a los Servicios Técnicos de la Direccion General de
Servicios de Limpieza y Residuos, mediante el sistema informatico adecuado, debiendo
asumir el adjudicatario su coste de implantacion, integracion con los sistemas
municipales y mantenimiento. Toda la informacion obrante en el mismo sera propiedad
municipal.

Toda la informacién existente, debidamente actualizada, al final de la vigencia del
contrato pasara integramente a los Servicios Técnicos de la Direccion General de
Servicios de Limpieza y Residuos.

No obstante los mismos se reservan el derecho de pedir al concesionario, en cualquier
momento de la vigencia del contrato, los informes o datos que se puedan considerar
necesarios, debiendo ser aportados por el adjudicatario en un plazo no superior a 72
horas desde el momento de la recepcion de la orden municipal.

7.13.- Limpieza de los recipientes

El concesionario esta obligado a disponer de un sistema de limpieza de los recipientes
instalados en la via publica de forma permanente, de tal forma que se garantice el
correcto estado de higiene de los mismos.

Por ello debe efectuar la limpieza integral de los mismos con una frecuencia minima de
una vez cada dos meses y una vez al mes en los de julio y agosto.

Dicha limpieza puede efectuarse tanto “in situ” (mediante medios mecanicos

adecuados para ello), como trasladando a una instalacion adecuada los recipientes
para efectuar la limpieza de los mismos (en cuyo caso deben quedar en la via publica
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recipientes sustitutivos de los que se van a limpiar, sin merma del nimero de
recipientes o del volumen instalado con anterioridad).

Como norma general se aplicard el criterio de lavado mediante el traslado de
recipientes a instalaciones especializadas, el cual se podra aplicar a cualquier tipo de
recipiente instalado en la via piblica de forma permanente (tanto si tienen rodadura
Ccomo Ssi no).

No obstante lo anterior, se podra aplicar el sistema de lavado “in situ” en sustitucién
del anterior, Unicamente a los recipientes instalados de forma permanente en la via
publica que no estén dotados de sistema de rodadura y que no sean apilables sin un
desmontaje previo de los mismos.

En todos los casos en que se efectte la limpieza de recipientes en la instalacidn
especifica, siendo retirado el recipiente de la via pdblica, se procedera por parte del
concesionario a la verificacion de funcionamiento de todos los elementos del
recipiente, procediéndose a reparar o acondicionar los que se encontrasen en
condiciones no adecuadas para su utilizacién por parte de los usuarios.

La limpieza integral se aplicara a todos los elementos del recipiente: cuerpo (tanto en
su parte exterior como en la interior), tapa (igualmente tanto en el exterior como en
el interior), y elementos complementarios que pudieran existir (bocas de carga,
sistemas de accionamiento, etc). Para ello el licitador propondra los sistemas que
considere mas adecuados, especificando los procesos a seguir.

No obstante, la limpieza mencionada se efectuard aplicando agua caliente a presion,
detergentes y decapantes cuya eficacia garantice la total limpieza del recipiente,
eliminandose cualquier resto de residuos, suciedad, pintadas o pegatinas que pudieran
existir en el mismo. El tiempo de lavado de cada recipiente debe ser el minimo
necesario para garantizar la efectividad del proceso, especialmente cuando se efectda
“in situ”.

Los sistemas de limpieza que proponga el licitador deberdn estar totalmente
coordinados con los servicios de recogida y transporte de residuos para garantizar la
total eficacia de los mismos, evitando la presencia de residuos domésticos o
comerciales en el interior de los recipientes en el momento de su limpieza. Para ello el
concesionario debera adecuar sus servicios (sistemas, turnos y horarios) a los
establecidos de recogida y transporte, asi como a cualquier modificacién de los mismos
que pudiera producirse en el contrato.

El concesionario debera presentar a los servicios municipales, como minimo quince
dias antes del inicio de cada trimestre, la planificacion de lavados que efectuara en ese
periodo de tiempo, especificando las zonas, fechas, turnos, niimero de recipientes
afectados y sistema de limpieza empleado.
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Después de la limpieza efectuada, el servicio de inspeccién municipal procedera a
controlar los recipientes para verificar el estado de limpieza obtenido asi como el
correcto funcionamiento de todos los componentes.

En caso de considerarse adecuado el nivel de limpieza (es decir, que no queden restos
de residuos, adherencias de suciedad en el exterior o interior, pintadas, pegatinas o
cualquier otro elemento en el recipiente), asi como el de funcionamiento de todos los
mecanismos del contenedor, se procedera a sellar cada recipiente por parte de los
servicios municipales, en dicho sello se especificara la fecha en que se ha procedido a
la inspeccion.

Dicho control se efectuara en el lugar en el que se efectda el lavado y la revision de
funcionamiento, es decir tanto en la via publica, como en las propias instalaciones del
adjudicatario en las que se efectle el lavado y antes de su devolucién a la via publica.

Los recipientes instalados que sean lavados y revisados en la via publica que no se den ‘
como aptos, deberan ser sometidos de nuevo al correspondiente proceso de lavado o
reparacion de forma inmediata, para su posterior inspeccion, en un plazo no superior
a 48 horas desde la inspeccion municipal.

Por otro lado, y para el caso de los recipientes de aportacion de papel-carton y vidrio
(y envases, en el caso del distrito Centro y Ciudad Universitaria), asi como para los
recipientes que pudiera proponer el adjudicatario (siempre que los mismos no
dispongan de ruedas) para cualquier fraccion de residuos, se ha de prever un sistema
de saneamiento con agua, detergentes y odorizantes, al menos con una vez al mes (0
con la frecuencia ofertada por el adjudicatario), de los puntos en que se encuentran
situados, incluyendo el terreno sobre el que se situan.

Para ello se procedera, mediante los medios adecuados para ello, al levantamiento del
recipiente para proceder a la retirada de todos los residuos que pudieran existir
aprisionados entre el contenedor y el pavimento que, de otra forma, queda oculto de
forma habitual o resultan imposibles retirar por medios ordinarios. La frecuencia de
este saneamiento podrd incrementarse segin la oferta presentada por el
concesionario, al tratarse de un criterio de adjudicacion. -

Para el servicio de saneamiento el concesionario empleara los medios que sean
precisos, incluyendo la aplicacion de agua a presion, detergentes y odorizantes, que
garanticen la idoneidad del resultado, de tal forma que no queden restos de suciedad o
de residuos, manchas u olores una vez concluido el proceso.

El adjudicatario deberd presentar a los servicios municipales, con una antelacion
minima de quince dias, la planificacion trimestral de actuaciones que efectuara en ese
periodo de tiempo, especificando las zonas, fechas, turnos, numero de recipientes
afectados y sistema empleado de saneamiento.
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7.14.- Ubicaciones de los recipientes

Los licitadores deberan respetar las actuales ubicaciones de recipientes destinados al
depdsito de residuos, para el caso de que se encuentren ubicados de forma
permanente en la via publica. Estas no podrén ser modificadas en ningtin momento sin
autorizacion previa municipal.

No obstante se tendra en cuenta lo sefialado en el articulo 13° del presente pliego de
condiciones, en relacion con el mantenimiento de ubicaciones en caso de plantearse
nuevos sistemas de contenerizacion.

El concesionario esta obligado a ejecutar cualquier requerimiento de cambio de
ubicacion procedente de los servicios municipales, en un plazo no superior a 48 horas
desde la emision de la correspondiente orden, si no existe impedimento ajeno a la
propia prestacion.

Ello implicaria, si fuese el caso, la instalacién de horquillas y banderines sefializadores
de los puntos situados (para recipientes que dispongan de ruedas, ubicados de forma
permanente en la via publica) o topes delimitadores.

En al caso de que se instalen nuevos recipientes de forma permanente en la via
publica, por necesidad de capacidad, las ubicaciones vendran determinadas por los
Servicios Técnicos de la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos, de tal
forma que los usuarios dispongan de suficientes puntos de contenedores en las
inmediaciones de las viviendas y establecimientos. El concesionario sera el encargado
de informar a los usuarios sobre los nuevos puntos de recogida.

En caso de detectarse insuficiencia de volumen en algiin punto determinado, y fuese
inviable la ampliacién de recipientes en el mencionado punto, el concesionario debera
plantear ubicaciones alternativas en las proximidades, las cuales estaran sometidas a la
consideracion y aprobacion final por los servicios municipales.

7.15.- Residuos generados en eventos y celebraciones

También le correspondera al concesionario la instalacién y posterior retirada de los
contenedores destinados a la recogida selectiva de residuos generados en cualquier
tipo de acto, celebracion, concentracion o evento que se celebre en la zona dambito del
contrato, seguin las instrucciones que emanen de los Servicios Técnicos Municipales de
la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos, en los que se especificaran
las fechas de instalacion y retirada de los recipientes, su ubicacién fisica y el nimero
de unidades para cada tipo de fraccion de residuos a recoger.

El concesionario debe prever la disponibilidad de equipos de instalacién o retirada de

contenedores para atender esta actividad todos los dias del afio, asumiendo la
totalidad de actuaciones que pudieran producirse a lo largo de la vida del contrato.
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las fracciones de residuos a considerar inicialmente seran: envases, papel-carton,
vidrio y resto de residuos. No obstante, por causa justificada y por experiencia en
actos anteriores o similares, puede suprimirse alguna de dichas fracciones cuando se
considere que la generacion de alguna de ellas no es representativa.

Los modelos de recipientes a emplear en ésta prestacion se ajustaran a los modelos
utilizados en cada momento por el Ayuntamiento de Madrid.

También queda obligado el concesionario a efectuar la retirada urgente de
contenedores instalados en la via publica, por motivos justificados (manifestaciones,
previsibles altercados, etc.), asi como su posterior reposicion a sus lugares originales,
de cualquier tipo y fraccion de residuos. Todo ello por orden municipal previa.

Las variaciones que pudieran producirse en el nimero de eventos en la zona objeto de
contrato, asi como su magnitud, a lo largo de toda la wgenaa del mismo, seran
asumidas integramente por el concesionario, sea cual sea el numero de ellos y su
magnitud.

El concesionario del Lote 1 Oeste queda obligado a efectuar la instalacion y retirada
diaria de contenedores para la recogida selectiva de vidrio y envases en la Plaza Mayor
y su entorno.

El nimero minimo de unidades a instalar de cada una de las dos fracciones es de tres
unidades, y el volumen unitario de cada recipiente no sera inferior a 2.500 litros,
debiendo estar los mismos adecuados a los sistemas de recogida de que disponga el
adjudicatario.

La instalacion de los recipientes se efectuara en torno a las 8:00 horas, debiendo ser
retirados antes de las 12:00 horas, de lunes a sabado (excepto festivos). Las
ubicaciones exactas seran determinadas por los servicios municipales.

El ad]udlcatano queda obligado a su vaciado, y el posterior transporte de los residuos,
segun las fracciones sefialadas, de tal forma que durante toda su permanencia en la
via publica tengan volumen suficiente para el depdsito de residuos.

7.16.- Contenerizacion de la fraccion Biorresiduo

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, en las fases y plazos temporales que
se sefialan mas adelante, se procedera a la puesta en marcha de las pruebas piloto de
la recogida selectiva de la fraccion biorresiduo, tanto en el ambito doméstico como en
el no doméstico o comercial.

Para ello, el concesionario queda obligado a efectuar el suministro e implantacion de
los recipientes que se consideren necesarios para poder gestionar el biorresiduo, asi
como su posterior mantenimiento y conservacion, en los términos senalados en el
presente pliego de condiciones.
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Los modelos de recipientes a instalar en cada una de las zonas en que se efectiien las
pruebas piloto, para la recogida selectiva de biorresiduo, seran de caracteristicas y
naturaleza iguales a los existentes en cada una de las zonas para la recogida de las
fracciones envases y resto de residuos. No obstante se puede plantear, en el &mbito
de las pruebas piloto mencionadas, la incorporacién de algln elemento especifico
sobre los mencionados recipientes como puede ser la tapa perforada y cerrada sin
posibilidad de apertura por los usuarios, con el fin de valorar todos los aspectos que
pudieran intervenir en el proceso de separacién que se plantea.

7.17.- Contenerizacién de envases de vidrio recogidos puerta a puerta

Las zonas de la ciudad en las que se implante la recogida de vidrio puerta a puerta,
coincidentes con zonas de alta densidad de establecimientos de hosteleria, sera dotada
de los recipientes adecuados para que los usuarios dispongan individualmente de los
mismos, tratandose de recipientes de menor capacidad (hasta 240 litros), fabricados
en material plastico.

Para ello, el concesionario queda obligado a efectuar el suministro e implantacion de
los recipientes que se consideren necesarios para poder gestionar el vidrio, asi como
Su posterior mantenimiento y conservacion hasta la conclusién del contrato, en los
términos sefialados en los articulos precedentes.

El sistema de recogida de envases de vidrio establecido anteriormente en la Plaza
Mayor y sus inmediaciones (con instalacion y retirada de contenedores), puede
suprimirse por decision municipal si se incorpora el servicio puerta a puerta en la
mencionada zona.

7.18.- Contenerizacion en el mercado central Mercamadrid

La actual contenerizacion del mercado central de alimentacion Mercamadrid se
mantendra como en la actualidad, mediante contenedores de gran capacidad que se
transportan mediante camiones dotados de sistema de izado por gancho, pudiendo ser
cambiada por el Ayuntamiento si las circunstancias asi lo requiriesen o aconsejasen.

No obstante, en lo referente a la zona del Mercado de Carnes de dicha entidad, y con
el fin de adecuar el servicio a las necesidades y demandas especificas, el adjudicatario
debera efectuar el cambio del mencionado sistema de contenedores de gran
capacidad, por contenedores de menor tamafio aptos para la carga trasera, o sistema
equivalente que: determinen los servicios técnicos de la Direccion General de Servicios
de Limpieza y Residuos.

7.19.- Sistemas electronicos de control y sensorizacion
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Los licitadores podran proponer el uso de sistemas electronicos de control del parque
de recipientes instalado para lograr una optimizacion de su explotacion.

En ese sentido se podréa hacer uso de sistemas de sensorizacion del nivel de llenado de
los recipientes, especialmente los destinados a recogida selectiva de aportacion para la
recogida de papel-cartdn, vidrio y envases (en este caso sélo para el distrito Centro,
Ciudad Universitaria y lo sefialado en el articulo 8.4 del presente pliego), que permitan
detectar ademas cualquier anomalia que pudiera producirse en los mlsmos (roturas,
incendio, desplazamiento no autorizado, etc).

Los sistemas que pudieran emplearse no interferiran en ningin momento con el uso
que los ciudadanos hagan de los mismos, en cuyo caso el adjudicatario se vera
obligado a modificar el planteamiento propuesto o bien a eliminar los sistemas
implantados.

Toda la informacion que recojan los sistemas electronicos implantados en el parque de :
recipientes sera de uso exclusivo en el ambito del contrato, no estando autorizado el
adjudicatario @ su uso externo o entrega a personas O entidades ajenas al
Ayuntamiento de Madrid.

Toda la informacion y datos recogidos por la sensorica anteriormente referida, asi
como de cualquier otra fuente de datos debera integrarse en la plataforma tecnologica
Mint, tal y como ya se ha indicado mas arriba en este pliego. Podra haber un periodo
transitorio, en su caso, hasta que dicha plataforma esté disponible para las
concesionarias, por lo que se podran utilizar otros sistemas de informacion en dicho
periodo transitorio. En todo caso, una vez disponible la plataforma Mint, se deberan
migrar todos los datos a este sistema, siendo los costes de esta migracion a cargo de
la concesionaria.

Los servicios técnicos de la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos
dispondran de terminales y dispositivos de acceso a toda la informacion, en tiempo
real, y sin ningin limite, para poder conocer el estado del servicio y del parque de
recipientes en todo momento, asi como los datos histdricos que se generen.

Esta opcidon no exime de la oblsgacmn de incorporar a todos los recipientes instalados
de forma permanente en la via pubhca sea cual sea la fraccion que estén destinados a
recoger, sistemas de identificacién por radiofrecuencia.

7.20.- Disponibilidad de servicios en sabados, domingos y festivos

El concesionario estd obligado a disponer de medios humanos y mecdnicos en
sabados, domingos y festivos, en cualquiera de los tres turnos de trabajo, con el
objeto de hacer frente a cualquier incidencia puntual que pudiera producirse y que
debiera atenderse con caracter urgente y sin demora: sustitucién de reC|p|entes
reparaciones, nuevas dotaciones, retirada de elementos deteriorados de la via publica,
etc.
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7.21.- Contenedores adaptados a personas con discapacidad

En relacidon con. el parque instalado, debera cumplir la norma UNE — EN 170001 de
accesibilidad universal, sobre un porcentaje minimo del 15 % -o el porcentaje que
hubiera ofertado el adjudicatario en su oferta- del parque instalado (en niimero de
unidades), a partir del mes 12 del contrato.

Este apartado solo es aplicable a recipientes instalados de forma permanente en la via
~ publica, para cualquier fraccion de residuos. Este porcentaje minimo sefialado se
cumplira para todas las fracciones de residuos individualmente.

La instalacion de recipientes que cumplan la normativa sefialada, podra estar sujeto a
la demanda de los usuarios, por lo que el adjudicatario queda obligado a efectuar los
cambios de ubicaciones ordenadas por el Ayuntamiento de Madrid que fueran
necesarios para ajustarse a las peticiones.

El cumplimiento de la norma UNE — EN 170001 de accesibilidad universal, debera ser

acreditado por los licitadores mediante el correspondiente certificado emitido por una
entidad competente en materia de normalizacion.
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8. RECOGIDA DE RESIDUOS DOMESTICOS Y COMERCIALES

8.1.- Contenerizacion

Dependiendo de las fracciones de residuos que han de recogerse, los sistemas de
depdsito previo o contenerizacion empleados en la actualidad son los que se sefialan
en el apartado anterior.

8.2.- Prestaciones

Las prestaciones que quedan encuadradas en el proceso de recogida y transporte de

residuos domiciliarios y comerciales son, al menos, los siguientes:

- Recogida y transporte de la fraccion envases, procedente de cubos individuales,
contenedores colectivos en la via piblica o contenedores de aportacion en la via
publica, asi como los residuos de dicha fraccion que pudieran aparecer en el exterior
de los mismos.

- Recogida y transporte de la fraccion papel-carton procedente de los
contenedores de aportacion instalados mayoritariamente en la via publica, asi como los
residuos de dicha fraccion que pudieran aparecer en el exterior de los mismos.

- Recogida y transporte de la fraccion papel-carton procedente de los
contenedores instalados en dependencias y oficinas, asi como los residuos de dicha
fraccion que pudieran aparecer en el exterior de los mismos. :

- Recogida y transporte de la fraccion envases de vidrio procedente de los
contenedores de aportacion instalados mayoritariamente en la via publica, asi como los
residuos de dicha fraccion que pudieran aparecer en el exterior de los mismos.

- Recogida y transporte de la fraccion resto de residuos, procedente de cubos
individuales o contenedores colectivos en la via publica, asi como los residuos de dicha
fraccion que pudieran aparecer en el exterior de los mismos.

- Recogida y transporte de residuos domésticos y comerciales especificos (puntos
limpios).

- Recogida y transporte de pilas y baterias usadas, procedente de
establecimientos colaboradores y otras entidades. A efectos de éste servicio, el
adjudicatario debe disponer de las correspondientes autorizaciones autonémicas para
operar, dado que esta fraccion de residuos estd integrada por materiales con
consideracion de peligrosos.
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S Recogida y transporte de la fraccion biorresiduo, desde el momento de la
implantacion de las pruebas piloto de separacién en origen del mismo, y en las
distintas fases y zonas de la ciudad que se contemplan. mas adelante.

- Recogida y transporte de cartén comercial puerta a puerta desde el momento de
la implantacion del mismo.

- Recogida y transporte de vidrio puerta a puerta en establecimientos de
hosteleria desde el momento de la implantacion del mismo.

Dentro de todas las anteriores prestaciones queda incluida la descarga en las plantas y
centros de tratamiento que se sefalan mas adelante.

8.3.- Vaciado de recipientes y recogida de residuos

El concesionario queda obligado al vaciado de los recipientes instalados en cada
momento destinados al depdsito de residuos, mediante equipos de trabajo dotados de
vehiculos recolectores adecuados a cada tipo de fraccion de residuo a recoger, y al
sistema de contenerizacion de que se disponga, segin las frecuencias y condiciones
que se sefialan en este capitulo.

Los vehiculos recolectores efectuaran, con las frecuencias especificadas, los recorridos
o itinerarios establecidos, procediendo al vaciado de todos los recipientes que pudieran
contener residuos que se encuentren dentro de cada recorrido y para cada fraccion:
fracciones envases, biorresiduo (desde el momento de su implantacion) y resto de
residuos. Para el resto de fracciones se podra atender al grado de llenado a la hora de
establecer los recorridos y las frecuencias de recogida.

También se debera proceder a la recogida de la totalidad de los residuos que pudieran
encontrarse fuera de los cubos o contenedores que, de forma andémala, los usuarios
presentan al servicio municipal de recogida de residuos, recogiendo cada servicio los
correspondientes a su fraccion, en la medida de lo posible.

8.4.- Frecuencia de las prestaciones de recogida y transporte de residuos

Las frecuencias con que han de recogerse y transportar hasta los centros especificos
de tratamiento de las distintas fracciones de residuos sefialadas anteriormente, son los
siguientes:

. Fraccién envases: Frecuencia de cuatro dias en semana, de tal forma que
no haya dos dias consecutivos sin servicio de recogida. No se prestara servicio las
noches de Nochebuena y Nochevieja ni las mafianas de Navidad y Afio Nuevo. Los dias
establecidos para la recogida en cada distrito son los siguientes:
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-FRACCION ENVASES- -FRACCION ENVASES -
DISTRITOS

RECOGIDA EN TURNO DE MANANA | RECOGIDA EN TURNO DE NOCHE

01 CENTRO - A demanda de la produccidn

02 ARGANZUELA ! - Lunes, miércoles, viernes y domingo
03 RETIRO - Martes, jueves; sabado y domingo
04 SALAMANCA - Lunes, miércoles, viernes y domingo
05 CHAMARTIN - Lunes, miércoles, viernes y domingo
06 TETUAN - Martes, jueves, sabado y domingo
07 CHAMBERI - Martes, jueves, sdbado y domingo
08 FUENCARRAL-EL PARDO Lunes, miércoles, viernes y domingo Lunes, miércoles, viernes y domingo
09 MONCLOA-ARAVACA Lunes, miércoles, viernes y domingo Lunes, miércoles, viernes y domingo
10 LATINA Martes, jueves, sdbado y domingo

11 CARABANCHEL Lunes, miércoles, viernes y domingo Lunes, miércoles, viernes y domingo
12 USERA Lunes, miércoles, viernes y domingo Lunes, miércoles, viernes y doﬁingo
13 PUENTE DE VALLECAS  Martes, jueves, sébado y domiﬁgo Martes, jueves, sabado y domingo
14 MORATALAZ Lunes, miércoles, viernes y domingo

15 CIUDAD LINEAL Lunes, miércoles, viernes y domingo Lunes, miércoles, viernes y domingo
16 HORTALEZA Martes, jueves, sabado y domingo

17 VILLAVERDE Martes, jueves, sdbado y domingo

18 VILLA DE VALLECAS ~ Martes, jueves, sabado y domingo

19 VICALVARO Martes, jueves, sabado y domingo

20 SAN BLAS- CANILLEJAS Lunes, miércoles, viernes y domingo

21 BARAJAS Martes, jueves, sabado y domingo

No obstante, los dias sefialados de recogida pueden ser variados, previa autorizacion
municipal y por causa justificada.

Para el caso de recipientes instalados de forma permanente en la via publica, las
mencionadas frecuencias pueden solventarse si el concesionario dispusiera de sistemas
efectivos de control y sensorizacion electronico en tiempo real del grado de llenado de
los recipientes, pudiendo adecuar la frecuencia de vaciado a la demanda de llenado. A
dicho sistema el Ayuntamiento de Madrid debe tener acceso, en tiempo real, para
verificar el grado de llenado de los recipientes en cada momento y verificar la
idoneidad del sistema y de la prestacion del servicio.
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En caso de comprobarse que, de forma reiterada, el sistema de sensorizacién no
funcionase correctamente o las frecuencias establecidas en base a dicho sistema, no
se corresponden con la demanda, se aplicaran de forma automatica las frecuencias y
dias de recogida establecidos en el cuadro anterior, sin perjuicio de las sanciones que
pudieran incoarse.

En caso de disponer de sistema de sensorizacion del grado de llenado, el concesionario
no podra incrementar el nimero de unidades de recipientes instalados en cada punto
situado para la recogida de la fraccion envases en la via publica, salvo autorizacién
previa municipal, debiendo estar dimensionado el parque existente (a nivel de cada
punto situado de recogida) aproximadamente para una frecuencia de vaciado de 4 dias
en semana.

En cualquier caso se procedera al vaciado de dichos recipientes en temporada de
verano (meses de junio, julio, agosto y septiembre) al menos cuatro veces en semana,
en dias alternativos.

- Fraccion papel-cartén, sistema de aportacién: Frecuencia en funcién de la
respuesta de los usuarios que garantice la disponibilidad de espacio libre en el
contenedor en todo momento. No existe obligacion de prestar servicio las noches de
Nochebuena y Nochevieja, y de las mafianas y tardes de Navidad y Afio Nuevo.

- Fraccion papel-cartén en dependencias y oficinas: Frecuencia en funcién
de la respuesta de los usuarios que garantice la disponibilidad de espacio libre en el
contenedor en todo momento. No se prestara servicio las noches de Nochebuena y
Nochevieja, y de las mafanas y tardes de Navidad y Afio Nuevo. En el anexo 5 se
adjuntan las entidades que son atendidas con este servicio, a titulo informativo.

8 Fraccion carton comercial en zonas de alta densidad de
establecimientos: Frecuencia de siete dias en semana. En determinadas zonas de
muy alta actividad comercial sera obligatorio efectuar un doble servicio diario, en dos
turnos distintos de trabajo. Las zonas de muy alta actividad comercial quedan
encuadradas en el distrito Centro, correspondiendo a las calles Preciados, Carmen,
todas las bocacalles que cruzan las mismas, Pza. Callao, Puerta del Sol, Gran Via, calle
Carretas, calle Arenal, calle Mayor (entre Puerta del Sol y Pza. Comandante Las
Morenas), Pza. Mayor, Pza. Jacinto Benavente, calle Atocha, ¢/ Montera, ¢/ Fuencarral
(tramo peatonal). No se prestara servicio las noches de Nochebuena y Nochevieja, y
de las mainanas de Navidad y Afo Nuevo.

- Fraccion envases de vidrio, sistema de aportacion: Frecuencia en funcién
de la respuesta de los usuarios que garantice la disponibilidad de espacio libre en el
contenedor en todo momento. No se prestara servicio las noches de Nochebuena y
Nochevieja, y de las mafianas y tardes de Navidad y Afio Nuevo.

. Fraccion envases de vidrio, sistema puerta a puerta: Servicio minimo de
tres dias en semana, si bien puede ajustarse el servicio a la demanda de los
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establecimientos hosteleros. No se prestara servicio las noches de Nochebuena y
Nochevieja, y de las mafianas y tardes de Navidad y Afio Nuevo

- Fraccion residuos especificos de procedencia doméstica y comercial
(puntos limpios fijos): Frecuencia en funcion de la respuesta de los usuarios que
garantice la disponibilidad de espacio libre en los distintos contenedores o espacios
destinados al efecto en los puntos de recogida. No se prestara servicio las noches de
Nochebuena y Nochevieja, y de las mafanas y tardes de Navidad y Afio Nuevo.

2 Fraccién pilas y baterias usadas: Frecuencia en funcién de la respuesta de
los usuarios que garantice la disponibilidad de espacio libre en los contenedores, o bien
por las peticiones de recogida de los establecimientos colaboradores. En cualquier
caso, ha de respetarse la normativa vigente en relacion con los tiempos maximos de
almacenaje de residuos peligrosos. En el Anexo 6 se sefialan, a titulo orientativo, las
entidades que son atendidas por este servicio. No se prestara servicio las noches de
Nochebuena y Nochevieja, y de las mafianas y tardes de Navidad y Afio Nuevo. La !
recogida de pilas y baterias usadas sera asumida integramente, en todo el término
municipal de Madrid, por el Lote 3.- Sur.

= Fraccion resto de residuos: Siete dias en semana, incluso festivos. Las
noches de Nochebuena y Nochevieja, y las mafianas y tardes de Navidad y Afio Nuevo
no existe obligacion de prestar servicio de recogida de estos residuos. No obstante, y
para cada zona de la ciudad que corresponda, esta frecuencia se aplicara hasta la
puesta en marcha de la recogida selectiva de biorresiduo a nivel doméstico, tal y como
se especifica en el articulo 23° del presente pliego de condiciones.

- Fraccion biorresiduo: Siete dias en semana, a partir del momento de su
implantacion, incluso festivos. Las noches de Nochebuena y Nochevieja, y las maianas
y tardes de Navidad y Afio Nuevo no existe obligacion de prestar servicio de recogida
de estos residuos. La implantacion de este servicio implicard la modificacion de la
frecuencia de recogida de la fraccién “resto de residuos”, tal y como se sefiala en el

articulo 23° del presente pliego de condiciones. '

No obstante, y al margen de las frecuencias sefialadas, el concesionario debe disponer
de sistemas de recogida de residuos que pudieran aparecer de forma andmala en el
exterior de cualquiera de los contenedores instalados de forma permanentemente en
la via publica, a cualquier hora del dia.

Para ello debe plantear equipos de recogida de residuos de los.puntos situados de
contenedores, especialmente los destinados a la recogida de papel-carton y vidrio, de
tal forma que los residuos que pudieran aparecer en el exterior de los mismos,
depositados  indebidamente por terceras personas, sean retirados en un plazo
inferior a seis horas desde su deteccion, en turnos de maiana y tarde y, en la
medida de lo posible, clasificandolos por fracciones.

Para ello los licitadores han de prever la disponibilidad de equipos de trabajo, con
dotacién humana y mecanica adecuada para efectuar dicha tarea.
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Los equipos han de estar conformados por personal y vehiculos ligeros que permitan
efectuar recorridos en el menor tiempo posible entre los puntos situados de
contenedores de tal forma que se cumpla el plazo temporal establecido en el parrafo
anterior.

8.5.- Turnos de las prestaciones de recogida y transporte de residuos

Los turnos en que actualmente se recogen y transportan hasta los centros especificos
de tratamiento de las distintas fracciones de residuos sefialadas anteriormente, son los
siguientes:

" Fraccion envases: turnos de dia o noche (para el caso de zonas de
contenedores instalados de forma permanente en la via publica), o en turno de
mafiana o noche (para el caso de zonas de cubos individuales de dos ruedas asignados
a cada centro productor).

. Fraccion papel-carton: turnos de dia o noche. Para el caso de la recogida de
carton comercial, el horario se ajustara al horario que se determine en el periodo de
puesta en marcha de este servicio, de acuerdo con las asociaciones de comerciantes.

- Fraccion envases de vidrio: turno de dia, siempre cumpliendo la normativa
municipal vigente relativa a horarios de prestacion de este servicio.

- Fraccion residuos especificos de procedencia doméstica y comercial
(puntos limpios): horario de dia o tarde, en funcion de las necesidades de cada una
de las instalaciones generadoras.

- Fraccion pilas y baterias usadas: horario de dia, en funcién de los
planteamientos de cada licitador y de los horarios de apertura de los establecimientos
colaboradores.

- Fraccion resto de residuos: turnos de dia o noche (para el caso de zonas de
contenedores instalados de forma permanente en la via publica), o en turno de
maiiana o noche (para el caso de zonas de cubos individuales asignados a cada centro
productor).

- Fraccion biorresiduo: turnos de mafiana, tarde o noche (para el caso de
zonas de contenedores instalados de forma permanente en la via publica), o en turno
de mafana o noche (para el caso de zonas de cubos individuales asignados a cada
centro productor).

Los turnos actuales de recogida de residuos deberan respetarse, para cada zona del

ambito del contrato. Sélo pueden variarse los mismos por orden o con autorizacion
previa del Ayuntamiento de Madrid, y por motivos justificados.

41



A DE GOBIERNC
- IEDIO AMB
i Y MOVILIDAD

Para el caso de zonas de cubos individuales de dos ruedas asignados a cada centro
productor en los que en la actualidad el servicio se pudiera efectuar en turno de tarde,
el mismo puede mantenerse durante el periodo de puesta en marcha del servicio (12
meses), si bien el Ayuntamiento de Madrid puede ordenar, al concluir ese periodo, el
cambio al turno de mafana.

Los horarios de inicio de prestacion del servicio han de ser los siguientes:

- Turno noche: a partir de las 23:00 horas.
- Turno de mainana: a partir de las 07:00 horas.
- Turno de tarde: a partir de las 14:00 horas.

Los mismos solo pueden ser modificados salvo autorizacion previa municipal.

No obstante, y al margen de los turnos y horarios sefialados, el adjudicatario debe |
disponer de sistemas de recogida de residuos que pudieran aparecer de forma
anomala en el exterior de los contenedores instalados de forma permanentemente en
la via publica, a cualquier hora del dia.

Para ello debe plantear dispositivos de recogida de residuos de los puntos situados de
contenedores, tanto para las fracciones resto y envases, como para las de papel-
cartén y vidrio, de tal forma que los residuos que pudieran aparecer en el exterior de
los mismos, depositados indebidamente por terceras personas, sean retirados de la
via publica en un plazo inferior a seis horas desde su deteccion, en turnos de maiana
y tarde y, en la medida de lo posible, clasificdndolos por fracciones.

8.6.- Forma de prestacion de los servicios

Las prestaciones de recogida y transporte de residuos objeto del presente
procedimiento deberan prestarse de conformidad a las siguientes normas: '

- La recogida de origen doméstico no tiene que ser necesariamente segregada de
la de origen comercial, pudiendo hacerse de forma simultanea, salvo para los casos
especificos de carton comercial y vidrio puerta a puerta.

- El servicio de recogida y transporte se realizara con vehiculos adecuados para
cada tipo de residuo y dentro del marco que determinen las normas de seguridad,
tanto para las personas como para los bienes. :

- La dotacion de personal de cada vehiculo sera la adecuada para la naturaleza de
cada tipo de residuo y su sistema de recogida y transporte.

- Los vehiculos a utilizar iran dotados de los correspondientes sistemas de
recogida, elevacion y vaciado de recipientes que en cada momento se disponga,
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debiendo ser siempre compatibles y eficaces con el parque de recipientes para el
depdsito de residuos instalado.

- Los vehiculos recolectores empleados, estén dotados o no de sistema de
compactacion, deberan ser estancos para evitar pérdida de materiales sodlidos o
liquidos y deberan en todo momento encontrarse en buenas condiciones de
funcionamiento, sin que ninguno de sus sistemas o mecanismos se encuentren fuera
de uso o deteriorados, lo que implicaria una ejecucion deficiente o andmala del servicio
de recogida de residuos. Deberan igualmente tener en correcto funcionamiento los
sistemas de senalizacion o de seguridad.

- La ejecucion de las prestaciones de recogida y transporte de las fracciones
envases, biorresiduo y resto de residuos estaran estructuradas en itinerarios o
recorridos especificados por el adjudicatario, particularizados para cada dia de
produccion y época estacional que implique variacion de medios, los cuales no podran
ser objeto de variacion sin conocimiento y aprobacion municipales previos, en caso de
tratarse de cambios de recorrido, turno u horarios.

. Los trabajadores estan obligados a recoger y vaciar totalmente todos los
recipientes existentes que contengan cualquier cantidad de residuos, en cada punto
situado de recogida de cada uno de los itinerarios, en las fracciones envases (salvo lo
previsto en el punto 8.4 del presente pliego), biorresiduo y resto de residuos. En caso
de dejar de prestar el servicio de recogida de forma puntual en algiin punto situado de
recogida, el concesionario tiene la obligacion de atender las érdenes municipales que
pudieran emitirse al respecto para subsanar la incidencia de forma puntual y asi
prestar el servicio al usuario, objeto del servicio. Dichas ordenes no eximen de la
aplicacion de las medidas sancionadoras pertinentes.

= Todos los recipientes, una vez vaciados, deben ser retornados a su lugar de
origen y quedar ubicados de tal forma que no entorpezcan el transito de peatones o
vehiculos tanto en zona de calzada como en aceras.

- Los recipientes, una vez vaciados, deben quedar cerrados y tapados,
especialmente los que estén ubicados permanentemente en la via publica. En el caso
de contenedores de ruedas con dispositivo de freno, este debera dejarse accionado.

- Si existiesen residuos sin envasar o bolsas de residuos propios fuera de los
recipientes en el entorno inmediato, debe procederse a la total recogida de los
mismos, dejando limpios los situados donde se registrase la citada anomalia. En caso
de prestar el servicio de recogida andmalamente de forma puntual en algin punto
situado de recogida, el concesionario tiene la obligacion de atender las drdenes
municipales que pudieran emitirse al respecto para subsanar la incidencia de forma
puntual y asi prestar el servicio al usuario, objeto del servicio. Dichas érdenes no
eximen de la aplicacion de las medidas sancionadoras pertinentes.

- Ademas de los servicios establecidos de recogida de cada una de las fracciones
de residuos sefialadas en el presente pliego, el concesionario debera disponer de
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sistemas alternativos de retirada de residuos existentes en el exterior de los recipientes
instalados de forma permanente en la via publica, de tal forma que la presencia de
residuos de forma andmala no supere las seis horas durante los turnos de mafiana y
tarde. Dichos sistemas alternativos deberan asimismo recoger los residuos atendiendo
en la medida de lo posible a las fracciones de residuos existentes, manteniendo la
separacion selectiva de los mismos. '

- En las operaciones de manipulado de contenedores, izado y vaciado de los
mismos, se evitara el derrame y esparcido de residuos sobre el pavimento o superficie.
De producirse esa circunstancia, la empresa concesionaria esta obligada a efectuar la
recogida de los mismos y dejar el lugar en perfecto estado de aseo.

- El vaciado de recipientes y la recogida de residuos, asi como el retorno de los
cubos y contenedores a su lugar de origen ha de efectuarse aunque el camion
recolector no tenga acceso hasta el mismo punto donde se presenten los residuos,
bien por dificultad de acceso del propio vehiculo o por cualquier otra causa, siempre |
que se trate de zonas publicas.

- El vaciado de recipientes y la recogida de residuos, asi como el retorno de los
cubos y contenedores a su lugar de origen, en zonas privadas que sean accesibles al
camion recolector y siempre que ello no impligue una demora considerable en la
ejecucion del servicio, podra llevarse a cabo metiendo el camidn en la zona privada,
siempre que ésta no ponga impedimentos a la prestacion del servicio en su zona.

- En todo el proceso de recogida (trasiego de cubos y contenedores, y su volteo
sobre el camion recolector) los trabajadores se abstendran de hacer ruidos
innecesarios, y prestaran el maximo cuidado para evitar causar desperfectos tanto a
cualquier elemento que existiese en el entorno (vehiculos, mobiliario, etc.) como a los
propios recipientes.

- Los medios previstos para la retirada de residuos que aparecen de forma
anémala en el exterior de los contenedores de aportacion (papel-carton y vidrio), |
procederan a la retirada de la totalidad de los residuos que pudieran existir,
independientemente de la fraccion a que correspondan, clasificandolos entre las
distintas fracciones en la medida de lo posible.

e Ante la presencia de terceras personas que pudieran invadir la zona de trabajo,
se prestara el maximo cuidado por parte de los trabajadores para evitar lesiones,
teniendo preferencia la seguridad de los peatones sobre la realizacion de los trabajos,
y debiendo detener el proceso en caso del mas minimo riesgo para el ciudadano.

2 Todas las tareas en via publica se realizaran con los elementos de seguridad
establecidos en la normativa vigente.

- El concesionario esta obligado a sustituir de forma inmediata cualquier vehiculo
que no se encuentre en las debidas condiciones de trabajo (emisiones de ruidos,
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gases, derrame de liquidos, etc.), por otro que retina todas las condiciones necesarias
para la prestacion del servicio.

- No podra dificultarse el desarrollo de los trabajos de recogida y transporte de
residuos por averias del material rodado u otros factores, debiéndose mantener en
todo momento los horarios y prestaciones predeterminados. Por ello, se debera

disponer de los suficientes medios de reserva para hacer frente a cualquier

contingencia que pudiera producirse en el servicio.

- En caso de producirse alguna inclemencia climatoldgica que pudiera afectar a la
prestacion del servicio de recogida de residuos, como puede ser el caso de nevadas o
fuertes heladas, el concesionario esta obligado a efectuar la prestacion del servicio
siempre que las condiciones atmosféricas y el estado de los viales no comprometan la
seguridad de los equipos de trabajo y de los ciudadanos, todo ello siempre de acuerdo
con los planes municipales de viabilidad invernal vigentes en cada momento. Ante la
imposibilidad de realizar el servicio por estos motivos, el adjudicatario queda obligado
a restablecerlo a la mayor brevedad posible, y efectuar la retirada de los residuos
existentes en el menor plazo posible de tiempo, para ello debera disponer de los
medios adicionales que fuesen necesarios.
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9. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS DE RECOGIDA Y TRANSPORTE

Dentro de este apartado se incluyen las prestaciones de recogida y transporte que, por
sus especiales caracteristicas (cualitativas o cuantitativas) no tienen consideracion de
recogida doméstica o comercial a efectos de planteamiento del propio servicio de
recogida sefialado en puntos anteriores.

9.1.- Recogida de residuos de mercados y galerias de alimentacion

Aunque parte de estos establecimientos quedan incluidos en la recogida establecida
como doméstica o comercial sefialada anteriormente, las especiales caracteristicas de

algunos de ellos hacen que sea necesario complementar esa recogida con una

segunda que se efectiie en turno de tarde, con el fin de poder evacuar la totalidad de
residuos generados, y que no pueden ser absorbidos en su totalidad por los servicios
ordinarios de recogida doméstica y comercial.

Por ello, se atendera a los centros de estas caracteristicas que asi lo precisen,
mediante un servicio especifico en turno de tarde, de lunes a sabado excepto festivos.

El Ayuntamiento de Madrid puede modificar, tanto al alza como a la baja y en
cualquier momento de la vigencia del contrato, el nimero de establecimientos
atendidos por este servicio especifico.

Este servicio recogera, al menos, las fracciones resto de residuos y biorresiduo (a partir
de la fecha de inicio de la recogida de esta fraccion).

En el Anexo 7, y a titulo orientativo, se sefalan los establecimientos que en la

actualidad son atendidos por este servicio.

9.2.- Recogida de residuos en centros sanitarios

Se efectuara la recogida de residuos especificos generados en centros sanitarios,
clinicas, hospitales, etc., conforme a las competencias establecidas en la legislacion
vigente en cada momento. En la actualidad se trata de los residuos clase II o residuos
biosanitarios asimilables a urbanos.

En la actualidad esta prestacion esta regida por el Decreto 83/1999 de la Comunidad
de Madrid, que regulan las actividades de produccién y de gestion de los residuos
biosanitarios y citotoxicos en la Comunidad de Madrid. .

El servicio que se prestara a este tipo de centros comprendera la mencionada recogida
de residuos Clase II, ademas de la recogida de residuos Clase I (asimilables a
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domiciliarios) englobada en la recogida doméstica o como grandes generadores, asi
como la fraccion biorresiduo desde el momento de su implantacion.

La frecuencia de la prestacion sera diaria, de lunes a sabado excepto festivos, si no
coinciden en sabado o lunes, y en horario de mafiana, tarde o noche, para la Clase II.
Los Clase I se somete a las frecuencias establecidas para la recogida domiciliaria o de
grandes generadores, segun sea el caso.

La contenerizacion de estos residuos es especifica y en todo momento separada e
identificada del resto de residuos generados por el centro, segiin la normativa vigente.

El' Ayuntamiento de Madrid puede modificar, tanto al alza como a la baja y en
cualquier momento de la vigencia del contrato, el nimero de establecimientos
atendidos por este servicio especiﬁco.

En el Anexo 8, y a titulo orientativo, se sefialan Ios establecimientos que en la
actualidad son atendidos por este servicio.

9.3.- Recogida de residuos en acontecimientos y eventos

El concesionario esta obligado a la recogida de residuos generados en celebracion de
acontecimientos, actos publicos, fiestas o cualquier evento o concentracién de publico
que pudiera producirse. La recogida se efectuara en base a las 6rdenes remitidas por
el Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento avisara al concesionario de la celebracién del acto o evento, con
indicacion de la programacion y protocolo a seguir en cuanto al sistema de
contenerizacion que se instale (ubicaciones, horario de colocacién, nimero de
unidades de cada tipo...), horario previsto de inicio de la recogida de residuos
originados en el evento, etc. El concesionario debera prestar servicio de recogida de
residuos en el horario establecido por el Ayuntamiento, con una demora maxima de
una hora respecto al momento fijado en la orden de trabajo del Ayuntamiento.

El horario de recogida vendra ligado a la generacidon de residuos durante la
celebracion, asi como a la finalizacion del acto y de las tareas de limpieza del mismo,
incluso domingos y festivos.

Las fracciones a considerar seran: envases, papel-cartdn, vidrio y resto de residuos. No
obstante, por causa justificada y por experiencia en actos anteriores o similares, puede
suprimirse alguna de dichas fracciones cuando se considere que la generacion de
alguna de ellas no es representativa.
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Todos los eventos, actos o celebraciones que se desarrollen en o afecten a mas de un
lote cada uno asumira la parte que se desarrolle en su territorio; en el caso del eje P°
Castellana — P° Prado — P° Recoletos, seran asumidas por el Lote 1.- Oeste.

9.4.- Recogida de grandes productores

Se efectuara la recogida de centros considerados como grandes productores de
residuos, que dispongan de sistemas de contenerizacion adaptados a su nivel de
generacion de los mismos. ,

Genéeralmente se trata de centros comerciales, hospitales, mercados, y otros puntos
donde se generen grandes cantidades de residuos, que disponen de sistemas de
contenedores de gran capacidad (con o sin compactacion), con volumen unitario
superior a 6m?, y que precisan de vehiculos especiales de recogida, tipo gancho o
cadenas (ampliroll o multibene).

Dentro de este servicio se incluye la recogida en la red de puntos limpios fijos
municipales, de los residuos que se almacenan en recipientes de gran capacidad y que
son objeto del contrato: muebles y enseres (a excepcion de los que son madera 100
%), papel-carton y restos de poda.

Los horarios podran ser de mafiana, tarde o noche, y la frecuencia se ajustara a la
demanda seguin la disponibilidad y necesidades de los centros generadores.

En el Anexo 9 se sefiala, a titulo orientativo, la relacién de entidades y puntos que son
atendidos como grandes generadores. El Ayuntamiento de Madrid puede modificar,
tanto al alza como a la baja y en cualquier momento de la vigencia del contrato, el
nimero de establecimientos atendidos por este servicio especifico.

Los mencionados sistemas de recogida a grandes productores no eximen de que se |
efectile la recogida separada por fracciones que se establece en este Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

El concesionario debe de tener en cuenta el origen del residuo a recoger, si fuera el
caso, ya que los servicios prestados deberan estar adecuados a los condicionantes del
mismo, y a la normativa vigente al respecto.

Especialmente debe considerarse la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados;
el Reglamento CE 1069/2009 del Parlamento Europeo por el que se establecen las
normas sanitarias aplicables a los subproductos y los productos derivados no
destinados al consumo humano; el Reglamento CE 142/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se establecen las normas sanitarias aplicables a los
subproductos animales y productos derivados no destinados al consumo humano; y el
Real Decreto 1528/2012 por el que se establecen las normas aplicables a los
subproductos animales y los productos derivados no destinados al consumo humano.
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9.5.- Recogida de animales domésticos muertos

La recogida de animales muertos sera asumida integramente, en todo el término
municipal de Madrid, por el Lote Sur.

El concesionario deberd disponer de un teléfono de contacto con atencion 24 horas al
dia para atender todas las incidencias y solicitudes de retirada de animales muertos
domésticos, provenientes de los usuarios. No obstante, se podran recibir las peticiones
de retirada a través de otros sistemas de gestion de avisos que establezcan los
servicios técnicos municipales.

Igualmente debera atender las solicitudes de este servicio que se le hagan desde
cualquier servicio municipal mediante la correspondiente orden de trabajo.

La prestacion se efectuara en horarios de mafiana y tarde, de lunes a domingo (incluso
festivos), efectuandose la retirada del residuo en el mismo dia de la solicitud, salvo si
la solicitud se produce a partir de las 21:00 horas, en cuyo caso la recogida puede
trasladarse a primera hora de la mafiana siguiente.

El concesionario estd obligado a atender cualquier incidencia urgente que pudiera
producirse en domingos y festivos (animales muertos en via publica o cualquier otra
incidencia que no permita el almacenamiento del residuo hasta el dia laborable
siguiente), por lo que debera prever la disponibilidad de algin equipo especifico para
esos dias.

Los servicios prestados, asi como los medios empleados en este servicio deberan estar
adecuados a los condicionantes del mismo (sistema isotermo, plataforma elevadora,
sistema de pesaje, etc.), y a la normativa vigente al respecto.

En la actualidad dicha legislacion esta recogida en el Reglamento CE 1069/2009 del
Parlamento Europeo por el que se establecen las normas sanitarias aplicables a los
subproductos y los productos derivados no destinados al consumo humano; el
Reglamento CE 142/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen las normas sanitarias aplicables a los subproductos animales y productos
derivados no destinados al consumo humano; y el Real Decreto 1528/2012 por el que
se establecen las normas aplicables a los subproductos animales y los productos
derivados no destinados al consumo humano.

El concesionario debe disponer de sistemas de lectura de chips para identificar los
animales que son retirados por el servicio. Los cddigos identificativos obtenidos deben
ser remitidos a los servicios municipales, o a la direccion oficial que se determine, con
una periodicidad mensual, o la que pudiera determinar el Ayuntamiento de Madrid en
cada momento. ‘
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9.6.- Retirada de contenedores y sacos no autorizados

El concesionario queda obligado a la retirada de la via publica de contenedores
(destinados a la recogida de residuos de construccion y demolicion, ropa usada, o
cualquier otro tipo de residuo) no autorizados por el Ayuntamiento de Madrid, o que
incumplan algunas de las estipulaciones de la Ordenanza de Limpieza de Espacios
Plblicos y Gestion de Residuos que ordene el Ayuntamiento de Madrid a través del
responsable del contrato. Esto se aplicara igualmente a los sacos de cualquier
capacidad existentes sin autorizacion en via publica. En el contrato no se incluye la
obligacién de limpieza del entorno de los recipientes, por posibles derrames.

El plazo para la retirada no superara las 24 horas desde la emision de la orden de |
trabajo emitida por los servicios técnicos municipales, salvo indicacion expresa de otro
plazo. :

En caso de urgencia manifiesta y justificada (por celebracion de eventos, motivos de
seguridad, etc.), el concesionario queda obligado a atender la orden municipal a través
del responsable del contrato de forma inmediata o en el plazo indicado por los
servicios técnicos municipales, incluso domingos y festivos, y a cualquier hora del dia.

En caso de que los recipientes careciesen de identificacion, seran.trasladados a los
puntos de depésito municipales que se determinen dentro del término municipal de
Madrid, en base a la naturaleza del residuo que contienen y al material de fabricacion
del contenedor.

En caso de que el contenedor disponga de algin tipo de identificacién que permita
determinar su titularidad, debera ser depositado en las dependencias municipales que
se designen, hasta la conclusion del correspondiente expediente administrativo. "

Previamente a su depdsito en las dependencias municipales, el concesionario debera
hacerse cargo de la correcta gestion final de su contenido en funcién del tipo de
residuo, a través de gestores autorizados, salvo la excepcion sefialada mas adelante
con respecto a contenedores de ropa y calzado usado.

En caso de que la resolucién del expediente administrativo resulte favorable al titular
del contenedor, el concesionario queda obligado a retornar el recipiente a su lugar de
origen.

El concesionario también estd obligado a efectuar los movimientos de contenedores
que fuesen necesarios dentro de las instalaciones municipales, para colocar
debidamente o proceder a la retirada de los contenedores que indicasen los servicios
municipales, y con las debidas medidas de seguridad que garanticen la salud laboral de
los trabajadores y personas que pudieran encontrarse en las instalaciones sefialadas.
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Asimismo, para el caso de los contenedores de ropa y calzado usados, el concesionario
esta obllgado a abrirlos con los medios necesarios y extraer su conteniendo. Dicha
operacion puede efectuarse en las instalaciones municipales en que sean depositados,
si bien con medios humanos y mecanicos propios del concesionario.

De esta manera los residuos de ropa y calzado usados existentes en su interior se
extraeran y almacenaran fuera de los recipientes para su posterior traslado (no
incluido en el presente contrato, asumiendo el Ayuntamiento de Madrid la gestion del
mismo). El material, generalmente inerte (bloques de cemento, hormigén, escombro,
etc), utilizado como lastre en el interior de los recipientes destinados a la recogida de
ropa usada, que si quedaria incluido en el ambito del contrato con consideracion de
residuo de construccion y demolicién, deberd depositarse en contenedores especificos
proporcionados por el concesionario, y gestionarse por el mismo conforme a su
naturaleza, asumiendo el coste correspondiente.

Los costes de tratamiento del contenido de los recipientes no autorizados retirados de
la via pablica (como los residuos de construcciéon y demolicién, y a excepcion de la
ropa y calzado usados) correran a cargo del concesionario del servicio.

El concesionario retirard de la via publica todos los contenedores que ordenen los
Servicios Técnicos Municipales, aun cuando los mismos se encuentren lastrados,
anclados o sujetos al pavimento o paramento vertical, por lo que deberd disponer de
los medios adecuados para tales casos.

El concesionario debera disponer de medios mecanicos adecuados a este servicio
especifico, teniendo capacidad para retirar los siguientes recipientes:

- Sacos (industriales o no) de Residuos de Construccion y Demolicién, u otros
tipos de residuos.

- Contenedores metalicos de sistema de cadenas (multibene)

- Contenedores de sistema de gancho, de cualquier capacidad (ampliroll)

- Contenedores sin sistema de izado predeterminado (como son los contenedores
ilegales de recogida de ropa usada, aceite usado, etc).

No obstante el concesionario debe asumir cualquier cantidad de recipientes que
pudieran ordenar que se retiraran los servicios municipales.

9.7.- Recogida de residuos que ordene el Ayuntamiento de Madrid

El concesionario queda obligado a la recogida y transporte de los residuos que en su
momento ordenen los servicios técnicos municipales a través del responsable del
contrato, tal como articulos decomisados, recogidas puntuales o regulares a peticion
de usuarios o procedentes de servicios propios municipales, o cualquier otro residuo
que tenga consideraciéon de asimilable a doméstico y que se genere en el término
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municipal de Madrid o en dependencias municipales del Ayuntamiento de Madrid, aun
cuando estas Ultimas se encuentren fuera del término municipal.

Los servicios técnicos municipales estableceran los plazos maximos para el inicio y
finalizacion de los trabajos que pudieran ordenarse.
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10. RECOGIDA SELECTIVA DE BIORRESIDUO

10.1.- Objeto, fases y alcance

El biorresiduo queda definido, seglin se establece en el articulo 3° de la Ley 22/2011
de Residuos y Suelos Contaminados, como:

El residuo biodegradable de jardines y parques, residuos alimenticios y de cocina
procedentes de hogares, restaurantes, servicios de restauracion colectiva y
establecimientos de venta al por menor; asi como, residuos comparables procedentes
de planias de procesado de alimentos.

La fraccion biorresiduo actualmente se encuentra integrada en la fraccion “resto de
residuos”, porlo que la nueva fraccién selectiva de residuos se originard a partir de
ésta, dando como resultado ademas de la mencionada fraccidn, una nueva fraccién
“resto de residuos”, conformada por los residuos no organicos o degradables, o que
aun siéndolos, se encuentren ligados a elementos que no lo son y que imposibiliten su
posterior gestion especifica.

Durante la vigencia del presente contrato se tiene prevista la implantacion de la
recogida selectiva y transporte a centros de tratamiento de la fraccion biorresiduo, si
bien se contemplan las siguientes pruebas piloto y fases:

FASE |AMBITO AMBITO FECHA DURACION CARACTERISTICAS
GEOGRAFICO INICIO
Zonas
Doméstico seleccionadas de Pruebas piloto en nueve
y no doméstico los distritos de 1 afio desde la zonas determinadas
1 ﬁ?tia fecha de inicio | Hasta final del de la ciudad
del contrato contrato (tres por lote)
Grandes ' Entidades
generadores consideradas como
tales
Doméstico, no A partir de 2 Implantacion definitiva y
2 doméstico y grandes| Ampliacién a toda | afios desde la | Hasta final progresiva
generadores - | laciudad fecha de inicio | de contrato (previa modificacidn
del contrato de contrato)
(estimado)

La primera fase consistente en la implantacion de las pruebas piloto, se llevara a cabo
a partir del segundo ano de contrato, y su duracion sera hasta final de contrato. La
segunda fase, de implantacion definitiva de la recogida selectiva de biorresiduo, se
llevaré a cabo durante el tercer afio de contrato, mediante una modificacién del
mismo, prevista en el presente pliego de condiciones, y empleando para ello los
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resultados y datos objetivos obtenidos de las pruebas piloto efectuadas en la fase 1 de
la implantacion, que se especifican en el parrafo anterior.

La modificacién sefialada también puede afectar a la fraccion resultante “resto de
residuos”, tanto en la contenerizacion como en las frecuencias y en los medios de
recogida y transporte.

Se consideran como centros grandes generadores de residuos, en el ambito no
domestico, los siguientes:

- Todos los establecimientos de hosteleria (bares, cafeterias, restaurantes...)

- Hoteles con servicio de hosteleria y restauracion

- Comercio de venta de productos frescos y floristerias

-Centros con comedores colectivos: empresas, colegios, residencias, cuarteles,
hospitales, etc.

Durante la fase 1 se efectuara un analisis de los resultados, de tal forma que el
concesionario elaborard, para cada lote y zona, informes semanales sobre el curso de
la misma, en los que se recojan, al menos, los siguientes aspectos:

- N° entidades atendidas

- NO recipientes y volumen instalados

- Cantidades recogidas, diarias, semanales y acumulados a origen

- Andlisis representativo de composicion del biorresiduo recogido semanalmente

- Medios empleados para la recogida y transporte del biorresiduo, tanto mecanicos
como humanos.

- Ratios de rendimientos obtenidos por los equipos (n° volteos de recipientes
efectuados por jornada, n° de recipientes vaciados diariamente, tiempos empleados en
desplazamientos, etc.).

- Observaciones efectuadas a pie de calle, relativas a la presentacion de residuos
a los servicios de recogida (adecuacion, cumplimiento de horarios, envasado, etc).

- Cualquier incidencia, aspecto u otro dato resefiable que pudiera producirse en la '
prestacion del servicio.

Dichos informes se elaboraran bajo supervision municipal.

Al final de la fase 1 se elaborara un informe definitivo en el que se contemplen todos
los datos objetivos y se establezcan unas conclusiones para cada ambito piloto. Dicho
informe se entregara a los servicios municipales en el plazo de quince dias naturales a
partir de la finalizacion del periodo de prueba.

El Ayuntamiento de Madrid, en base al mencionado informe y a la valoracion de todos
los aspectos, podra dar inicio al proceso de modificacién de contrato que conlleve la
implantacion de la recogida selectiva de biorresiduo a un mayor nivel en la ciudad

Durante todo el periodo en que se desarrollen las pruebas piloto, el concesionario
debera disponer de medios para efectuar el analisis de composicion, o caracterizacion,
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tanto del biorresiduo recogido en cada una de las nueve zonas, como de las fracciones
resto y envases, al menos con una frecuencia de un camion a la semana en cada uno
de los ambitos del piloto. '

Dichas caracterizaciones de los residuos se efectuaran en las plantas de tratamiento de
Valdemingémez (dependientes de la Direccion General del Parque Tecnoldgico de
Valdemingémez), para lo cual los medios que debe aportar el adjudicatario se
ajustaran a los condicionantes de trabajo establecidos en dichas plantas (turnos,
horarios, zonas de descarga, salud laboral, etc.), y a las superficies y zonas de trabajo
disponibles que determine la Direccion General sefialada , de tal forma que las mismas
no interfieran con la actividad desarrollada en las mencionadas plantas de tratamiento.

Las nueve zonas determinadas para la ejecucion de las pruebas piloto, se
seleccionaran durante el primer afio de contrato y sobre los sectores predeterminados
establecidos en el presente pliego de condiciones, de tal manera que sean los
siguientes equipos recolectores los que atiendan las mismas en una jornada de
trabajo (de lunes a domingo, incluso festivos), para cada uno de los lotes:

LOTE N° EQUIPOS
RECOLECTORES
Este 4
QOeste 4
Sur 5

Cada uno de equipos estaran conformados por:

- 1 camion recolector compactador (de 11 a 27 m3 de capacidad)
- 1 conductor
- 2 mozos

El' concesionario debera prever las necesidades de plantilla y reservas de medios
mecanicos para cumplir los servicios con las frecuencias y condiciones establecidas.

El turno de trabajo de dichos equipos sera igual al que se efectlie la recogida de las
fracciones envases y resto de residuos, estableciéndose una frecuencia de recogida de
siete dias en semana, y no alterando las frecuencias establecidas del resto de
fracciones, salvo en la fase 2 (implantaciéon de la recogida selectiva de biorresiduo a
toda la ciudad), en la que la frecuencia de la fraccion “resto de residuos”
previsiblemente se vera alterada, quedando determinada en la modificacion del
contrato prevista para la extension de la recogida selectiva de biorresiduo a toda la
ciudad.

Por otro lado, también se deberd iniciar el proceso de recogida selectiva en
establecimientos y entidades consideradas como grandes generadoras de biorresiduo,
a partir del segundo afio de contrato.

A tal efecto se consideran como centros grandes generadores de biorresiduo, los que
aparecen en el anexo 9 del presente pliego de condiciones, y que son las susceptibles
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de efectuar la recogida selectiva de biorresiduo mediante contenedor con sistema de
izado por gancho (amplirroll).

No obstante, ello queda supeditado al analisis previo de ‘posibillidades de cada uno de
los centros, en base a capacidades, generaciones y espacios disponibles.

10.2.- Prestaciones incluidas

El concesionario deberd asumir la implantacion de la recogida selectiva en origen del
biorresiduo, que incluye las siguientes prestaciones:

- Dotacion de la contenerizacion necesaria.

- Mantenimiento y conservacion de dicha contenerizacion.

- Vaciado de recipientes, recogida y transporte del biorresiduo hasta los centros
de tratamiento. ‘

- Descarga en los centros de tratamiento

- Caracterizacion de los residuos recogidos, tanto de la fraccion biorresiduo como
del resto de residuos y envases.

Todo ello en las condiciones que quedan establecidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas para cada una de las prestaciones incluidas en el contrato.

El servicio que se preste por parte del concesionario de recogida selectiva de
biorresiduo debe ajustarse a la normativa especifica de aplicacion, especialmente la
relacionada con subproductos animales.

En la actualidad dicha legislacion esta recogida en el Reglamento CE 1069/2009 del
Parlamento Europeo por el que se establecen las normas sanitarias aplicables a los
subproductos y los productos derivados no destinados al consumo humano; el
Reglamento CE 142/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen las normas sanitarias aplicables a los subproductos animales y productos
derivados no destinados al consumo humano; y el Real Decreto 1528/2012 por el que
se establecen las normas aplicables a los subproductos animales y los productos .
derivados no destinados al consumo humano.

- Contenerizacion

El concesionario debe proceder al suministro y entrega de los recipientes necesarios
para que los productores dispongan de medios y capacidad suficiente para efectuar la
separacion en origen del biorresiduo, debiendo asumir las variaciones en la generacion
de dicha fraccion de residuos que pudieran producirse durante la vigencia del contrato,
adecuando el volumen instalado a la misma, tanto a nivel global como para cada una
de las zonas y puntos de recogida de la ciudad.

No obstante, para el caso de grandes productores se tendra en consideracion lo
sefialado en el articulo 7.5 del presente pliego de condiciones.
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En ese sentido, debera dotar a cada uno de los centros productores de recipientes
normalizados de las siguientes caracteristicas, y asignados a cada centro productor:

- Cubos individuales de dos ruedas fabricados en material plastico (polietileno
de alta densidad) con capacidad unitaria entre 120 y 360 litros, con tapa basculante.
Sistema de vaciado por carga trasera sobre camion recolector, o bien

- Contenedores colectivos de cuatro ruedas fabricados en material plastico
(polietileno de alta densidad) con capacidad unitaria de hasta 800 litros, tapa
basculante. Sistema de vaciado por carga trasera sobre camion recolector.

El color identificativo del recipiente sera de tapa marrén y cuerpo gris, en el cual se
adherira una identificacion que permita identificar de forma clara y sencilla la fraccién
biorresiduo. El disefio y caracteristicas de la identificacion se determinard en su
momento por parte del Ayuntamiento de Madrid.

El concesionario estd obligado a poner a disposicién de los usuarios los recipientes
necesarios para el deposito en los mismos de la fraccién biorresiduo, de tal forma que
el modelo de recipiente a instalar en cada zona de la ciudad serd semejante al
existente para las fracciones envases y resto de residuos (salvo el distrito Centro, en el
que a estos efectos se considerara solamente la fraccion resto). Es decir, se plantea
una contenerizacion de la fraccion biorresiduo “paralela” a la existente para las
fracciones envases y resto de residuos, en cada zona de la ciudad.

Al producirse un trasvase de residuos de la actual fraccion “resto de residuos” a la
fraccion “biorresiduo”, el parque instalado de recipientes para la fraccion resto
dispondra de una capacidad tedrica en exceso respecto a las necesidades de la
situacion actual, por lo que el concesionario , podrd, previa autorizacién municipal,
disminuir el volumen instalado de contenedores de fraccién resto y aumentar el de
biorresiduo.

Por lo tanto, los licitadores pueden plantear la transformacion de los actuales
recipientes destinados a la fraccion resto (de cuerpo gris y tapa naranja), para la
fraccion biorresiduo, procediendo a sustituir la tapa de los mismos y a identificar el
- cuerpo con los anagramas, logos o decoracion que en su momento determine la
Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos.

No obstante, todas estas operaciones quedan supeditadas a la correspondiente
supervision municipal, a fin de garantizar en todo momento la dtsponlblhdad de
volumen para ambas fracciones de residuos, con los correspondientes margenes de
seguridad.

Por ello, en ninglin momento se podra proceder a la retirada de recipientes destinados

a la recogida de la fraccion resto, sin autorizacién municipal, y una vez que se haya
contrastado que no hay necesidad de los mismos.
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Todas las operaciones que se efectien relacionadas con los parrafos anteriores, deben
quedar debidamente registradas en el inventario del parque que se sefiala en el
articulo 7.12 del presente pliego.

No obstante lo anterior, en caso de que el concesionario propusiese en su oferta
nuevos sistemas de contenerizacion, se tendra en consideracion lo sefialado en el
articulo 13°© del presente pliego de condiciones, que serad de aplicacion también a la
fraccion biorresiduo.

Todas las operaciones de mantenimiento y conservacion de los recipientes destinados
a la fraccién biorresiduo, asi como las tareas destinadas a la limpieza de los mismos,
estaran sujetas a lo sefialado en todos los aspectos contemplados en el articulo 7° del
presente pliego de condiciones.

- Recogida y transporte

La recogida y transporte del biorresiduo se efectuara sin mezclarse con ninguna otra
fraccién mediante camiones recolectores compactadores de carga trasera, adecuados
para las caracteristicas y especificidad de este tipo de residuo, y especialmente
adecuados y adaptados para evitar el vertido de liquidos y lixiviados procedentes del
residuo al exterior del mismo.

Los biorresiduos seran transportados hasta las instalaciones que se determinen por
parte del drgano municipal encargado de su gestion final, y segin lo establecido en el
articulo 14° del presente pliego de condiciones.

Todos los procesos relativos a recogida y transporte del residuo estan sometidos
igualmente a lo establecido en el articulo 8° del presente pliego de condiciones.

- Frecuencia y turnos de trabajo

La recogida y transporte del biorresiduo por parte del concesionario se efectuara con
frecuencia diaria, de lunes a domingo, incluso festivos, a excepcion de las noches de
Nochebuena y Nochevieja, y las mafanas de Navidad y Afio Nuevo.

Los turnos de prestacién del servicio se ajustaran a los establecidos para las fracciones
resto de residuos y envases en cada zona de la ciudad, segln se sefiala en el articulo
8.5 del presente pliego de condiciones.

Para ello el concesionario deberad disponer de los medios humanos y mecanicos
‘necesarios para poder llevar a cabo la tarea, y los mismos deberan ser compatibles en
todo momento con los sistemas de contenerizacion que deba implantar.

- Caracterizacion de los residuos recogidos
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El' concesionario debera disponer de los medios necesarios, tanto humanos como
materiales, para llevar a cabo las caracterizaciones, o analisis de composicién, de las
fracciones biorresiduo, resto de residuos y envases recogidos en cada una de las
nueve zonas en que se desarrollen las pruebas piloto.

Las caracterizaciones se efectuaran en las instalaciones de las plantas de tratamiento
del Parque Tecnologico de Valdemingdmez, y el proceso estard sujeto a los
condicionantes de las mismas, en cuanto a horarios, espacios disponibles,
interferencias con otros procesos, factores de riesgo laboral, etc.

Las caracterizaciones se efectuaran de acuerdo a la normalizacidn existente de estos
procesos y que sean de aplicacion en el Parque Tecnoldgico de Valdemingomez.

Se efectuara al menos una caracterizacion de un camién semanal por cada una de las
nueve zonas en que se desarrollen las pruebas piloto, y para las fracciones envases,
biorresiduo y resto de residuos. Todo ello durante el periodo que duren las pruebas
piloto.

Los concesionarios podran unificar los procesos de caracterizacién sefialados, de tal

forma que el nimero de equipos de trabajo necesarios para llevarlas a cabo sea el
menor posible.
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11. RECOGIDA SELECTIVA DE CARTON COMERCIAL PUERTA A PUERTA

11.1.-Objeto y alcance

Durante la vigencia del presente contrato se tiene prevista la implantacion de la
recogida selectiva de carton comercial puerta a puerta en zonas de alta densidad de
establecimientos generadores de este material, que se determinaran de forma
conjunta con los servicios técnicos municipales durante el primer mes del contrato.

El residuo a recoger estara conformado principalmente por carton de origen comercial,
plegado y atado, que debera ser recogido en los propios establecimientos comerciales,
o sus inmediaciones, asi como el que pudiera aparecer en la via publica en el entorno |
de los contenedores de recogida selectiva de aportacion.

Para ello el concesionario debera disponer, al menos, de los siguientes equipos
recolectores diarios para cada uno de los lotes que conforman el servicio:

LOTE NC EQUIPOS
Maiiana Noche

Este 1 2

Qeste 1 3

Sur 0 2

Las zonas determinadas como de muy alta densidad de establecimientos

comerciales en el punto 8.4, deberan disponer de doble servicio diario de recogida, en
turno de mafana y noche.

El nimero de servicios previstos, sefialado en el cuadro anterior, no podra se
incrementado sin autorizacion municipal previa. Igualmente la distribucion por turnos |
tampoco podra ser modificada sin el visto bueno del Ayuntamiento .

11.2.- Prestaciones incluidas

El concesionario debera asumir la implantacion de la recogida selectiva en origen del
carton comercial, en todas las fases de gestion dentro del ambito de contrato:

- Recogida y transporte del carton comercial en los propios establecimientos, o en
sus inmediaciones, hasta los centros de tratamiento. ‘

- Recogida y transporte del cartén que pudiera existir ‘en el entorno de los
contenedores de aportacién existentes en la zona donde se preste el servicio.

- Descarga en los centros de tratamiento.
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Todo ello en las condiciones que quedan establecidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas para cada una de las prestaciones incluidas en el contrato.

- Contenerizacion

Dadas las especiales caracteristicas de éste residuo, no se contempla la
contenerizacion previa del mismo, que sera presentado por los usuarios del servicio de
acuerdo a las condiciones que se determinen.

- Recogida y transporte

La recogida y transporte del carton se efectuard mediante camiones recolectores
compactadores de carga trasera, adecuados para las caracteristicas y especificidad de
este tipo de residuo, con la dotacion humana minima que se considere para poder
llevar a cabo un servicio eficiente y rapido, de tal que su impacto en el trafico rodado
de la zona sea el minimo posible.

En caso de detectarse anomalias relacionadas con el parrafo anterior, el adjudicatario
queda obligado a reforzar la dotacion para solventar las incidencias ocasionadas.

- Frecuencia y turnos de trabajo

La recogida y transporte del cartdn por parte del adjudicatario se efectuara con
frecuencia siete dias en semana, a excepcion de las noches de Nochebuena y
Nochevieja, y las maianas de Navidad y Afio Nuevo.

El turno y horarios de prestacion del servicio se ajustaran en cada caso a los
considerados como idéneos por las asociaciones de comerciantes y por la Direccién
General de Servicios de Limpieza y Residuos.

En cualquier caso, y para las zonas de muy alta concentracion y actividad comercial
(como es la zona comercial del distrito Centro —zonas del Barrio de Sol y vias
principales del distrito-) debe efectuarse un doble servicio diario de recogida de cartén
comercial, en turnos distintos.

Ademas de lo anterior, durante la temporada navidefia (del 15 de diciembre al 10 de
enero), se prevera el refuerzo del servicio, estableciéndose una recogida con
frecuencia de dos veces al dia en las zonas con mas actividad comercial en esas

fechas, y que seran determinadas por el Ayuntamiento de Madrid, al margen de la

zona mencionada del Distrito Centro).
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- Plazo de implantacion

La recogida selectiva de cartén comercial puerta a puerta debera estar implantada
totalmente a partir de un mes desde la fecha de inicio del contrato en las zonas
determinadas en ese plazo de tiempo, si bien las zonas inicialmente establecidas
podran sufrir variacién posteriormente en funcion de la demanda de generacion y de la
demanda de implantacion de los comerciantes, debiendo asumir el adjudicatario
cualquier variacion que, al respecto, pudiera producirse.

Para ello el concesionario esta obligado a informar a los comerciantes de las zonas
afectadas, puerta a puerta, sobre las condiciones en que se prestard el servicio y sus
cambios.
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12. RECOGIDA SELECTIVA DE VIDRIO PUERTA A PUERTA

12.1.- Objeto y alcance

Durante la vigencia del presente contrato. se tiene prevista la implantacion de la
recogida selectiva de vidrio puerta a puerta en zonas de alta densidad de
establecimientos hosteleros

El residuo a recoger estara conformado por envases de vidrio, que deben ser recogidos
en los propios establecimientos comerciales (basicamente sector HORECA).

Para ello el concesionario debera disponer, al menos, de los siguientes equipos
recolectores diarios para cada uno de los lotes que conforman el servicio:

LOTE N° EQUIPOS
1 1
2 0,25
3 0,25

El nimero de servicios previstos, y sefialados en el cuadro anterior, no podra ser
incrementado sin autorizacion municipal previa.

12.2.- Prestaciones incluidas

El concesionario debera asumir la implantacion de la recogida selectiva en origen del
vidrio comercial, en todas las fases de gestién dentro del ambito de contrato:

2 Dotacion de la contenerizacion necesaria

- Mantenimiento y conservacion de la contenerizacion especifica

- Vaciado de recipientes, recogida y transporte del vidrio hasta los centros de
tratamiento

- Descarga en los centros de tratamiento

Todo ello en las condiciones que quedan establecidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas para cada una de las prestaciones incluidas en el contrato.

- Contenerizacion

El concesionario debe proceder al suministro y entrega de los recipientes necesarios
para que los productores dispongan de medios y capacidad suficiente para efectuar la
separacion en origen del vidrio generado en establecimientos hosteleros.
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En ese sentido, debera dotar a cada uno de los centros productores de recipientes
normalizados de las siguientes caracteristicas, y asignados a cada centro productor:

- Cubos individuales de dos ruedas fabricados en material plastico (polietileno
de alta densidad) con capacidad unitaria entre 120 y 360 litros, con tapa basculante.
Sistema de vaciado por carga trasera sobre camion recolector El color identificativo
del recipiente sera de cuerpo y tapa verde.

El planteamiento que se efectiia de la recogida selectiva de vidrio procedente de
hosteleria es el de implantar recipientes que los usuarios han de emplear a titulo
individual, y como tal deben ser gestionados por ellos, debiendo ser sacados al paso
de los equipos recolectores en los dias y horarios que se establezcan al efecto.

Los equipos recolectores que efectien la recogida de estos residuos adecuaran el
grado de compactacién de los equipos de tal forma que impidan, en la medida de lo
posible, el fraccionamiento de los envases, limitandose a empujar el residuo en el
interior de la caja recolectora.

- Plazo de implantacion

La recogida selectiva de vidrio en establecimientos de hosteleria, puerta a puerta, se
implantara totalmente en el plazo de seis meses desde la fecha de inicio del contrato
en las zonas que se determinasen, de forma conjunta, con los servicios técnicos
municipales, que podran sufrir variacion posteriormente en funcién de la demanda de
generacion y de la demanda de implantacion de los comerciantes, debiendo asumir el
concesionario cualquier variacion que, al respecto, pudiera producirse.

Para ello el concesionario esta obligado a informar a los comerciantes de las zonas

afectadas, puerta a puerta, sobre las condiciones en que se prestara el servicio y sus
cambios.
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13.- DISENO DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

13.1.- Planteamiento Técnico

Las prestaciones integradas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares deben disefarse, por parte de los licitadores, de forma que se optimicen
los recursos de que se pueda disponer, en el sentido de obtener el méaximo
rendimiento y eficacia de los equipos que se propongan.

Las propuestas que presenten los licitadores se plantearan sin menoscabo del servicio
que se preste al ciudadano, y garantizando siempre la calidad y condicionantes que
este tipo de prestaciones requieren, y que se sefialan en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Cualquier planteamiento técnolégico que se pueda efectuar por parte de los licitadores
debera ser compatible con los sistemas de contenerizacién y recogida de residuos
existentes o propuestos. '

13.2.- Calculo y justificacion

El disefio de todas las prestaciones propuestas que integran el presente contrato debe
estar debidamente planteado y justificado en la oferta presentada por el adjudicatario
en base a todos los parametros que conforman un sistema de recogida y transporte de
residuos para una gran ciudad.

El disefio y planteamiento propuesto debe garantizar la viabilidad técnica de la
prestacion del servicio, de forma objetiva y detallada, de tal forma que la propuesta
resultante no dé lugar a dudas sobre la correcta prestacion del servicio de recogida de
residuos que ha de efectuarse en la ciudad.

Las propuestas que efectden los licitadores deberan ajustarse a los requerimientos del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, tanto en lo referente a sistema
de contenerizacion, turnos de prestacion de los servicios, compatibilidad de los equipos
recolectores con los sistemas instalados en la ciudad o propuestos, o cualquier otro
aspecto que defina la prestacion del servicio.

En el disefo de servicio que proponga cada licitador debe contemplarse que el
volumen recolector de residuos sea en todo momento adecuado a la generacién de
residuos en la ciudad, para cada una de las fracciones a recoger, y que cubra con
margen de seguridad suficiente las puntas de generacién que se estimen en los
estudios técnicos de las propuestas.

65



13.3.- Condicionantes

El disefio y célculo del servicio objeto del presente procedimiento abierto, debera
observar ineludiblemente los siguientes condicionantes: ‘

- Para las zonas en que la recogida de residuos (fracciones envases y resto, y
biorresiduo cuando proceda) se efectiie con cubos individuales de dos ruedas
asignados a cada centro productor de residuos, no se propondra ninguna modifi cacion
del sistema implantado. Excepcion de ello son las nuevas actuaciones urbanisticas que
se han desarrollado en la ciudad en los Ultimos afos (Las Tablas, Montecarmelo,
Ensanche de Vallecas, Sanchinarro, Valdebebas y PAU Carabanchel), en los que si
puede plantearse un cambio de sistema, relacionado con el punto siguiente.

- Para las zonas de la ciudad en las que la recogida de residuos (fracciones |
envases y resto, y biorresiduo cuando proceda) se efectue en la actualidad mediante
contenedores instalados de forma permanente en la via pablica, los ad]ud|catanos
podran proponer nuevos sistemas de contenerizacién permanente en la via publica. No
obstante, deberan respetarse, como minimo los siguientes factores limitantes:

o s6lo se plantearan los cambios que técnicamente sean viables, en el
sentido de disponer de medios adecuados para ello (vehiculos con
accesibilidad adecuada a los viales en que se propone efectuar el
cambio),

o al menos deberdn mantenerse los voliimenes de recipientes instalados en
la actualidad (para cada tipo de fraccion y para cada d|str|to y barrio de
la ciudad), siempre en superficie,

o al menos deberd mantenerse el 70% de las ubicaciones de contenedores
existentes en la actualidad en la via pdblica (entendiendo como ubicacion
el punto en que se encuentra instalado un contenedor, o mas unidades,
asi como las unidades que pudieran existir en un radio de 30 metros en
su entorno, no incluyéndose los que se encuentren en aceras opuestas
cuando se trate de viales de mas de un carril de circulacion)

o debera respetarse la plantilla de personal que presta servicio

- En todo caso, las propuestas deberan ser aprobadas finalmente por los servicios
técnicos municipales.

- En la propuesta relativa al punto anterior, se deberan contemplar capacidades
unitarias de los recipientes del menor volumen posible, salvo casos justificados de
ubicaciones en las que, por acumulacién de recipientes actuales, el volumen total
equivalente a instalar en el punto supere el de menor volumen propuesto inicialmente.

- En el caso de proponerse cambios relacionados con los puntos anteriores, y que

el sistema propuesto implique la no presencia de personal a pie de camion recolector
para recoger los residuos que pudieran encontrarse sin envasar, se debera disponer de
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medios complementarios y suficientes que efectien la retirada de los residuos
existentes en el exterior de los recipientes con caracter previo a la recogida.

- . Para los contenedores de aportacion de recogida de papel, vidrio y envases (este
dltimo caso sdlo en el distrito Centro y Ciudad Universitaria), los licitadores pueden
platear la implantacion de nuevos modelos de recipientes, siempre que se respeten,
como minimo, los siguientes factores limitantes: al menos mantener todas las
ubicaciones actuales y el volumen de recipientes instalado en la actualidad para cada
fraccion, con el condicionante de que siempre debe existir una unidad instalada en la
via publica cada 450 habitantes, para cada fraccion, lote, zona y distrito, salvo que se
establezcan posteriores sistemas alternativos de recogida contemplados en el presente
pliego, como es el caso de “puerta a puerta”; y mantener el sistema de
contenerizacion soterrada existente en la actualidad en el distrito de Salamanca (en
este caso, y durante la vigencia del contrato, en caso de inutilizacion de alguno de los
puntos situados y previa autorizacion municipal, se podra instalar contenerizacion en
superficie, corriendo el adjudicatario con los gastos que pudiera originar la anulacion
del punto soterrado). :

- En el caso de proponerse cambios relacionados con el punto anterior, y que el
sistema propuesto implique la no presencia de personal a pie de camidn recolector
para recoger los residuos que pudieran encontrarse sin envasar, se debera disponer de
medios complementarios y suficientes que efectien la retirada de los residuos
contenerizables existentes en el exterior de los recipientes, en la medida de lo posible
cada uno en su fraccion, y que la presencia de los mismos no se prolongue durante
mas de seis horas desde su deteccion.

- Los recipientes que proponga el adjudicatario deben estar homologados por el
Ayuntamiento de Madrid, y deben haberse considerado las zonas de la ciudad en que
se plantea su instalacion, a los efectos oportunos.

- Para el caso de la fraccion de residuos de envases de vidrio recogido en
contenedores instalados en la via publica, no es admisible la compactacion del mismo,
una vez efectuada su recogida.

- Los recipientes que pudiera proponer instalar el adjudicatario, en sustitucion de
los existentes, deberan contar con la aprobacion previa del Ayuntamiento de Madrid, y
deben mantener homogeneidad estética para todas las fracciones de residuos.

- A lo largo de la vida del contrato deben mantenerse los turnos de prestacion de
los distintos servicios que se definen en el presente pliego, y no se efectuara ninguna
modificacién de los mismos (a excepcion de o previsto en el articulo 8.5 del presente
pliego), salvo autorizacion o decision municipal por causa justificada.
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13.4.- Documentacion a aportar por los licitadores

Los licitadores deberan aportar en sus ofertas toda la documentacién necesaria que
avale técnicamente de forma indubitada la viabilidad de la propuesta efectuada:
calculos y disefio de las prestaciones, itinerarios o rutas de recogida (especificando
fracciones, turnos, horarios, medios, etc.), ubicacion de recipientes en via publica, y
cualquier otro aspecto que justifique la correcta prestacion del servicio.

El contenido de dicha documentacion aparece de forma mas detallada en el Anexo I
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento.

Los licitadores presentaran en la documentacion técnica de la oferta su propuesta para
el servicio.

Este estudio fijara los siguientes parametros, cumpliendo las prescripciones
establecidas en el presente pliego:

- Tipologia de contenerizacion, volumen y unidades previstas. En caso de proponer
nuevos sistemas, volumen previsto a instalar, por fraccion y distrito, n°® de unidades,
n° de ubicaciones que se proponen, asi como su comparativa con el sistema actual
para cada uno de esos conceptos (en caso de tratarse de recipientes en la via publica),
también a nivel de distrito y del total de cada lote, y para cada fraccion.

- Jornadas de trabajo anuales de mantenimiento y reposicion de contenedores
(incluido lavado).

- Jornadas de trabajo anuales de lavado de contenedores.

- Sistemas, medios y planificacion de lavado de recipientes. _

- Sistemas, medios y planificacion de la recogida y transporte de residuos que
proponga para todas las fracciones y servicios.

- Rutas o itinerarios para las fracciones envases, y resto de residuos, con especificacion
de punto de inicio y final de ruta, e intervalos horarios aproximados, para un dia de
produccion punta.

- Jornadas de trabajo anuales de recogida para cada fraccion de residuos, servicios, y
sistema de contenerizacion y recogida empleado.

- Nimero de camiones de cada tipo, con descripcion de los mismos, que el licitador se
compromete a aportar al contrato a partir de la fecha de puesta en marcha (12 meses
desde el inicio).

- Instalaciones a aportar de forma obligatoria al contrato, desde el primer dia del
mismo, indicando ubicacion, superficie de aparcamiento, vestuario, taller, etc. y
nimero de puntos de carga de gas, etc.

- Precios unitarios de mano de obra, maquinaria y materiales.

- Si fuera el caso, zonas en que se propone el cambio de sistema de contenerizacion
(envases y resto; vidrio o papel), y el estudio de accesibilidad que avale técnicamente
la propuesta.

13.5.- Documentacion a aportar por los concesionarios
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En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, el concesionario debera desarrollar
de forma detallada el estudio técnico presentado en la oferta, para fijar todos los
aspectos de la explotacion. Este proyecto de explotacion contendra los parametros
econdmicos basicos que el adjudicatario fijé en el estudio de la oferta.

Se presentara, en el formato que establezcan los servicios técnicos, los planos de las
rutas para cada dia de la semana (en relacion con la oscilacion semanal de la
produccion de residuos) para las fracciones envases biorresiduo en todas las zonas
piloto y resto de residuos, asi como las modificaciones previstas para la temporada de
verano en funcién del descenso en la generacion de residuos en la ciudad, también
aportaran los recorridos literales relacionados con los anteriores, con indicacion de tipo
de residuo, origen, final, trayecto, horarios, frecuencia, etc.

Cualquier modificacion puntual posterior que pudiera producirse debera ser
comunicada de forma inmediata a los servicios técnicos de la Direccion General de
Servicios de Limpieza y Residuos, aportando toda la informacion que se precisase
(nuevos planos, literales, etc.).

El estudio debera ser aprobado finalmente por los servicios técnicos del Ayuntamiento
de Madrid, y cualquier modificacion posterior debera ser aprobada y reflejada en el
mismo.

Los servicios de recogida de papel-cartdn, vidrio, grandes generadores, mercados,
centros sanitarios, y pilas usadas, se determinaran mediante el listado de puntos que
se atienden con especificacion del turno y frecuencia de cada uno de ellos. En caso de
producirse modificaciones, las mismas deben ser comunicadas de forma inmediata al
Ayuntamiento de Madrid.

Para los vehiculos 0 maquinaria aportados, presentara, una relacion de los mismos con
indicacion de todas las caracteristicas técnicas y medioambientales mas importantes.
Entre ellas: combustible, emisiones de gases, ruidos, etc. Asimismo, se requerira
presentar la misma informacion cuando se asignen nuevos vehiculos y maquinaria al
contrato.

La implantacién completa del proyecto debera realizarse antes de los 12 meses desde
el inicio del contrato.
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14.- TRANSPORTE A CENTROS DE TRATAMIENTO

14.1.- Transporte de los residuos

Los residuos recogidos deben ser transportados hasta los centros de tratamiento
especificos para cada fraccion, en las debidas condiciones y cumpliendo en todo
momento la normativa legal al respecto.

Los residuos seran transportados directamente a los centros de gestion y tratamiento
que se sefalan a continuacion, sin transferencias intermedias de los mismos, salvo las
existentes en la actualidad, que son las siguientes:

- Tres puntos de transferencia de residuos procedentes del Distrito Centro (lote 1.-
Oeste)

Y cualquier otra que pudiera ser autorizado por el Ayuntamiento de Madrid, tanto en
zonas publicas como en zonas privadas.

Las condiciones de los puntos de transferencia seran establecidas por el Ayuntamiento
de Madrid en cada caso (ubicaciones, horarios, sistemas, etc.).

Para el caso de las existentes en el entorno del distrito Centro, la transferencia se
efectuara Gnicamente para vehiculos de menor capacidad que presten servicio en la
recoleccion de residuos en las zonas de accesibilidad limitada por el tamaiio de los
viales, los cuales efectuaran el vertido de los residuos sobre vehiculos de mayor
capacidad, de tal manera que el residuo nunca tenga contacto con el pavimento.

14.2.- Ubicaciones

Los residuos recogidos deben ser transportados hasta los centros de tratamiento
especificos para cada fraccion asumiendo el concesionario, si fuera el caso, los costes
derivados de la gestion final del residuo.

La tarea de descarga y entrega de residuos en los centros correspondientes queda
incluida dentro de las obligaciones del prestador del servicio.

Los centros de tratamiento correspondientes a cada fraccion de residuos a recoger son
los siguientes:

. Fraccion envases: Parque Tecnoldgico de Valdemingémez (Cafiada Real de
Merinas s/n) del Ayuntamiento de Madrid, sin coste alguno para el concesionario.

- Fraccion papel-carton y carton comercial: Plantas de clasificacion y

reciclado ubicadas actualmente en el Término Municipal de Madrid, sin coste alguno
para el concesionario.
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. Fraccion envases de vidrio: plantas de transferencia, clasificacion, reciclado o
tratamiento ubicadas en la Comunidad de Madrid, sin coste alguno para el
concesionario. ‘

- Fraccidn residuos especificos de procedencia doméstica y comercial, diversos
gestores, segun la naturaleza del residuo:

- Residuos de construccion y demolicion (a escala de pequefia reparacion
domiciliaria): gestor autorizado, asumiendo el coste el concesionario, pudiendo
contratar la gestion final del residuo con cualquier agente autorizado, y en los
términos regulados por la legislacion vigente.

- Muebles y enseres: Parque Tecnologico de Valdemingomez (Cafiada Real
de Merinas s/n) del Ayuntamiento de Madrid, sin coste de tratamiento para el
concesionario. Este tipo de residuos podra ser entregado a un gestor
autorizado, previo visto bueno expreso del Ayuntamiento.

- Restos de poda: Parque Tecnoldgico de Valdemingémez (Caiiada Real de
Merinas s/n) del Ayuntamiento de Madrid, o Planta de Tratamiento de Residuos
Vegetales de Migas Calientes, sin coste de tratamiento para el concesionario.
Este tipo -de residuos podra ser entregado a un gestor autorizado, previo visto
bueno expreso del Ayuntamiento.

- Fraccion pilas y baterias usadas: el adjudicatario debera disponer de, al
menos, una instalacién adecuada como depdsito transitorio de las pilas recogidas en el
ambito del contrato, asi como de cualquier otra cantidad que pudiera provenir de otros
sistemas de recogida municipales. Dicho depdsito debera ajustarse a la normativa
vigente y debera estar dimensionado para recepcionar las cantidades recogidas, asi
como mantener las mismas en los plazos maximos que establece la normativa. Los
posibles costes de gestion final correran a cargo del concesionario.

- Fraccion resto de residuos: Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez (Caiiada
Real de Merinas s/n) del Ayuntamiento de Madrid, sin coste alguno para el
concesionario.

. Fraccion biorresiduo: Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez (Cafiada Real de
Merinas s/n) del Ayuntamiento de Madrid, sin coste alguno para el concesionario.

- Contenedores no autorizados retirados de la via ptblica: puntos de
depdsito municipales que se determinen dentro del Término Municipal de Madrid, sin
coste alguno para el concesionario, previa entrega del contenido a gestor autorizado si
fuera el caso, y asumiendo el correspondiente coste; o al centro de tratamiento
especifico directamente (en caso de sacos de residuos de construccion y demolicion,
por ejemplo, en los que el contenedor es desechable), asumiendo también en este
caso el coste del transporte y del tratamiento del contenido de los recipientes.
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En cualquier caso, si a lo largo de la vigencia del contrato se produjesen cambios de
las ubicaciones de las instalaciones receptoras de residuos, el concesionario no tendra
derecho a modificacion de precios siempre que las nuevas instalaciones se encuentren
en el ambito del término municipal de Madrid (o si es en el ambito de la Comunidad de
Madrid en el caso de la fraccion envases de vidrio).

14.3.- Condicionantes de los centros de tratamiénto

Los vehiculos han de adaptarse a las caracteristicas técnicas de los centros de
tratamiento, especialmente a las del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez, que se
sefialan en el Anexo 10° de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

En el mencionado Anexo aparece la siguiente informacion:

. Ordenacion actual del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez.

- Planos en planta de las distintas instalaciones.

- Condicionantes de acceso al Parque Tecnoldgico de Valdemingomez.

- Modelo de albaran a usar en el Parque Tecnoldgico de Valdemingomez.

Todos los vehiculos recolectores asignados al presente contrato que transporten
residuos hasta las plantas del Parque Tecnoldgico de Valdemingémez deberan efectuar
el vertido de los residuos en los lugares y en las condiciones, que especifiquen los
servicios municipales competentes, siempre que la evaluacion de riesgos laborales no
determine posibles puntos de riesgo.

No obstante, ello esta sometido a lo sefialado en el punto 14.6 de este apartado, y
debera ser acorde en todo momento con las instrucciones emanadas del Ayuntamiento
de Madrid.

14.4.- Pesaje de residuos transportados

Todos los residuos transportados hasta las plantas de tratamiento correspondientes
deberan ser pesados en basculas existentes a la entrada de las mismas, empleandose
los albaranes resultantes de esos pesajes para la facturacion mensual.

En el caso del Parque Tecnoldgico de Valdemingomez, los vehiculos que accedan a las
distintas instalaciones que conforman el parque iran dotados del correspondiente
albaran de pesaje emitido por el concesionario en sus instalaciones antes del inicio del
servicio, segun las instrucciones, contenidos y formatos que determinen en cada
momento los Servicios Técnicos Municipales.

En el Anexo 10 se recoge el modelo de albara n empleado en la actualidad, si bien el
mismo puede ser modificado durante la vigencia del contrato.

Los albaranes deberan ser confeccionados por el adjudicatario, y los vehiculos que
presten los servicios deberan ir dotados de ellos, convenientemente rellenos en origen
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(especificando los datos necesarios que aparecen en el modelo) no admitiéndose que
los mismos se encuentren rellenos a mano o con tachaduras o enmiendas, salvo causa
puntual justificada.

Los vehiculos que presten servicios que sean susceptibles de variar, en el transcurso
de la jornada de trabajo, la planificacion inicial (como es el caso de los vehiculos de
izado de contenedores mediante gancho o cadenas), deberan estar dotados de sistema
de impresion a bordo de tal forma que puedan emitir albaranes para los servicios no
programados a priori. Dichos albaranes, si bien deben recoger la informacion necesaria
para el servicio-y su control (cddigo de barras, recorrido, servicio, matricula, fecha,
etc) pueden diferir del modelo sefialado en el Anexo 10, en cuanto a tamaiio,
distribucién y campos a completar, previa aprobacion del Ayuntamiento de Madrid.

No obstante todo lo anterior, el modelo de albaran podra ser sustituido, a lo largo de la
vigencia del contrato, por un sistema de albaranes electronicos que habran de cumplir
los requisitos que determine el Ayuntamiento de Madrid.

Los albaranes seran cumplimentados en las basculas del Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez, quedando una copia en poder de los servicios municipales (cuyos
datos se integraran en el sistema de gestion de datos municipal), y otra en poder de la
empresa concesionaria.

Es condicidon necesario para el acceso a los centros de tratamiento de residuos, que los
vehiculos recolectores vayan dotados de los correspondientes albaranes segin o
sefialado anteriormente, en caso contrario se negara la entrada a los mismos, salvo
causa justificada puntual de fuerza mayor, y previa autorizacion municipal.

En base a dichos albaranes de pesaje, se emitiran las facturas y certificaciones
mensuales.

El concesionario también esta obligado a hacer uso de los sistemas intermedios que
pudieran determinarse para el pesaje de camiones que acceden a las instalaciones
municipales, en caso de tratarse de vehiculos que transporten mas de una fraccion de
residuos diferentes en cada porte, con el objeto de diferenciar de forma precisa la
naturaleza y pesaje de las fracciones por separado.

Para el resto de instalaciones de tratamiento en las que se efectuara la entrega de
residuos, se seguira una pauta similar a la sefialada, si bien se remitiran mensualmente
(o con la frecuencia que pudiera determinarse en cada momento) a los servicios
municipales una copia de los albaranes resultante de los pesajes, en el caso de que las
basculas no sean municipales.

En caso de no existir en alguna de ellas basculas de entrada, se articulardn otros
sistemas, en el sentido de disponer de otras basculas municipales, publicas o privadas
de pesaje debidamente taradas y en correcto funcionamiento.

El funcionamiento de las mismas estara supeditado a previa autorizacién municipal.
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En cualquier caso, y siempre que se trate de basculas no municipales, se precisara de
la documentacién previa de correcta calibracion de las mismas, la cual se encontrara
vigente en el momento de su uso. :

No obstante el Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho a efectuar las
comprobaciones que fuesen necesarias sobre esos pesajes en cualquier momento,
pudiendo efectuar pesa]es paralelos en basculas municipales o publicas, a costa del
concesionario.

Para el caso de contenedores y sacos de residuos de construccion y demolicién (RCD)
se empleara el albaran de entrada en planta de tratamiento autorizada en la
Comunidad de Madrid, en el que se debera especificar la matricula del vehiculo, y el
dia y la hora del porte efectuado, asi como el pesaje neto del contenido.

Respecto a los contenedores de ropa usada ilegales retirados de la via publica, y con

el fin de no entorpecer el servicio, al carecerse de basculas de pesaje en las |

instalaciones municipales en las que se entregaran los recipientes, se determina un
peso medio por recipiente de 180 kg por unidad (peso medio obtenido del muestreo
efectuado por los servicios municipales sobre un niimero representativo de unidades),
al cual se aplicara el precio unitario (expresado en €/tm) ofertado por el adjudicatario.

En caso de que para alguna de las instalaciones receptoras fuese preciso hacer uso de
albaranes o nomenclaturas distintas, debido a la diferente naturaleza de los residuos
recibidos en una misma planta, el concesionario ésta obligado a articular los
mecanismos necesarios para operar en base a esa segregacion.

El concesionario debera disponer de los albaranes necesarios y especificos para cada
fraccion y tipo de residuo, asumiendo el coste que ello pudiera suponer.

El modelo de albaran, asi como su contenido y caracteristicas técnicas, sera el que
determine en cada momento el Ayuntamiento de Madrid, pudiendo modificar el mismo

en cualquier momento previa comunicacion al adjudicatario, tanto en el contenido '

como en el formato o soporte (papel o digital).

14.5.- Flujo de residuos en el Parque Tecnolégico de Valdemingémez

Dado que el Parque Tecnolégico de Valdemingdmez estd conformado por varias
plantas de clasificacion y tratamiento de residuos, y aunque inicialmente se asigne a
cada recorrido o ruta de recogida de residuos una planta de vertido especifica, a lo
largo del transcurso del afio pueden producirse desajustes en Ias cantidades de
entrada a cada instalacion que deben corregirse.

Por ello, el concesionario esta obligado a modificar en cualquier momento los puntos

de entrega de residuos dentro del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez, para el
numero de vehiculos que sea necesario, y en los dias y turnos que se senalen por
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parte de los Servicios Técnicos Municipales, siempre respetando lo especificado en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
El concesionario esta obligado a asumir los cambios de destino que pudieran ordenarse

desde la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos, en un plazo de 24
horas desde la recepcion de la orden.
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14.6.- Evaluacion de riesgos laborales

Seglin establezca la legislacion vigente, el concesionario debera efectuar la evaluacion
de riesgos laborales relacionada con el acceso y operacion (circulacion interna, proceso
de descarga de los residuos y cualquier otra tarea que pudiera influir en el proceso de
trabajo) de los equipos de recogida y transporte a las distintas plantas de tratamiento
de residuos en que se efectie entrega de los mismos.
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15.- VEHICULOS Y MAQUINARIA

15.1.- Maquinaria en uso cedida por el Ayuntamiento de.Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cede al concesionario el material movil procedente de los
anteriores contratos, de propiedad municipal, que se sehala en el Anexo 11 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, debiendo ser transferido a este e
inscrito a su nombre. En el mismo se especifican el nimero de unidades de que se
dispone, caracteristicas principales, capacidad y matricula.

La mayor parte de este material movil esta propulsado por motores de gas natural
comprimido, que podra ser empleado por el adjudicatario durante la fase de puesta en
marcha (los primeros doce meses del contrato) y, de forma excepcional como refuerzo |
o reserva del servicio y con autorizacion previa municipal, con posterioridad al
mencionado plazo. :

No obstante existen unidades de vehiculos que estan propulsadas por motores diesel
(camiones de caja abierta, camiones lavacontenedores, furgones, etc), los cuales
podran ser usados exclusivamente durante los primeros doce meses del contrato, que
son los fijados como periodo de puesta en marcha.

A partir de ese momento, los equipos que el concesionario utilice, en sustitucion de los
anteriores, deberan estar propulsados por motores de gas natural comprimido, o el
sistema que pudiera haber propuesto el licitador en su oferta que cumpla con los
condicionantes sefialados en el presente pliego de condiciones.

A partir del final del periodo sefialado, la totalidad de los vehiculos deberan cumplir lo
especificado en el punto 15.6.

A partir del periodo de puesta en marcha, no se permitira el uso de estos vehiculos. No
obstante, en caso de realizarse la modificacion del contrato relativa a la extension de la
recogida de biorresiduo fuera de los ambitos piloto, podran utilizarse aquellos
camiones que tanto el concesionario como los servicios técnicos del Ayuntamiento de
Madrid consideren que se encuentran en buen estado.

En el estudio econdmico del concesionario debera contemplarse la detraccion, sobre el

precio total del contrato a abonar por el Ayuntamiento de Madrid, de la cuantia que
estima de valor residual de dichos vehiculos.
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El concesionario debera asumir todos los costes que impliquen las unidades cedidas:
mantenimiento, conservacion, impuestos, explotacion, etc.

La maquinaria mencionada puede ser revisada por los interesados durante el periodo
de licitacion, previa solicitud a los servicios municipales.

15.2.- Magquinaria nueva cedida por el Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cede al concesionario una serie de unidades de material
movil de nuevo uso de propiedad municipal, debiendo ser transferido a este e inscrito
a su nombre.

El nimero de unidades que se ceden, para cada uno de los lotes del presente contrato
y en las fechas sefialadas, especificando sus principales caracteristicas, son los
siguientes: :

Fecha entrega: 1 de noviembre de 2016

TIPO VEHICULO N° UNIDADES
Lote 1 Lote 2 Lote 3

Camion recolector carga trasera chasis
IVECO STRALIS AD260S33YPS automatico con 16 16 8
caja ROS ROCA 19 plus

Camion recolector carga trasera chasis IVECO
- STRALIS AD190S33/P automatico con caja 0 0 0
ROS ROCA 12

Fecha entrega: 15 de enero de 2017

TIPO VEHICULO N2 UNIDADES
Lote 1 Lote 2 Lote 3

Camion recolector carga trasera chasis IVECO
STRALIS AD260S33YPS automatico con caja 21 20 9
ROS ROCA 19 plus

Camion recolector carga trasera chasis IVECO
STRALIS AD190S33/P automatico con caja 6 6 7
ROS ROCA 12

Dicho material movil esta propulsado por motores de gas natural comprimido y debe |

ser empleado por el adjudicatario a lo largo de toda la vigencia del contrato
(especialmente durante el periodo de puesta en marcha), asumiendo todos los costes
de explotacion, mantenimiento, conservacion, impuestos, etc., que pudiera ocasionar.

Al final del contrato, la mencionada maquinaria revertira al Ayuntamiento de Madrid en
perfectas condiciones de uso.
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En el momento de la reversion, aquellos camiones que no. estén en condiciones
normales de funcionamiento, seran valorados descontando del valor de adquisicion la
amortizacion acumulada, teniendo en cuenta que se amortizan en funcion de su vida
util (8 anos). Se considera valor de adquisicion unitario (IVA incluido) el siguiente:

TIPO VEHICULO : VALOR DE ADQUISICION

Camion recolector carga trasera chasis IVECO
STRALIS AD260S33YPS automatico con caja 196.906,30 €
ROS ROCA 19 plus

Camion recolector carga trasera chasis IVECO
STRALIS AD190S33/P automatico con caja 188.166,61 €
ROS ROCA 12

En el caso de que los vehiculos no pudieran revertir al Ayuntamiento de Madrid, se
descontard de la fianza el valor de los mismos, calculado seguin el parrafo anterior.

15.3.- Vehiculos y maquinaria necesaria

Ademas de la maquinaria cedida por el Ayuntamiento de Madrid, especificada en los
apartados anteriores, las nuevas unidades recolectoras y el resto de maquinaria que el
concesionario considere necesarias para la total prestacion de los servicios sehalados
en el -presente pliego, seran adquiridas a cargo del concesionario, incluida la
explotacion, mantenimiento, impuestos y conservacion.

Dichas unidades deberan contar con la documentacion preceptiva en vigor para poder
operar en el ambito al cual estan destinados.

Todos los vehiculos que se asignen al contrato, al margen de los cedidos por el
Ayuntamiento, deberan estar propulsados por gas natural comprimido, o ser eléctricos
o hibridos. En ningln caso se admitiran camiones recolectores o de transporte de
residuos que estén propulsados totalmente por motores diesel, biodiesel o etanol,
 quedando excluida de la licitacion cualquier propuesta que no cumpla este precepto.
Todos los vehiculos deberan contar con la clasificacion “ECO” & “0 emisiones”
establecida por la Direccion General de Trafico.

Dichos vehiculos seran de nuevo uso, no admitiéndose vehiculos de segunda mano.
Los mismos deberan ser adquiridos al inicio del contrato por el concesionario, y
amortizados durante la vigencia del mismo (4 afos), de tal manera que al final del
periodo concesional reviertan al Ayuntamiento de Madrid.

El concesionario debera contar desde el inicio del contrato con la maquinaria necesaria
para la prestacion de los servicios encuadrados en él, en cantidad suficiente para
poder responder a la demanda de la ciudad y para cumplir las prestaciones objeto del
servicio en las condiciones. establecidas en el presente Pliego, asi como disponer de
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material de reserva suficiente para poder hacer frente a cualquier contingencia que se
pueda producir en la prestacion de los servicios (accidentes, averias, etc.).

No obstante lo anterior, y antes de efectuar la adquisicion de los vehiculos por parte
del concesionario, el Ayuntamiento de Madrid debera aprobar los modelos propuestos,
pudiendo efectuar cambios. siempre que no se altere la prevision econdmica que el
concesionario haya efectuado en su oferta. '

Asimismo, debera contar con vehiculos de inspeccion para el adecuado control del
servicio por parte de su personal. Al menos el 50 % de la flota propuesta de éstos
vehiculos debera estar propulsada por vehiculos con clasificacion “0 emisiones”
establecida por la Direccion General de Trafico.

Todos los vehiculos propuestos por el concesionario en su oferta revertiran al
Ayuntamiento de Madrid, al final del periodo concesional, en buen estado de
funcionamiento.. :

El concesionario, ademas, debera aportar cuantas herramientas manuales vy
consumibles habituales se precisen para una.buena realizacion del servicio concursado
y dispondra de las reservas correspondientes para suplir las normales incidencias que
surjan. Todas ellas deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y limpieza
en todo momento.

Todos los vehiculos llevaran algin tipo de dispositivo sefializador luminoso adecuado al
trabajo que realiza (paneles de informacion, girofaros... debidamente homologados)
que deberan estar en funcionamiento siempre que se esté realizando algun trabajo en
el espacio publico, de acuerdo con la normativa vigente.

Ademas, los vehiculos recolectores compactadores deberan disponer de las siguientes
dotaciones:

- Deben estar dotados de caja de cambios automatica, sin embrague.

- Los motores deben estar homologados seguin la normativa EURO 6 y
disponer de la clasificacion ECO de la DGT o bien estar catalogados por
ésta como de “cero emisiones”.

- Los vehiculos deberan disponer de sistema de deteccion de porton
trasero abierto, o deficientemente cerrado, en cabina, tanto luminoso
como sonoro (para el caso de camiones recolectores compactadores).

- Deberan estar dotados de di5positivo sonoro exterior de apertura de
porton de descarga (para el caso de camiones recolectores
compactadores).
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Estaran dotados de doble mando del elevador, en cada lateral exterior de
la tolva, accesible para los trabajadores, al menos con los siguientes
sistemas: timbre de aviso, paro de emergencia, accionamiento del
elevador, movimiento de placa eyectora (si fuera el caso) y movimiento
del porton posterior (para el caso de camiones recolectores
compactadores).

La cabina de cada vehiculo debera estar dotada de climatizacion y con
capacidad minima para tres personas.

Los asientos seran ergonomicos y, al menos, el asiento del conductor
tendra regulacion neumatica.

Espejos retrovisores calefactados y con mandos electronlcos de
orientacion.

Deberan disponer de un espejo delantero para visionar angulos muertos |

en el frontal del camion.

Dispondran de sefializacién acustica de accionamiento automatico en la
operacion de marcha atras.

El volante de direccién debe ser regulable en altura e inclinacion.

Estaran dotados de sistemas de sefializacion mediante rotativos
luminosos segun la normativa vigente: uno en la parte delantera y otro
en la trasera (para el caso de camiones recolectores compactadores).

Los vehiculos estaran dotados de estribos antideslizantes, con
protecciones de goma alrededor de los mismos, y asideros ergonémicos
en la parte posterior para dos trabajadores (para el caso de camiones
recolectores compactadores.

Deberan disponer de los sistemas de seguridad necesarios para '

garantizar la seguridad de los trabajadores, como es el control de
presencia por detectores de peso en los estribos, que anule el sistema de
prensado asi como la posibilidad de marcha atras del vehiculo (para el
caso de camiones recolectores compactadores=

Dispondran de sistema de deteccion dptico y de paro automatico del
sistema cuando se invade la zona de compactdcion (para el caso de
camiones recolectores compactadores, y si en el eqmpo figurasen
operarios).

Deberan disponer de camara de television trasera en la parte superior de
la compuerta con vision global de la zona, y sistema de audio, con
pantalla de visualizacion en color instalada en la cabina (para el caso de
camiones recolectores compactadores).
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- La zona trasera de carga debera disponer de sistema de iluminacion para
facilitar las labores de los trabajadores en turno de noche (para el caso
de. camiones recolectores compactadores, y si en el equipo figurasen
operarios).

- Los vehiculos iran dotados de direccién asistida integral.

- Los vehiculos iran dotados de control de estabilidad antivuelcos ESP.

- La salida del tubo de escape de gases sera vertical (para el caso de
camiones recolectores compactadores.

- Se presentard un manual detallado de las Normas de Seguridad y
Prevencion de accidentes laborales, conforme a la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, el cual estara redactado en castellano.

- Estaran dotados de radio AM/FM

El concesionario comunicara al Ayuntamiento de Madrid la adscripcion y la descripcion
de los vehiculos al contrato.

15.4.- Mantenimiento y conservacion

La empresa concesionaria estara obligada a tener en todo momento el material
asignado al contrato asi como los vehiculos y maquinaria (tanto el de cesién municipal
como el de nueva adquisicion por parte suya), en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento.

Todos los costes correspondientes a la explotacion de la totalidad de los vehiculos y

maquinaria necesarios (mantenimiento, conservacion, combustibles, impuestos, etc.)

correran a cargo del concesionario del servicio.

15.5.- Condiciones de los vehiculos y de la maquinaria

Los vehiculos y maquinaria empleados por el concesionario cumpliran en todo
momento la normativa vigente relativa a seguridad, tanto de los propios trabajadores
del servicio como de los usuarios del mismo, ajustandose a la totalidad de las
estipulaciones vigentes en esa materia.

La misma se encontrara en las debidas condiciones de limpieza, tanto exterior como
interior, dadas las caracteristicas del material a transportar.

Todos los vehiculos adquiridos por el concesionario, asi como los nuevos vehiculos
cedidos por el Ayuntamiento de Madrid, contaran con un dispositivo de localizacién
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GPS, que se encontrara operativo en un plazo de dos meses desde la puesta a
disposicion del vehiculo, tanto de los nuevos de cesion municipal como los aportados
por el concesionario. En ambos casos el coste correra en su totalidad por cuenta del
concesionario. El sistema de gestion de flotas se integrara en el sistema Mint del
Ayuntamiento de Madrid, con las prescripciones establecidas en el articulo 20° de este
pliego, y durante el periodo transitorio hasta la integracion, se dispondra de un acceso
full web a la informacion necesaria.

La empresa concesionaria debera presentar, en el plazo de un mes desde la
adquisicion de los vehiculos, una relacion que incluya fichas individuales de todos los
vehiculos de la flota, indicando:

a) Fichas de flota

u Foto

" Dimensiones, peso y caracteristicas de interés para la prestacion adscrita

i Potencia

u Combustible

u Consumo tedrico

" Norma Euro de homologacién del vehiculo y afio de primera matriculacion y

. datos de emisiones a la atmdsfera aportados por el fabricante.
b) Informe de seguimiento de la flota

Serd obligatoria la realizacién de un informe de seguimiento de la flota con caracter
anual que incluya como minimo:

. La relacidn de vehiculos adscritos a la ejecucion del contrato, indicando las
altas y bajas

. Datos anuales del consumb de combustible por vehiculo y del conjunto de la
flota, diferenciando tipos de combustible.

g Horas de funcionamiento en las tareas adscritas al servicio de cada
vehiculo/Km recorridos

15.6.- Aspectos medioambientales

Al final del periodo de puesta en marcha definido en el articulo 19.1 del presente
pliego de condiciones, la maquinaria recolectora empleada por el concesionario debera
estar propulsada por motores de gas natural comprimido, o el sistema mejorado que
hubiera propuesto en su oferta.
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Los vehiculos en uso cedidos por el Ayuntamiento que no usen estos combustibles,
solo podran operar durante el periodo fijado de puesta en marcha.

También se aceptara el empleo de vehiculos recolectores propulsados por motores que
estén calificados como de “cero emisiones” por la Direccion General de Tréfico:
vehiculos eléctricos puros (BEV), vehiculos eléctricos de autonomia extendida (REEV),
vehiculos de hldrogeno (HICEV) y vehiculos hibridos enchufables (PHEV) con una
autonomia minima que les capacite, por las caracteristicas propias del servicio, a
realizar el proceso de recogida exclusivamente en modo eléctrico.

El concesionario debera cumplir con los limites impuestos en la normativa referente a
emisiones de gases de escape y de sonido de los vehiculos y maquinaria propuestos,
vigente en cada momento.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva la facultad de inspeccionar los niveles de
emisiones y sonidos cuando lo crea necesario, en sus propias instalaciones, y exigir las
medidas correctoras necesarias que aseguren el cumplimiento de los valores de
emision correspondientes.

En caso de no cumplirse estos requerimientos ambientales en las propuestas
efectuadas por algin licitador, quedard automaticamente excluido del proceso de
licitacion.

Los vehiculos adscritos al contrato, con la excepcidn de los vehiculos en uso aportados
por el Ayuntamiento de Madrid, deberan cumplir los siguientes requisitos de caracter
ambiental:

Valores limites en las emisiones de contaminantes a la atmésfera para
vehiculos de nueva incorporacién al contrato

Clases de vehiculos Valores limite de emisién
Vehiculos destinados al Las emisiones de NOx de los vehiculos de
transporte de personas. esta categoria no podran superar los
Turismos. 80 mg/ Km.

(Categoria M)' Un porcentaje minimo del 50% de los

vehiculos de esta tipologia dispondra de la
clasificacion 0 emisiones de la DGT.

Vehiculos destinados al Los vehiculos de nueva incorporacién a la

transporte de mercancias con flota deberan cumplir los limites de emision
impuestos por la Norma Euro 6 y disponer

83



iR

i 8l AREA DE GOBIERNO
) )E MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

Aty .
il

Clases de vehiculos Valores limite de emision

una Masa Maxima Autorizada de la clasificacion ECO de la DGT o bien estar
< 3,5 t. (Categoria N1) catalogados como de “cero emisiones”.
5t

(Camiones de caja abierta,
furgonetas, etc.)

Vehiculos destinados al

transporte de equipos de Los vehiculos de nueva incorporacion a la

limpieza y mercancias con una flota deberan cumplir los limites de emision
Masa Maxima Autorizada entre impuestos por la Norma Euro 6 y disponer

35ty12t de la clasificacion ECO de la DGT o bien estar
(Categorias N2) catalogados como de “cero emisiones”.

(Camiones de caja abierta,
Recolectores de basura, efc.)

Vehiculos destinados al

transporte de equipos de Los vehiculos de nueva incorporacion a la flota
limpieza y mercancias con una deberan cumplir los limites de emision

Masa Maxima Autorizada > 12 t impuestos por la Norma Euro 6 y disponer

( Categoria N3 ) de la clasificacion ECO de la DGT o bien estar

. w o ”
(camiones recolectores y de otro catalogados como de “cero emisiones”.

tipo, etc.)

- Cumplimiento de normativa acfistica.

Los vehiculos y maquinaria complementaria deben cumplir con:

% Los niveles de potencia acUstica y las exigencias de marcado de emision sonora
fijados por el RD 212/2002 y posteriores modificaciones impuestos para el uso de
magquinaria al aire libre.

- Los niveles sonoros establecidos, en funcion de la categoria del vehiculo, en la
DIRECTIVA 2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible y el dispositivo de escape de
los vehiculos de motor. '
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Con el objetivo de asegurar el cumplimiento la normativa acustica los vehiculos de la
flota deberan someterse a inspeccion, con caracter anual o a requerimiento de los
servicios técnicos cuando se crea necesario, en las instalaciones del Centro Municipal
de Acustica.

15.7.- Imagen

El material movil ira pintado y decorado seglin determine el Ayuntamiento de Madrid,
de acuerdo a la imagen corporativa existente, todo ello a cargo del concesionario.

El Ayuntamiento de Madrid establecera los criterios aplicables a cualquier otro
elemento constitutivo de la prestacion del servicio (instalaciones fijas, uniformidad,
etc.).

El concesionario debera presentar bocetos de imagen para los distintos tipos de
vehiculos y demas elementos necesarios que se incorporen al contrato para su
aprobacion previas por los servicios técnicos municipales.

15.8.- Descripcion

Los licitadores incluirdan en su oferta técnica una descripcion detallada del material
movil propuesto, especificando las caracteristicas técnicas de cada uno de los modelos
propuestos, tal y como se sefiala en el punto 23° del Anexo 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige el procedimiento.

15.9.- Reversion del material movil

Tal y como se ha sefalado en los apartados anteriores del presente articulo, tanto los
vehiculos de primer uso cedidos por el Ayuntamiento de Madrid, como los que haya
propuesto el concesionario en su oferta para la prestacion de los servicios, al final de la
vigencia del contrato, o de sus prdrrogas si se llegaran a ejecutar, revertiran al
Ayuntamiento de Madrid en buenas condiciones de uso y enteramente operativos.

Para ello, y en el dltimo mes de vigencia del contrato, o sus prdrrogas, el concesionario
debera aportar un informe detallado de todos y cada uno de los vehiculos, elaborado
por una entidad independiente, especializada y reconocida en el dmbito de la
locomocidn, en el que se sefale la situacion técnica y operativa de los mismos.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar
inspecciones o controles, tanto totales como parciales y con medios propios o ajenos,
para verificar el estado de la maquinaria, o para corroborar la validez de los informes
remitidos por el concesionario.
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En dichos informes deberd especificarse la situacion de cada uno de los vehiculos,
sefialando expresamente si se encuentran en situacion de operar o no, para cada uno
de ellos.

En el momento de la reversion, todos los vehiculos deberan tener cumplimentada y
con informe favorable la Inspeccion Técnica de Vehiculos. La fecha de fin de vigencia
de la misma sera superior a un mes a contar desde la fecha en que se produzca la
reversion.

En caso de que los informes independientes sefialen la inoperatividad de alguna

unidad, se detraera de la fianza del concesionario el valor del vehiculo calculado como

el coste del mismo menos la cantidad correspondiente a la amortizacion del vehiculo

considerando una vida util de ocho afos desde el inicio del contrato. En dicho caso las
unidades afectadas quedarian en poder del concesionario. '

15.10.- Bajas en el parque de material movil

En caso de producirse baja en alguna unidad de vehiculo adscrito al contrato, tanto de
los vehiculos nuevos de cesion municipal como de los aportados por el concesionario
(por siniestro total), en el momento de la liquidacién del contrato, se detraera de la
flanza depositada por el adjudicatario el valor del vehiculo calculado como el coste del
mismo menos la cantidad correspondiente a la amortizacion del vehiculo considerando
una vida util de ocho afos desde el inicio del contrato.

15.11.- Exclusividad del material movil
El material movil empleado en la ejecucion del contrato, tanto el de cesion municipal
como la que aporte el concesionario segun su oferta, sera de uso exclusivo en el

ambito del contrato de cada uno de los lotes que lo conforman.

No se podrd emplear material movil fuera del ambito del mismo sin autorizacion
municipal previa. ' (
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16.- PERSONAL

16.1.- Personal necesario

El personal necesario para la prestacion de los servicios objeto del presente pliego,
tanto el de ejecucion directa como el indirecto, correra a cargo del concesionario,
debiendo disponer de personal en cantidad suficiente para cumplir las prestaciones
objeto del servicio, y en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

Para ello, debera disponer de las correspondientes plantillas de trabajadores necesarias
para cubrir los puestos de trabajo precisos para la ejecucion de los trabajos en los
turnos especificados.

Todo el personal que cubra los puestos de trabajo tendra la formacion necesaria
dentro de su ambito de actuacién, y siempre de acuerdo con la categoria que
desempefie.

La empresa concesionaria debera acreditar mediante declaracion responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato.

16.2.- Personal que presta el servicio

En el Anexo 12 se adjuntan las relaciones de personal actualmente afectas a las
distintas prestaciones (por servicios, categoria, tipo de contrato y antigliedad), a
efectos de subrogacion del mismo, segun lo estipulado en los correspondientes
convenios colectivos que reflejen expresamente ese derecho, o de forma condicionada
a la aceptacion del trabajador, en caso de que no lo reflejen. Quedando obligado el
adjudicatario a subrogar a la totalidad del personal sefalado. '

Asimismo, se adjuntan en el mencionado anexo los costes salariales para las empresas
cedentes de los contratos de las personas trabajadoras, agrupados por categoria
profesional y convenio de aplicacion, que permitira a las empresas licitadoras la exacta
evaluacion de los costes laborales que dicha subrogacion conlleva, de conformidad con
lo previsto en el articulo 120 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. '

Dicho personal esta asignado a cada uno de los lotes del contrato, si bien pueden
efectuarse permutas entre trabajadores de distintos lotes, siempre que todas las partes
implicadas muestren su conformidad.

Sera de 'aplicacic')n la Directiva 2001/23/CE. De 12 de marzo de 2001, sobre
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento
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de los derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y
centros de actividad.

Todos los trabajadores que aparecen en los mencionados listados deberan permanecer
en la plantilla del adjudicatario durante todo el periodo de vigencia del contrato, salvo
acuerdos entre las partes o despidos disciplinarios.

Este compromiso de adscripcion es obligacion contractual esencial.

16.3.- Convenios colectivos

Los licitadores habran de considerar los convenios colectivos vigentes, para cada uno
de las prestaciones que conforman el presente contrato, los cuales deben ser asumidos
y cumplidos en su integridad por el concesionario del servicio durante la vigencia de
los mismos. '

En el anexo 13 del presente pliego de condiciones se adjuntan los convenios de
aplicacion.

16.4.- Relaciones con el Ayuntamiento de Madrid

Tanto durante la vigencia del contrato, como a la finalizacion del mismo, todo el
personal adscrito a las distintos prestaciones que conforman el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, y que estan contratados por la empresa
concesionaria (independientemente del modelo de contrato laboral existente entre
ambas partes) no tendra relacion alguna, ni laboral ni de ninguna otra indole, con el
Ayuntamiento de Madrid. ' '

16.5.- Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo
a las instrucciones del Ayuntamiento de Madrid al respecto.

"El concesionario sera responsable de que todos los trabajadores afectos al servicio
vayan perfectamente uniformados y en dptimas condiciones de aseo y decoro. El
modelo de uniforme se fijara por el Ayuntamiento de Madrid.

El uniforme del personal que cese su relacion laboral con la empresa concesionaria
debera ser recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las
condiciones establecidas en el presente Pliego. :

Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona adscrita al contrato, debera

disponer de todos los elementos de proteccion o EPIs necesarios para realizar los
trabajos que se le encomienden en las debidas condiciones de seguridad.
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16.6.- Comportamiento

En la ejecucidn de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, el personal se mostrara respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la
ciudad. '

En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad. '

16.7.- Personal de mando

El concesionario dispondra de suficiente personal en la escala de mando, en todos sus
niveles, para garantizar el control de la prestacion de los trabajos, de cara a la mejor
prestacion posible del servicio de cara al ciudadano.

16.8.- Personal responsable de la prestacion

La empresa concesionaria nombrara a un responsable tnico de todas las prestaciones
encuadradas en el presente contrato, que respondera ante el Ayuntamiento de Madrid,
disponiendo de poderes suficientes para tomar decisiones relativas al servicio, y con
dedicacion exclusiva al mismo y de forma permanente.

Dicha persona debera contar con una experiencia minima de cinco afios en gestién de
servicios de recogida de residuos en ciudades de mas de 250.000 habitantes.

El concesionario debera proponer a la persona responsable, antes del inicio de las
prestaciones del contrato, aportando el curriculum vitae y la vida laboral. El
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de no admitir a la persona propuesta si
no cumple el requisito de experiencia sefialado.

En caso de que el responsable se ausente total o temporalmente, el concesionario
nombrara a un sustituto que ejercera las mismas funciones.

También dispondra de un cuadro suficiente de técnicos que puedan asumir la
prestacion y control de un servicio de estas caracteristicas.

16.9.- Presentacion de documentacion relativa a personal
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El concesionario esta obligado a presentar mensualmente a los servicios municipales
los Gltimos TC’s cumplimentados (tanto en formato digital como en soporte papel), en
los que figurara todo el personal adscrito al servicio contratado por la empresa,
mediante los cuales se efectuara el correspondiente control.

La empresa concesionaria estara obligada a facilitar cuanta informacion se requiera
sobre las condiciones de trabajo que se apliquen a las personas trabajadoras.

El concesionario debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio de aplicacion seguin la categoria profesional que corresponda a
las personas trabajadoras, sin que, en ningun caso, el salario a abonar pueda ser
inferior a aquél.
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17.- SEGURIDAD Y SALUD

Sera total responsabilidad del concesionario el ajustar las condiciones de trabajo del
personal del servicio a lo dispuesto en la normativa seguridad y salud en el trabajo, asi
como a la legislacion y convenios laborales vigentes.

La empresa concesionaria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

También esta obligado a efectuar las evaluaciones de riesgos laborales necesarias, asi
como a tomar las medidas que se deriven de ello, que se encuadren dentro de las
prestaciones objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El personal dispondra en todo momento de los equipos de proteccion individual
adecuados que fueran precisos para la prestacion de los servicios.

El concesionario estara obligado a cumplir como minimo las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales que se describen a continuacion.

Obligaciones legales de caracter general

El concesionario debera cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales y, en todo caso, con los requisitos impuestos por la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el reglamento de los Servicios de Prevencion.

En cumplimiento de dichas normas, debera:

- Contar con un plan de prevencién de riesgos laborales que incluya la
delimitacion de los riesgos existentes en el tipo de trabajos contratados con el
Ayuntamiento de Madrid y las correspondientes medidas preventivas a considerar al
respecto.

- Contar con una organizacion preventiva acorde con lo establecido en el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el reglamento de los Servicios
de Prevencion, con los medios necesarios acordes con la magnitud de la empresa vy las
actuaciones desarrolladas por la misma.

- Garantizar que los trabajadores que desarrollen actividades profesionales en las
obras objeto de la prestacion contratada con el Ayuntamiento de Madrid, cuentan con
la formacion en prevencién de riesgos laborales necesaria para desempefiar sus
trabajos.
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- Cumplir con sus obligaciones legales en relacion con la vigilancia de la salud de
los trabajadores a su cargo.

El concesionario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso,
sean necesarios.

La empresa concesionaria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actualizacion a

realizar en materia de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de

la prestacion constitutiva del objeto del contrato.

Es condicion especial de ejecucion que la empresa concesionaria designe una persona
de contacto, vinculada a la empresa y con formacion especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles, asi como para la deteccion de las posibles incidencias que surjan en éste
ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al coordinador de seguridad y
salud en aquellos contratos en los que esta figura tenga caracter preceptivo.

Al inicio del contrato la empresa concesionaria debera comunicar a la persona
~ responsable del contrato, la persona de contacto designada.

Antes de la finalizacion del contrato, la empresa concesionaria debera aportar al

responsable del contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas por
aquella, con determinacion de su contenido y alcance.
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18.- INSTALACIONES FIJAS

18.1.- Instalaciones cedidas por el Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cede al concesionario del servicio, y durante la vigencia del
mismo, el uso de las siguientes instalaciones fijas de propiedad municipal:

- Parque de recogida de Manoteras (distrito de Hortaleza): Avda. Fuente de la Mora
s/n. Superficie: 10.485 m?; dispone de 14 surtidores dobles de gas natural comprimido
(asignado al Lote 1.- Oeste del contrato).

- Parque de recogida de Virgen de la Encina (distrito de Usera): ¢/ Antonio Lopez n©
255 (esquina c / Virgen de la Encina). Superficie: 2.200 m? (asignado al Lote 3.- Sur
del contrato).

- Parque de recogida de Aguacate (distrito de Carabanchel): ¢/ Duquesa de
Tamames n° 69. Superficie: 4.300 m?; dispone de 6 surtidores dobles de gas natural
comprimido (asignado al Lote 3.- Sur del contrato).

- Parque de recogida de Vallecas (distrito de Villa de Vallecas): Av. Gran Via del Este
n® 75. Superficie: 15.485 m% dispone de 19 surtidores de gas natural comprimido
(asignado al Lote 2.- Este del contrato).

- Instalacion auxiliar de c / General Diez Porlier n® 35. Superficie: 600 m? (asignado
al Lote 2.- Este del contrato).

En el anexo 14 del presente pliego aparecen los planos de situacion, planta y
distribucion de las mencionadas instalaciones.

Las mencionadas instalaciones pueden ser visitadas por los interesados durante el
periodo de licitacion, previa peticion a los servicios municipales.

18.2.- Instalaciones y equipamientos necesarios

Ademas de las instalaciones sefialadas en el apartado anterior, de cesién municipal, las
instalaciones fijas adicionales (parques de maquinaria, talleres, vestuarios, oficinas,
etc.) que pudieran ser necesarias para la prestacion del servicio seran por cuenta del
concesionario, corriendo con todos los gastos que su puesta en marcha y explotacion a
lo largo del contrato, impliquen. Dichas instalaciones deberan disponer de las
correspondientes licencias y/o autorizaciones para la realizacion de la actividad
conforme a la normativa urbanistica y ambiental de aplicacion, debiendo el
concesionario presentarlas a los servicios municipales.
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Para ello, y con el fin de poder atender las necesidades basicas para la prestacion del
servicio de recogida y transporte, los licitadores deberan prever en sus ofertas la
disponibilidad de espacio minimo adicional para estacionamiento de vehiculos que se
sefiala a continuacion:

. Lote 1.- Oeste: 2.500m?
- Lote 2.- Este:  sin necesidad adicional de superficie
- Lote 3.- Sur: = 6.000 m?

Dichas superficies deberan estar preparadas para el estacionamiento de vehiculos de
forma adecuada (pavimentadas y senalizadas), con accesibilidad adecuada, con cierre
al exterior y que cumplan la normativa vigente en todos sus aspectos. Deberan
disponer de las licencias necesarias para la actividad que se propone.

Ademas de ello, y para cada uno de los lotes, los licitadores deberan prever en sus
ofertas una instalacion con superficie minima de 1.500 m? destinada al servicio de
contenerizacion: almacén de unidades en stock, piezas de repuesto, lavadero, etc.

Dichas instalaciones también deberan cumplir requisitos minimos para operar,
disponiendo de superficie pavimentada, zona cubierta de trabajo (taller y lavadero) y
zona destinada a personal debidamente adecuada y que cumpla la normativa al
respecto.

Esta instalacion puede estar incluida dentro de la anterior destinada a los servicios de
recogida y transporte, siempre que la suma de ambas superficies supere la minima
exigida.

Estos compromisos de adscripcion son obligaciones contractuales esenciales.

En el caso del Lote 2.- Este. Solo se exige la instalacion correspondiente a
contenerizacion.

Los licitadores deberan incluir en su oferta la documentacién necesaria que avale la '
disponibilidad de dichas instalaciones desde la fecha de inicio del contrato (titulo de
propiedad, opcién de alquiler, licencia de funcionamiento o cualquier otra figura
juridica que garantice la disponibilidad de las mismas), y para toda la vigencia del
mismo. No se permite que licitadores distintos oferten la misma instalacion.

Ademas, se debera disponer de sistemas fijos y estaticos de carga de gas natural
comprimido con todos los elementos necesarios adicionales (las acometidas de la red
de distribucion, canalizaciones internas, compresores y surtidores); sobre los de cesion
municipal para los vehiculos del servicio, determinandose las siguientes unidades
adicionales de surtidores de combustible minimas para cada una de las instalaciones
anteriores:

- Lote 1.- Oeste: sin necesidad adicional de puntos de carga
- Lote 2.- Este:  sin necesidad adicional de puntos de carga
- Lote 3.- Sur: 20 puntos de carga de GNC.
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Este compromiso de adscripcion es obligacion contractual esencial.

A efectos definitorios, se entiende que un surtidor doble corresponde a dos puntos de
carga. Debe tratarse de surtidores de carga rapida (tiempo de carga de cada vehiculo
inferior a 15 minutos).

Dichos elementos pueden encontrarse tanto en las superficies necesarias que debe
aportar el adjudicatario al inicio del contrato, sefialadas anteriormente, como en otras
ubicaciones ajenas a las mismas.

Se documentara la disponibilidad de dichos equipamientos de carga de gas natural
comprimido, aportando los contratos de suministro con la compafiia abastecedora y las
licencias de funcionamiento de la instalacion en vigor, con validez para todo el
contrato.

La empresa concesionaria tiene la obligacion de acondicionar debidamente los locales
adscritos al servicio para que en todo momento se encuentren en perfectas
condiciones de utilizacion, de acuerdo con la legislacién laboral e higiénico-sanitaria en
vigor, debiendo encontrarse aquellas que sean de titularidad municipal en un perfecto
estado de conservacion al finalizar el contrato y, por tanto, mantener a su cargo todas
sus instalaciones elementos, infraestructuras y servicios.

Los gastos que se originen como consecuencia del consumo de energia eléctrica y
agua en las instalaciones cedidas correran a cargo del concesionario. A estos efectos
debera poner a su nombre los contratos de suministro.

Al comienzo del contrato se confeccionara para cada una de las instalaciones una
relacion con la totalidad de los medios y elementos de que dispone.

Es obligacion del concesionario conservar la totalidad de los elementos que componen
la instalacion.

Todas las instalaciones sefialadas, de titularidad municipal, que se ceden durante la
vigencia del contrato, seran de uso exclusivo para los medios empleados por el
concesionario en el ambito del mismo (es decir, el servicio de recogida y transporte de
residuos en la zona o lote correspondiente de la ciudad de Madrid), no pudiendo ser
empleadas para albergar medios adscritos a otro contrato o lote, salvo causa de fuerza
mayor y previa autorizacion municipal.

Los licitadores podran plantear el uso de las mencionadas instalaciones de la forma
mas adecuada que consideren, siempre dentro del marco legal que debe contemplarse
en unas instalaciones y actividades de este tipo.

Se dispondra de una reserva de espacio para uso municipal ubicada en alguna de las
instalaciones de titularidad municipal cedidas en el Lote 2.- Este, con una superficie
minima de 600 m2 en total, perfectamente equipados para poder trabajar con
herramientas de oficinas incluida acometidas a servicios no municipales, asi como una
zona de vestuario para hombres y otra para mujeres, totalmente equipado.
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Sobre las mencionadas instalaciones, tanto municipales como aportadas, el
concesionario puede plantear las obras de acondicionamiento y mejora, a su cargo,
que consideren adecuadas para una mejor y mas eficaz prestacion de los servicios,
que deberan ser aprobadas por el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las mejoras efectuadas en las instalaciones municipales en el transcurso del
contrato (tanto en el ambito de obras ejecutadas como en el de dotacion de
equipamientos de cualquier tipo, en los parques municipales), revertiran integramente
y libres de cargas al Ayuntamiento de Madrid al final del contrato.

Para las instalaciones de titularidad municipal, debera haber un registro de las
actuaciones de mantenimiento realizadas en el afio, con documento grafico asociado
del estado previo y posterior en cada una. A partir de este registro se obtendra un
informe anual sobre el estado general interior y exterior, que se entregara al
Ayuntamiento en el formato y plazo que se establezca, o a través de cualquier otro
sistema informatico que se desarrolle para la gestion del contrato. En dicho registro |
deberan quedar reflejados también los equipamientos de que dispone cada instalacion
en cada momento, sean del tipo que sean (relativos al suministro de gas natural,
sistema de compresion del mismo, iluminacion, mobiliario, estructuras exteriores,
sistema de saneamiento y suministro de acs, climatizacion, etc.).

Las instalaciones de titularidad municipal que se ceden para la prestacion de los
servicios, revertiran al Ayuntamiento de Madrid al final del periodo de vigencia del
contrato en perfectas condiciones de uso. Se levantaran actas de entrega de las
instalaciones municipales en presencia del adjudicatario, indicandose todos los
elementos entregados y el estado de los mismos, al inicio y a la finalizacion del
contrato.

Los servicios técnicos municipales podran realizar cuantas visitas de inspeccion
consideren convenientes a las instalaciones adscritas a este contrato.

18.3.- Explotacion y mantenimiento

Todas las instalaciones fijas que considere el concesionario seran mantenidas y
explotadas a su cargo, incluidas las de cesion municipal, asumiendo todos los costes
gue ello pudiera originar. ‘

Los trabajos de mantenimiento de estas instalaciones deben ir encaminados, por lo
tanto, a mantener cada edificio, sus dependencias e instalaciones, en buenas
condiciones de uso durante su periodo de vida util, optimizando el consumo
energético, previniendo los posibles riesgos que puedan comprometer su seguridad y
protegiendo su entorno de posibles agresiones. Todas estas tareas estan dirigidas a
conseguir una disminucién en los gastos de reparacion, reduccion de la pérdida de
valor del inmueble, asi como el ahorro derivado de la correcta utilizacion de las
instalaciones.
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Se incluyen todas las operaciones de mantenimiento preventivo, asi como también las
de mantenimiento correctivo que haya que realizar por averia de los equipos e
instalaciones, comprendiendo todas las intervenciones precisas para la vuelta al idéneo
funcionamiento, consistiendo en la reparacion de la averia o rotura imprevista de
cualquier maquina, equipo o instalacién y elementos constructivos del edificio de
propiedad municipal.

Las mismas cumpliran todos los requerimientos técnicos, de salud laboral o de
cualquier otra indole que sefiale la legislacion vigente. Ello estd referido tanto a las
propias instalaciones como a los equipos que pudieran formar parte de las mismas.

En el caso de que en una inspeccion se detecte en una instalacion municipal cualquier
deficiencia que requiera una actuacion de conservacion o mantenimiento considerada
necesaria por los Servicios Técnicos Municipales y asi comunicada al concesionario, se
le dard un plazo de 1 mes para solventarla. Transcurrido el plazo sin que se haya
actuado para su resolucién, podra sancionarse de acuerdo con el régimen de
penalidades del contrato.

18.4.- Aspectos medioambientales

Todas las instalaciones adscritas a la prestacion de los servicios objeto del contrato
estaran dotadas de los medios y sistemas existentes que impliquen el menor impacto
medioambiental de las mismas y de la actividad que en ellas se realice.

18.5.- Exclusividad

Las instalaciones destinadas a la ejecucién del contrato, tanto las de cesién municipal
como las aportadas por los concesionarios segun sus ofertas, seran de uso exclusivo
en el contrato y lote respectivo, no pudiendo destinarse total o parcialmente a otras
prestaciones o ambito.

97




8 AREA DE GOBIERNO
[»} M DE MEDIO AMBIENTE
R Y MOVILIDAD

19.- PLAZO DE PUESTA EN MARCHA

Los plazos de puesta en marcha de los medios necesarios y los servicios que se
determinan en el presente pliego de condiciones, son los que se establecen a
continuacion.

19.1.- Maquinaria aportada por el adjudicatario

La maquinaria aportada por el concesionario, segun la oferta presentada, debera estar
operativa y en funcionamiento en su totalidad en el plazo de doce meses desde la
fecha de inicio del contrato.

Durante ese periodo, ademas de la maquinaria cedida por el Ayuntamiento de Madrid,
el concesionario podra usar maquinaria propia que puede estar exenta de cumplir lo |
sefialado en el articulo 15.6, previa autorizacion municipal y por motivos justificados.
Dichos casos deben estar previstos en las ofertas presentadas por los licitadores.

19.2.- Instalaciones fijas

Las instalaciones fijas obligatorias recogidas en el apartado 18.2 del presente pliego, y
aportadas por el concesionario, deberan estar operativas y en funcionamiento en su
totalidad desde la fecha de inicio del contrato. '

Para el caso del Lote 3.- Sur, también deberan estar disponibles y en funcionamiento
al inicio del contrato los surtidores de gas natural comprimido.

19.3.- Prestaciones

Todas las prestaciones sefialadas en el presente pliego de condiciones deberan
comenzar a realizarse desde la fecha de inicio del contrato, a excepcidn de:

- la recogida del cartéon comercial puerta a puerta, para la que se establece un plazo
maximo de un mes desde la fecha de inicio del contrato para su implantacion.

- ' la recogida de vidrio puerta a puerta, para la que se establece un plazo maximo de
seis meses desde la fecha de inicio del contrato para su implantacion.

- la recogida selectiva de biorresiduo en los ambitos piloto, para la que se establece
un plazo de un afio desde la fecha de inicio del contrato para su implantacion.
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20.- GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO

20.1.- Generalidades

El concesionario integrara los sistemas tecnoldgicos que permitan la planificacién y el
control de todos los servicios, la visualizacion de las rutas de trabajo, la localizacion. de
todos los equipos de trabajo y la gestion de incidencias. Para ello, se instalara en cada
uno de los vehiculos un sistema integrado embarcado de geoposicionamiento mediante
dispositivos GPS y de comunicaciones para el envio de la sefial, identificacion de
contenedores mediante RFID de baja frecuencia e introduccidon de incidencias del
servicio mediante el terminal embarcado o de mano. Asimismo, los operarios de
mantenimiento de contenedores dispondran de un dispositivo que les permita
gestionar las incidencias que detecten o que solucionen mientras realizan el servicio.

Los requerimientos minimos del sistema son:

. Inventario georreferenciado de todos los contenedores y cubos domiciliarios,
con las prescripciones que se especifican mas adelante.

- Localizacion cartografica de los contenedores y vehiculos en tiempo real.

- Gestion de la planificacién, control y ejecucién de los servicios de recogida y
mantenimiento de los contenedores.

i Visualizacion cartografica de las rutas de los servicios

- Gestion de incidencias.

. Los vehiculos nuevos cedidos por el Ayuntamiento de Madrid, y Ios vehiculos
nuevos adquiridos por el concesionario, dispondran de un sistema telematico que
permita leer los datos del BUS CAN con el protocolo FMS 3.0 y reportar la informacién
relativa a los parametros de la conduccidn.

En el caso de implantacién de un sistema de albaranes electrénicos en el Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez, los concesionarios instalaran los dispositivos
adecuados para su identificacion automatica y desasistida en los vehiculos
recolectores.

Todos los dispositivos embarcados en los vehiculos (GPS, lector de tags, terminales de
introduccién de incidencias etc.) revertiran al Ayuntamiento en perfectas condiciones
de uso una vez finalizado el contrato.

El Ayuntamiento de Madrid habilitara los sistemas informaticos que estime necesarios
para la correcta gestion del contrato, y que permitirdn gestionar y controlar de forma
adecuada las diferentes prestaciones. Toda la informacion gréfica y alfanumérica que
se genere con motivo de la realizacion de las prestaciones contenidas en los lotes
debera ser introducida y actualizada en los sistemas informaticos (plataforma
tecnoldgica) que el Ayuntamiento de Madrid pondrd a disposicién del contratista,
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mediante los protocolos establecidos al efecto por el Ayuntamiento (interface del
sistema, protocolo de acceso, linea de comunicaciones, protocolo de intercambio de
datos, etc.). Esta informacion se describe en los puntos siguientes y, en general, en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Todos los trabajos, actividades vy
tecnologias necesarias para la completa integracion y acceso a la plataforma
tecnoldgica correran a. cargo del adjudicatario. El Ayuntamiento de Madrid
proporcionara toda la informacion técnica necesaria para esta integracion.

En el caso de que el concesionario proponga la instalacion de sensores adicionales en
cualquiera de los equipos, debera comunicarlo al Ayuntamiento de Madrid quien
deberd autorizar expresamente dicha instalacion, que estara condicionada a la
integracion de la informacion en los sistemas de gestion exustentes y al cumplimiento
de las prescripciones que se establezcan.

Las empresas concesionarias deberan disponer de los medios humanos, materiales,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para asegurar tanto la correcta actualizacion como |
el volcado y difusién de toda la informacion generada como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del contrato. Los costes de integracion de la informacion
en los sistemas informaticos se consideran incluidos en la oferta de las empresas
concesionarias. Se garantizara la. integridad de los datos.

Las herramientas que eventual o transitoriamente, y respondiendo a necesidades
puntuales de la prestacion del servicio, pudieran desarrollarse especificamente para el
Ayuntamiento de Madrid por las empresas concesionarias en el ambito del contrato,
pasardn a ser propiedad de éste. Su provision, desarrollo, adaptacion e
implementacion se realizaran bajo la supervision técnica del Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM), realizandose con las especificaciones
técnicas y los estandares fijados por éste.

La informacion que los concesionarios suministren al Ayuntamiento sera veraz, siendo
de la responsabilidad de aquellos los errores u omisiones que pudieran existir. La
empresa concesionaria deberd estar en condiciones de suministrar la informacion
solicitada por el Ayuntam|ento y de recibir de éste avisos u ordenes las 24 horas del |
dia todos los dias del afio.

Toda la informacién que se genere como consecuencia de las prestaciones
comprendidas en este contrato sera propiedad del Ayuntamiento de Madrid; esto
comprende también toda aquella que las empresas concesionarias vuelquen a los
sistemas municipales. Esta informacion tendra caracter de confidencial y no podra ser
empleada para fines ajenos al contrato, de acuerdo con lo establecido en este Pliego.

Para el acceso de los concesionarios a las plataforma tecnoldgica corporativa existente
en el Ayuntamiento de Madrid o a otras que pudieran desarrollarse en el futuro, éstos
deberan disponer los recursos humanos y técnicos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema las 24 horas del dia, todos los dias del afo, y para el
acceso a los mismos de acuerdo con las especificaciones del IAM (redes de
comunicacién de ancho de banda suficiente para la conexion al Ayuntamiento,
direcciones IP publicas fijas y securizadas, el personal suficiente para la gestion de
incidencias todos los dias del aio, etc.).
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Las empresas adjudicatarias deberan disponer las lineas de comunicacién necesarias
para la gestion de los servicios del presente contrato, de acuerdo con las
especificaciones que se establecen en este Pliego de Prescripciones Técnicas. En
concreto, el adjudicatario debera disponer para este contrato, como minimo, de una
linea de comunicaciones dedicada a este contrato con 10 Mb de capacidad con un
caudal de 10 Mb (10Mb/10Mb). Esta linea de comunicaciones se conectara a la
cabecera de comunicaciones de IAM de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos por este. Todos los costes derivados de ello, incluidos los de la
contratacién y mantenimiento de la linea de comunicaciones, estaran contemplados
dentro de la oferta de las empresas adjudicatarias de los lotes.

En caso de que el Ayuntamiento desarrolle o habilite a lo largo del contrato otros
sistemas tecnoldgicos de soporte destinados a la gestion de las prestaciones del
mismo, el Ayuntamiento podra opcionalmente proporcionar las lineas de
comunicaciones necesarias entre la red municipal y los concesionarios, con el fin de
facilitar el acceso a las mismas y la transmisién de la informacion requerida. En este
caso, el Ayuntamiento habilitard una conexién con el nodo/sede indicado por cada uno
de los concesionarios, para lo cual cada empresa facilitara la ubicacién de su nodo de
conexion asi como el espacio preciso para la instalacién adecuada de los equipos de
comunicaciones necesarios.

Las empresas concesionarias deberan disponer de sus propios sistemas de gestion
interna de la informacion del contrato (de recursos humanos, de instalaciones, etc.)
desde el inicio del mismo. El Ayuntamiento podra solicitar el volcado de informacién
desde estos sistemas de gestion a la plataforma tecnoldgica Mint o a otros sistemas
del Ayuntamiento, seguin el protocolo que se establezca.

En cuanto a los sistemas de gestion de flotas, y de remisién de los parametros de la
conduccion, de los vehiculos adscritos al contrato que se desarrolla en los apartados
siguientes, deberan estar totalmente operativos en un plazo de cuatro meses desde
el inicio del contrato, siendo obligatorio la instalacion de los dispositivos GPS y del
equipo de comunicaciones necesario para el envio de datos en tiempo real en los
vehiculos nuevos cedidos por el Ayuntamiento de Madrid y en los adquiridos por el
adjudicatario, en un plazo maximo de 2 meses desde la disponibilidad de los mismos.

El Ayuntamiento de Madrid proporcionara el sistema de informacion para la gestién de
la contenerizacion, integrado en la plataforma tecnoldgica, al que tendrdn acceso el
adjudicatario del contrato a través de la linea de comunicaciones dedicada ya
mencionada y cuyo coste de cualquier tipo estard incluido en la oferta del
adjudicatario.

Los sistemas de gestion de contenedores deberan estar disponibles en un plazo de
cuatro meses desde el inicio del contrato, siendo obligatorio la instalacién de los
lectores de TAG en los vehiculos nuevos cedidos por el Ayuntamiento de Madrid y en
los adquiridos por el concesionario, en un plazo maximo de 2 meses desde la
disponibilidad de los mismos. Todos los contenedores instalados en calle de forma
permanente deberan estar identificados mediante TAG en un plazo maximo de 6
meses desde el inicio del contrato. Para los cubos domiciliarios, su identificacién se
realizara a lo largo de la duracién del contrato, para lo que se presentara un programa
a los servicios técnicos del Ayuntamiento de Madrid.
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Durante el periodo transitorio, hasta la total operatividad del sistema y su integracion
en la plataforma tecnoldgica o en el sistema que establezca el Ayuntamiento de
Madrid, se habilitara un sistema full-web que permita conocer la ubicacion de la flota y
los contenedores en tiempo real, el seguimiento histdrico de los movimientos de los
vehiculos y sus parametros de la conduccion, las recogidas realizadas por los equipos
recolectores, y consultas por paso por zona, servicios realizados, grado de
cumplimiento de las programaciones y excesos de velocidad.

El Ayuntamiento de Madrid dispondra de acceso directo a los sistemas de informacion
de la empresa concesionaria que contengan informacion relevante de las prestaciones,
definiéndose el perfil de acceso adecuado a dichos sistemas para los técnicos
municipales, con el objeto de realizar el control y seguimiento del contrato.

Los sistemas de gestion interna de los concesionarios deberan utilizar, siempre que
exista, la informacion contenida en los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de
Madrid. El uso de otras fuentes distintas debera contar con la autorizacion expresa del
Ayuntamiento de Madrid. A estos efectos los sistemas de informacion disponibles
actualmente en el Ayuntamiento de Madrid, y aplicables al contrato, son: '

- Mint, plataforma tecnoldgica de soporte a los servicios publicos urbanos.

- SIGMA: Sistema de Informacion Geografico Corporativo, donde se encuentra al
informacion geografica y georreferenciada necesaria para la gestion del servicio.

- BDC: Base de Datos Ciudad, en particular siempre que se requiera la utilizacion
de direcciones postales o coordenadas de las mismas.

1. SIGMA: Sistema de Informacion Geografico Corporativo

El Ayuntamiento de Madrid gestiona su informacion geografica corporativa en el
sistema SIGMA, tanto la cartografia base de la ciudad como otras capas de informacion
geografica y alfanumérica asociadas al territorio.

Este sistema y otras herramientas y aplicaciones municipales integradas con él,
permiten a las unidades municipales y a las empresas colaboradoras gestionar |
diferentes servicios en la ciudad. SIGMA dispone de un visor geografico, que se puede
implementar de forma estandar en las aplicaciones de gestion y que las dota de
funcionalidad geogréfica, posibilitando el andlisis espacial mediante las herramientas
propias de un SIG. ;

El Ayuntamiento de Madrid facilitara al concesionario la informacion geografica
municipal que se considere de utilidad para la prestacion el servicio, de manera que
sea posible la ubicacion y el andlisis geogréfico de la informacion objeto de la
prestacion de las actividades. Los adjudicatarios utilizardn exclusivamente la cartografia
municipal para los trabajos objeto de este contrato, y muy en especial para
geoposicionar los elementos del inventario, las actuaciones y la flota y elementos fijos
y méviles. Toda la informacién georreferenciada estara en el coordenadas UTM uso 30
y en el sistema de referencia ETRS89.

En todo caso, los inventarios gestionados en el ambito del contrato (como los de
contenerizacién) deberan residir finalmente en la base de datos de la plataforma
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tecnoldgica, de la que forma parte SIGMA, siendo responsabilidad del adjudicatario
desarrollar los elementos de integracion que permitan al Ayuntamiento el
mantenimiento actualizado, consulta y analisis espacial sobre dichos inventarios
mediante las herramientas implementadas en la citada plataforma. Para ello se
seguiran las especificaciones técnicas y protocolos fijados por IAM.

2. BDC: Base de Datos Ciudad

El Ayuntamiento de Madrid dispone de un callejero normalizado de la ciudad para la
gestion de viales y de direcciones postales.

Los sistemas de gestion de informacion utilizados por los adjudicatarios utilizaran la
informacion contenida en la BDC (Base de Datos Ciudad), integrada en la plataforma
tecnoldgica, de forma que todas las direcciones postales (vial + nimero de portal)
estén normalizadas

3. Mint

El Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado una plataforma tecnoldgica para dar
soporte TI a los servicios publicos urbanos de la ciudad de Madrid. Esta plataforma
tecnoldgica, denominada Mint, proporciona toda la funcionalidad necesaria para la
gestion y el mantenimiento de los servicios publicos del Area de Medio Ambiente y
Movilidad, de todos sus activos e inventarios, eventos e informacion relacionada.

Mediante una arquitectura SOA/EDA, Mint proporciona interfaces para la integracion
M2M con sistemas externos. Asi mismo, a través de la extranet, los adjudicatarios
pueden conectarse al interfaz de los diferentes médulos de la plataforma para
actualizar informacion y gestionar e informar los servicios.

20.2.- Sistema de gestion de flotas

Todos los vehiculos adscritos al contrato deberan llevar incorporados dispositivos de
localizacion y posicionamiento GPS o similar, asi como el de comunicaciones para el
envio de la sefial, que permitan llevar un control de la flota en tiempo real e integrado
con la plataforma tecnolégica del Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, los vehiculos recolectores y los de mantenimiento de contenedores llevaran
lectores de TAG que garanticen la transmision segura de los datos y que también
deberan integrarse en dichos sistemas.

Los dispositivos GPS para la geolocalizacion de los vehiculos deben cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos:

- Tipo de receptor: L1 157542 MHz, C/A (Coarse/Acquisition -
gruesa/adquisicion).

— Numero de canales: 16
= Frecuencia de actualizacion: 4 Hz.
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- Precision: Posicion: 2,5 m. CEP (Circular Error Probable — probable error
circular), 5,0 m. SEP (Spherical Error probable. — Probable error esférico).

- Posicion: DGPS/SBAS (Differential GPS/Satellite Bassed Augmentation
System — diferencial GPS/sistema de aumento basado en satélites): 2,0 m. CEP, 3,0 m.
SEP.

- Sensibilidad: Adquisicion: -148 dBm. Rastreo: -158 dBm.

- | Tiempos de adquisicion: Arranque en frio (modo normal): <36s. Arranque
en caliente: <3.5 s.

Los costes de suministro, instalacién, conservacion y mantenimiento de dichos
elementos, asi como los de integracion con el sistema de gestion de flotas de la
plataforma tecnoldgica, asi como los de comunicaciéon correran a cargo de las
empresas adjudicatarias de cada lote. En los vehiculos en los que se precise solamente

sistema de localizacion, el terminal embarcado sera de dimensiones reducidas y no

tendra interfaz de usuario, ya que debera ser “transparente” para el operario.
I

Como se ha especificado anteriormente, el sistema de gestion de flotas del
concesionario deberd integrarse con el sistema de gestion de flotas de la plataforma
muicipa, enviando la informacion requerida en tiempo real, de acuerdo con el formato
establecido de interconexién M2M entre sistemas, que se basa en el consumo de
servicios web por parte del adjudicatario.

Todos los desarrollos informaticos necesarios para la interconexion M2M del sistema de
gestion de flotas del adjudicatario con el sistema de gestion de flotas de la plataforma
correran a cargo del adjudicatario y se desarrollaran de acuerdo con el protocolo y
estandares establecidos por IAM.

La integracién entre los citados sistemas mediante el protocolo Mint tendra que
desarrollarse por parte del adjudicatario en un plazo maximo de dos meses desde que
el IAM proporciones la informacién técnica necesaria para la integracion, una vez
analizados los datos de sensdrica que deben ser enviados.

Se deberd garantizar la compatibilidad del sistema de gestion de flotas del
adjudicatario con el del Ayuntamiento durante toda la vida del contrato,
independientemente de las actualizaciones, cambios o revisiones que estos sistemas
puedan sufrir a lo largo de este tiempo. Cualquier modificacion del sistema requerida
por el Ayuntamiento (tanto en el sistema de gestion de flotas del adjudicatario como
de los procedimientos de interconexion entre ambos) como consecuencia de
evoluciones del mismo correrdn a cargo del adjudicatario. La transmisiéon de la
informacion debera realizarse en tiempo real. Las comunicaciones de los equipos
embarcados 0 mdviles con el Centro de Control seran automaticas y han de ser
seguras. ;

Los sistemas de gestion de flotas permitiran gestionar tanto el estado de esta como su
posicion, e integrarlas en las labores de planificacion, gestion, seguimiento y actuacion
de los trabajos. El Ayuntamiento debera tener acceso completo a los sistemas de
gestion de flotas puestos en marcha por los adjudicatarios; estos sistemas deberan
permitir la conexion web, aportar informes y facilitar la obtencion de datos con la
frecuencia y formatos que el Ayuntamiento determine.

104




Durante el periodo de transicion en el que se interconectaran mediante el protocolo
Mint los sistemas de gestion de flotas de los concesionarios y el del Ayuntamiento, los
sistemas de gestion de flotas de los concesionarios permitiran gestionar tanto el
estado de ésta como su posicion, e integrarlas en las labores de planificacion, gestion,
seguimiento y actuacion de los trabajos. El Ayuntamiento debera tener acceso
completo a los sistemas de gestion de flotas puestos en marcha por los adjudicatarios;
estos sistemas deberan permitir la conexion web, aportar informes y facilitar la
obtencion de datos con la frecuencia y formatos que el Ayuntamiento determine.

La informacion grafica y alfanumeérica que el Ayuntamiento deberd obtener de los
sistemas de localizacion de los vehiculos y de gestion de flotas sera, como minimo, la
siguiente:

- Listados de rutas.

- Fecha y hora de realizacion de la ruta.

- Tiempos de paradas en las rutas.

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas.

-. Velocidad en cada punto.

- Puntos de recogidos con identificacion de los mismos.

- Equipo de trabajo asignado en cada ruta.

En tiempo real se podra consultar, como minimo:

- Identificacion de la ruta y del residuo transportado

- Ubicacion de los vehiculos y de los contenedores que se hayan recogido.
- Hora inicial y final de una ruta y hora de volcado de cada contenedor
- Recorrido y kilometraje realizado en cada ruta

- Alarmas de parada y de exceso de velocidad.

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas

- Identificacion del contenedor

Ademas, el sistema debe poder conectarse al CAN Bus del vehiculo para obtener
informacion de consumos, revoluciones del motor, horas de trabajo, etc. En el caso de
los vehiculos nuevos que revierten al Ayuntamiento de Madrid, los pardmetros de
conduccion se incorporaran a los datos remitidos.

Los servicios técnicos del Ayuntamiento especificaran cada cuanto tiempo se debera
enviar la posicion del vehiculo y los eventos que desencadenaran el envio de una
posicion.

20.3.- Sistema de identificacion de contenedores mediante RFID de baja
frecuencia

Todos los contenedores que se encuentren instalados permanentemente en calle,
deberan estar identificados mediante un dispositivo traspondedor (TAG), de cddigo
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Unico, en los primeros seis meses del contrato. Para los cubos domiciliarios, la
identificacion se hard de forma progresiva, para lo que el concesionario presentara,
durante el primer mes del contrato, un programa de identificacion de los cubos
domiciliarios que permita la identificacion de todos los cubos durante la vida del
contrato. Este programa deberd ser validado por los servicios técnicos del
Ayuntamiento de Madrid.

Los transponedores deben cumplir los siguientes requisitos:

o Operativos en un rango de temperatura extendido: operativa (de —25° a 859),
almacenamiento (de —40° a 100°)

0 Proteccion ambiental minima IP65

o Vibracion y choque: superacion de tests

o Encapsulados resistentes a entornos exteriores agresivos.

° Rango de tension de alimentacion de 8 a 30Vdc.

o Garantizar la integridad y seguridad de datos.

o Transponders identificadores Solo-lectura y abiertos, no encriptados.

o Sistema de encapsulado adecuado para entornos agresivos, indice de

estanqueidad IP67. ‘

Los vehiculos recolectores deberan ir provistos de antenas lectoras en cada elevador y
un sistema de identificacién de contenedores por radiofrecuencia que garantice unas
adecuadas lecturas y minimice el error. El sistema de identificacion propuesto debe
cumplir con la norma UNE-EN 14803 (o equivalente), normativa europea que regula la
“Identificacion y determinacion de la cantidad de residuos”.

El sistema debera garantizar que no se realizan identificaciones masivas de
contenedores que no se han recogido. '-

El sistema de RFID deberd disponer de un indicador luminoso para conocer por parte
del operario que manipula el contenedor que el TAG ha sido identificado. El sistema
también sera capaz de detectar la elevacion aunque el contenedor no tenga instalado
el TAG, generando un registro de elevacion sin lectura de TAG, y trasladando esa
circunstancia hacia el sistema de gestion apropiado.

Para los camiones con elevadores se instalara la antena lectora en el lugar adecuado
del vehiculo de recogida, para que la lectura del TAG se produzca de manera
totalmente automatica durante la maniobra de carga del contenedor, no
obstaculizando en ninglin momento, ni retrasando dicha operacion. En el caso de
vehiculos tipo grta/gancho, la identificacion podra realizarse mediante terminal de
mano auxiliar.

El sistema de identificacion embarcado en los vehiculos de recogida debe asegurar el
blindaje contra manipulaciones de los datos de lectura de los transponders ubicados en
los contenedores. Para ello, debe contar con acreditacion correspondiente. Los
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vehiculos deberan incorporar la transmisién de la informacion en tiempo real. Las
comunicaciones de los equipos embarcados o moviles con el Centro de Control seran
automaticas y seguras.

Los operarios de mantenimiento contaran con terminales de mano que les permitan
identificar los contenedores sobre los que estdn realizando las tareas de
mantenimiento y limpieza y reportar incidencias.

El sistema debe permitir que el inventario de contenedores se encuentre actualizado
en todo momento, y recoja, como minimo, para cada contenedor, la ubicacién,
tipologia, volumen, residuo, fecha de tltimo vaciado, y operaciones de mantemmlento
y limpieza llevadas a cabo sobre él.

Todos los dispositivos TAG instalados en contenedores municipales revertiran al
Ayuntamiento a la finalizacion del contrato.

20.4.- Incorporacién al sistema corporativo de avisos y peticiones del
Ayuntamiento de Madrid

Por otra parte, las empresas concesionarias deberan incorporarse al sistema de
interrelacion con el ciudadano que el Ayuntamiento de Madrid tenga en cada momento
para la gestion de avisos, inicidencias y peticiones (actualmente Avisa2) e
integrada en la plataforma Mint. Este sistema estd concebido para encauzar la
colaboracién ciudadana, de forma que permita agilizar el trabajo de las empresas
concesionarias de las prestaciones municipales y la labor de los Servicios Técnicos
competentes.

El sistema recoge los avisos y peticiones realizados por los ciudadanos u otros agentes
sobre incidencias, anomalias o peticiones relacionados, entre otros, con las
prestaciones recogidas en este contrato (conservacion de zonas verdes, de mobiliario
urbano...), clasificandolos y redireccionandolos hacia aquellos organismos encargados
de su resolucion.

El sistema permite la gestion conjunta, segin perfiles de usuario, de avisos y
peticiones de los ciudadanos por parte de los servicios municipales y la empresa
concesionaria que por ambito geografico sea la encargada de resolverla, de acuerdo
con las fases que le correspondan a cada uno. El flujo de trabajo de la gestidn de
avisos, que conlleva la inspeccion y comprobacion de la incidencia y la propuesta de
actuacion, el visado de la propuesta y la actuacion, es diferente de la de las peticiones,
que requieren un informe técnico previo a la actuacion. Cada una de estas fases es,
dependiendo del tipo de incidencia, responsabilidad de la empresa concesionaria o del
personal munlcrpal En cualquier caso, en todos los avisos y peticiones, el cierre y la
comunicacion al ciudadano en caso de que asi lo solicite, lo hacen los servicios
municipales.

En algunos casos de actuaciones de pequefia importancia y de subsanacién inmediata
que vayan a su cargo, el adjudicatario podra unificar las fases de comprobacién y
actuacion sin necesidad del visado previo de los servicios técnicos. En otros casos de
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incidencias urgentes que impliquen peligro para los ciudadanos, se podra actuar de
oficio realizando las tareas necesarias para eliminar ese riesgo.

En cualquier caso, la informacion relativa a las actuaciones realizadas siempre debera
incorporarse a este sistema, tanto para las incidencias procedentes de los canales
municipales de comunicacién con el ciudadano, como, si asi se considerara a lo largo
del contrato, las drdenes y avisos emanados desde los servicios técnicos municipales.

La comunicacién con la aplicacion se realizara a través de la extranet municipal, de
manera que en Avisa2 el concesionario pueda registrar las fechas de atencién a las
incidencias, avisos y peticiones, su estado de resolucion y las actuaciones realizadas.
La conexion a la extranet municipal se realizara a través de la linea de comunicaciones
dedicada ya mencionada en este pliego. Los técnicos de las empresas adjudicatarias
deberan disponer de certificado digital para poder acceder a la extranet municipal.

La empresa concesionaria dispondra durante el periodo de vigencia del contrato, a su
cargo, todos los medios materiales, humanos y técnicos necesarios para la correcta |
operativa del sistema de gestion de avisos y peticiones en la parte que le corresponda, -
a través del sistema de Interrelacion con el Ciudadano o cualquier otro sistema que se
desarrolle, para lo cual dispondra de redes de comunicacion, de ancho de banda
suficiente para la conexion al Ayuntamiento, como ya se ha indicado y de acuerdo con
lo especificado por IAM, direcciones IP publicas fijas y securizadas, personal suficiente
para la gestion de incidencias todos los dias del afio, etc. El servicio debera estar
cubierto las 24 horas del dia, todos los dias del afio. '

En un plazo no superior a 1 mes desde el inicio de la prestacion del servicio, la
empresa concesionaria debera:

" Poner a disposicion todos los medios técnicos y humanos que permitan la
conexion via extranet con los sistemas informaticos municipales.

. Formar a su personal en las funcionalidades de la aplicacion con apoyo de los
servicios municipales.

A partir de su conexién al Sistema de Interrelacion con el Ciudadano (Sistema de
gestion de avisos y peticiones del Ayuntamiento de Madrid), la empresa concesionaria
debera realizar todas las funciones que se le asignen dentro del flujo de trabajo
descrito, en el ambito del contrato. En el caso de implantarse cualquier otro aplicativo
para el control de avisos y peticiones por el Ayuntamiento de Madrid, la empresa
concesionaria debera realizar las funciones que se le asignen en el nuevo sistema.

La salida de esta linea de comunicaciones se hara siguiendo las prescripciones del
Organismo Auténomo Informéatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM) y asegurando en
todo momento la continuidad en las comunicaciones.

La empresa concesionaria, mediante la utilizacion de esta herramienta, estara obligada
a:

= Consultar diariamente los nuevos avisos. y peticiones que hayan sido dados de alta
que afecten al ambito del contrato. '
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= Seguir los protocolos y plazos establecidos en la aplicacion para cada tipo de
prestacion del contrato en las fases y formas que se les indiquen (inspeccidn,
propuesta de actuacion mas adecuada...).

= Ejecutar las actuaciones que les correspondan en los plazos que se establezcan.

= Introducir en la aplicacion toda la informacion que le corresponda segin -los
diferentes flujos de trabajo asociados a las prestaciones del contrato en el sistema y
perfiles de trabajo, de acuerdo con las indicaciones del Ayuntamiento de Madrid.

20.5.- Informacion sobre los recursos humanos de las empresas
concesionarias '

A partir del inicio del contrato, el concesionario debera facilitar la informacién que a
continuacion se relaciona, que permitira conocer los recursos humanos asociados a las
prestaciones a lo largo de la vida del contrato en cada lote. Esta informacion se
actualizara por el adjudicatario en los plazos que indique el Ayuntamiento de Madrid. El
formato o sistema en el que se facilitaran o integraran los datos serd el indicado por
los servicios técnicos del Ayuntamiento de Madrid; deberd garantizarse la
compatibilidad de dicha informacién sobre los sistemas de informacién disponibles
actualmente asi como los que se desarrollen en el futuro.

Los datos a facilitar por las concesionarias de cada lote seran, a titulo orientativo, los
siguientes:

- NUmero de identificacion personal.

- N© Seguridad Social y NAF.

- Denominacion del puesto de trabajo o categoria.

- Servicio concreto al que se encuentra asignado.

—~ Fecha de contratacion en la empresa.

- Fecha de baja en la empresa.

- Turno.

- Codigo de contrato segun la Seguridad Social (a tiempo parcial, completo...).
- Horas tedricas contratadas al mes.

- Centro de trabajo asociado.

20.6.- Informacién sobre los vehiculos y maquinaria de las empresas
concesionarias ;

A partir del inicio del contrato, el concesionario debera facilitar la informacién que a
continuacion se relaciona sobre cada vehiculo 0 maquina adscrita a la prestacién de
servicios de este contrato para cada lote. Esta informacion se actualizara por el
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adjudicatario en los plazos que indique el Ayuntamiento de Madrid. ElI formato o
sistema en el que se facilitaran e integraran los datos sera el indicado por IAM, de
acuerdo al protocolo M2M ya mencionado. Todos los trabajos y desarrollos
informaticos necesarios para la integracion con el protocolo y las posibles evoluciones
de éste como consecuencia de la puesta en produccién de nuevas funcionalidades que
puedan mejorar el servicio, seran a cargo del concesionario.

- Cddigo identificativo del vehiculo o maquina.
- Denominacion del tipo de vehiculo o maquina.
% Marca.
e Modelo.
- Matricula.
- Servicio concreto a la que se le asigna.
- Caracteristicas principales (potencia, capacidad en volumen o peso...).
- Tipo de combustible.
- Tipo de GPS instalado.
- Lector de TAG instalado
- Instalacién desde donde parte habitualmente (centro de trabajo asociado).
- Puestos de trabajo asociados (conductor, operario 1, operario 2, etc.).
- Operativo a fecha actual (si 0 no).
- Fecha de Ultima ITV.
- Fecha de certificado de humos.
- Fecha de certificado de ruidos.
- Distancia recorrida mensual (kilometros).
— Recargas de combustible por vehiculo

- N° de servicios a vertedero o centros de tratamiento, indicando itinerario
utilizado, pesaje neto y centro al que se ha llevado.

- Consumo de combustible mensual y por unidad de uso (kilémetros u horas).
= Horas de funcionamiento del vehiculo al mes (medidas mediante horémetro).

20.7.- Informacién sobre las instalaciones fijas empleadas en la prestacion
de los servicios del contrato

A partir del inicio del contrato, el concesionario debera facilitar la informacion que a
continuacion se relaciona sobre las instalaciones pertenecientes a su ambito geografico
dentro del contrato. Esta informacion se actualizara por el adjudicatario en los plazos
que indique el Ayuntamiento de Madrid. El formato o sistema en el que se facilitaran e
integraran los datos sera el indicado el IAM, de acuerdo al protocolo M2M ya
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mencionado. Todos los trabajos y desarrollos informaticos necesarios para la
integracion con el protocolo y las posibles evoluciones de éste como consecuencia de
la puesta en produccién de nuevas funcionalidades que puedan mejorar el servicio,
seran a cargo dél concesionario.

- Cddigo identificativo de la instalacion.

- Ubicacion.

- Prestaciones que pueden salir de la instalacion.
- Titularidad municipal o privada.

— Superficie total.

- Superficie construida.

- Instalaciones interiores: vestuarios, aseos, parking para maquinaria, con
inventario de aparatos sanitarios, puertas, ventanas, etc.

- Planos.
- Reportaje fotografico.

- Estado actual (foto del afio de comienzo del contrato y fotos anuales), en
concreto de:

- grietas, baches y socavones en el pavimento exterior.

- sefalizacion vial.

- red de saneamiento exterior (rejillas, bajantes, canalones, sumideros y

desaguies).

- material de cubiertas.

- pintura exterior, revestimiento de fachadas, muros de cerramiento de parcela.

- espacio libre exterior de la instalacion.

- carpinteria.

- paramentos interiores.

- instalaciones interiores (fontaneria interior, sistema de calefaccién en zonas de
vestuario y/o trabajo, red de saneamiento, electricidad, extintores, luces de
emergencia, etc.).

- Numero de contrato de acometida de agua.

- Numero de contrato de acometida de luz.
- Nuamero de contrato de acometida de gas.

Se aportara o incluira en la el sistema de informacién geogréfica que indique el
Ayuntamiento una capa GIS con la ubicacion de las instalaciones. Ademas, los planos
de las instalaciones deben facilitarse o adjuntarse a la aplicacion en el formato digital
especificado por el Ayuntamiento.

L
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Para las instalaciones de titularidad municipal, debera haber, ademds, un registro de
las prestaciones de mantenimiento realizadas en el afio, con documento grafico
asociado del estado previo y posterior en cada una. A partir de este registro se debera
facilitar informe anual sobre el estado general interior y exterior de cada instalacion.

20.8.- Informaciéon sobre la planificacién y control de la ejecucion de las
prestaciones de los servicios

A partir del inicio del contrato, el concesionario debera facilitar la informacion que a
continuacion se relaciona sobre las prestaciones del contrato y su ejecucion, para cada
lote. Esta informacion se actualizara por el concesionario en los plazos que indique el
Ayuntamiento de Madrid. El formato o sistema en el que se facilitaran e integraran los
datos sera el indicado el IAM, de acuerdo al protocolo M2M ya mencionado. Todos los
trabajos y desarrollos informaticos necesarios para la integracién con el protocolo y las

posibles evoluciones de éste como consecuencia de la puesta en produccion de nuevas |

funcionalidades que puedan mejorar el servicio, seran a cargo del concesionario.
En todo caso, el Ayuntamiento debera tener disponible en todo momento:

- la planificacion o programacion previa de las prestaciones diarias que se van a
realizar, definidos, para cada prestacion, a través de, como minimo:

o los medios humanos (seleccionados de entre las categorias establecidas
en el sistema de gestion de recursos humanos).

o los medios mecanicos (seleccionados de entre los registrados en el
sistema de gestion de vehiculos y maquinaria).

o las instalaciones de origen (seleccionados de entre los registrados en el
sistema de gestion de instalaciones).

o las prestaciones concretas a realizar, sobre base cartografica.
- la ejecucién de las prestaciones que se estan realizando en tiempo real, que

permitirda al Ayuntamiento realizar un control diario de cumplimiento de la |

programacion en cuanto a:
o los medios humanos que ejecutan la prestacion realmente.
o los medios mecénicos que ejecutan la prestacion realmente.
o las instalaciones de origen.
o las prestaciones realizadas, sobre base cartografica.
o los horarios de inicio y fin de la prestacion.

En general, los datos a facilitar por las empresas concesionarias de los lotes sobre cada
prestacion incluiran una informacion previa y planificada (medios humanos 'y
mecanicos previstos, rutas a realizar, horarios, calendario,...) y otra informacion
posterior a la ejecucion de la prestacion, que tiene que reflejar lo realmente ejecutado
(medios humanos y maquinas o vehiculos empleados en cada prestacion, rutas y
horarios, cantidades de residuos recogidos, distancia recorrida, combustible
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consumido, agua empleada...). En caso de no poder ejecutarse alguna prestacion
previamente planificada, debera indicarse o recogerse en el sistema de gestion la
razon por la cual no se ha podido llevar a cabo y su posible replanificacion.

Esta informacion debe ser actualizada en los plazos que el Ayuntamiento establezca en
funcidn de cada prestacion, con el fin de poder verificar la ejecucion posterior.

El sistema de gestion de flotas incorporara una interfaz grafica donde se podran
visualizar y gestionar las rutas asignadas a los distintos equipos, y de la que se podra
obtener informacion sobre distancias recorridas, tiempos empleados, rutas realizadas,
etc. a partir de la cual se elaboraran informes y estadisticas posteriores en el sistema
de analisis de informacion. El sistema cartografico permitira:

- Visualizacion de rutas fijas.

- Visualizacion de las prestaciones con medios mecanicos en ruta en tiempo real.
- Budsqueda de rutas.

- Gestor de informacion de todos los datos con posibilidad de:

o Programacion de consultas especificas y su listado o envio.

o Exportacion a formatos de datos mas usuales (Excel, Access...).

o Integracion con otras aplicaciones de terceros y con la plataforma
tecnoldgica del Ayuntamiento de Madrid mediante el protocolo
mencionado.

o Representacién grafica y cartografica de consultas con configuracion de
colores e iconos en funcién de la cantidad o caracteristica de los datos.

o Visualizacién en cartografia de datos de gestién georreferenciados (por
ejemplo, visualizacion de una fotografia o de un parte de trabajo de una
incidencia en el lugar donde se produjo).

20.9.- Informacion geografica

Para la gestion de las prestaciones del contrato se requiere cierta informacion
geografica. El Ayuntamiento dispone, ademads, de algunos Sistemas de Informacion
Geografica, integrados o no en el SIGMA corporativo mencionado.

Las empresas concesionarias deberan suministrar capas de informacion geografica o
sus actualizaciones relativas a las ubicacion y tipologia de los contenedores, las rutas
fijas de los servicios de recogida y mantenimiento de los contenedores, y cuantas otras
se consideren necesarias para la correcta prestacion y seguimiento de los servicios;
todas ellas deberan suministrarse con la frecuencia establecida, en el formato
establecido por el Ayuntamiento de Madrid (ArcGis de ESRI y protocolo Mint), y
deberdn poder integrarse en las aplicaciones desarrolladas para la gestién de las
prestaciones de este contrato en la citada plataforma informatica.

La empresa concesionaria dispondra de cuantas licencias informaticas sean precisas
para garantizar el correcto funcionamiento y visualizacion la informacion geografica,
asi como cualquier otra licencia necesaria en el caso de implantarse nuevos desarrollos
informaticos.

Ademas, se requerird la compatibilidad del sistema de gestién de flotas con dicho
sistema de informacion geografica.
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20.10.- Analisis de la informacion de las diferentes prestaciones

La empresa concesionaria debera proporcionar los informes que determine el
Ayuntamiento de Madrid y con la frecuencia que se establezca, relativos a vehiculos,
instalaciones, personal, planificacion y ejecucion de las prestaciones, incidencias, etc.
Estos informes se presentaran en el formato que establezca el Ayuntamiento de
Madrid. :

114




| AREA DE GOBIE m 10
MEDI( w. BIENTE
YI i()\’ii IDAD

21.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

21.1.- Confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad de la
informacion

La empresa concesionaria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de
contratacion al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa concesionaria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso
con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de
que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir las prestaciones
objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o
enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira ain
después de la finalizacion del contrato.

20) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
concesionaria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa concesionaria como a los
participantes y colaboradores en las prestaciones y se extiende tanto al ambito interno
de la empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se
reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales. oportunas en caso de que bajo
su criterio se produzca un incumplimiento de dicho COmMpromiso. .

40) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion

del contrato conforme al contenido de este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y a las instrucciones que el Organo de contratacion le pueda especificar en
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concreto y que se incluirian como una Adenda al presente contrato. No aplicara o
utilizard los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacion
expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo
21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

50) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o
alto) que sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el
Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte del concesionario se velard
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de‘la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucion de soportes y documentos.
Durante la realizacidn de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el concesioario y su personal se someteran al
estricto cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de
datos de cardcter personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los
responsables de seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su
trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la
prestacion del servicio se autorizard al concesionario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el
adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion su reproduccion por
cualquier medio y la cesidn total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El concesionario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias. ‘

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.

69) Los disefios, implantaciones o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccién de datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion
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de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al
sistema de informacion y la verificacion de que estd autorizado, limitando la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

79) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa concesionaria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

99) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que
haya dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algiin dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento
por parte del adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al
Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que
sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art.
12.4 LOPD).

119) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptaré para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.
Asimismo, el adjudicatario deberd comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la adjudicacién, la persona que
sera directamente responsable de la puesta en practica y de la comprobacion de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

21.2.- Responsabilidad

Toda vez que se establece la obligacion de la conservacidn, verificacién y vigilancia de
las instalaciones, el concesionario habrd de asumir desde el inicio del contrato, la
responsabilidad por dafios y perjuicios derivados de la prestacion de este servicio o de
un inadecuado estado o funcionamiento de las instalaciones que esté obligado a vigilar
y mantener en buenas condiciones de uso, que pudiese corresponder al Ayuntamiento
de Madrid en concepto de responsabilidad patrimonial.

A partir de la fecha de entrada en vigor de este contrato, siempre que se inicie un
procedimiento de reclamacion patrimonial en relacién con las prestaciones del mismo,
el Ayuntamiento requerira de las empresas concesionarias el cumplimiento de los
siguientes trabajos:

117



— Realizar cuantas inspecciones sean necesarias para el esclarecimiento de las
circunstancias que hayan podido concurrir en los hechos.

~ Revision del histérico de actuaciones municipales y de terceros en la via publica en
posible relacion con las demandas.

— Emision de cuantos informes sean requeridos para la instruccion de los expedientes
por el drgano responsable. En este caso, los informes seran emitidos en el plazo de
diez (10) dias desde su requerimiento, salvo que el instructor del expediente,
atendiendo a las caracteristicas del informe solicitado o del propio procedimiento,
solicite su emisién en un plazo menor o mayor, sin que en este Ultimo caso pueda
exceder de un mes.

Los citados trabajos se ejecutardn siempre en coordinacion con los técnicos
municipales.

Cuando la resolucion que ponga fin al procedimiento de reclamacion patrimonial,
impute la responsabilidad a la empresa concesionaria de este contrato en virtud de lo
dispuesto en los pliegos que rigen el mismo, ésta debera comunicar fehacientemente
al servicio instructor del expediente, en el plazo de dos (2) meses, bien que se ha
procedido al pago de la indemnizacion determinada bien que se ha interpuesto alguno
de los recursos administrativos o jurisdiccionales legalmente establecidos.

Igualmente, si se interpuso recurso ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, una
vez que exista sentencia firme, si ésta ratifica la responsabilidad de la empresa, debera
comunicar fehacientemente al servicio instructor del expediente, en el plazo de un (1)
mes, que se ha procedido al pago de la indemnizacion.

El contratista estara obligado al pago de las indemnizaciones que se deriven de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial a que se refieren los apartados
anteriores. Esta obligacion tendra caracter contractual.

21.3.- Situaciones extraordinarias

El Ayuntamiento de Madrid, en circunstancias extraordinarias como catastrofes,
activacion del plan nevada, problemas en el suministro de combustible a la flota,
dificultades de accesibilidad a alguna zona de la ciudad o a instalaciones del servicio, o
cualquier otra circunstancia que altere el funcionamiento normal de la ciudad o los
servicios prestados a los ciudadanos en el ambito del contrato, podra ordenar la
utilizacién de medios materiales y humanos para que se restablezcan los servicios en
el menor plazo de tiempo posible, el cual se determinara por parte del Ayuntamiento
de Madrid para cada caso concreto, previo andlisis de los condicionantes de la
situacién manifestada y de los medios disponibles ofertados por parte de la empresa
concesionaria.

En caso excepcional, las ordenes de actuacion pueden ser dadas dlrectamente por los
servicios técnicos municipales designados para la coordinacion de la situacion
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excepcional, a los responsables de la empresa concesionaria, encargandoles una
misién especifica y definida a cada unidad.

La autorizacion inicial para la utilizacion de medios en ambitos territoriales distintos de
los fijados en este contrato, correspondera al maximo responsable en cada momento
del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad o, en su caso, el que gestione las
prestaciones objeto del contrato en cada momento. '

Cuando por motivos ajenos al Ayuntamiento de Madrid ocasionados por causas
extraordinarias diferentes a las sefialadas en pérrafos anteriores, no se realicen o se
realicen parcialmente los trabajos habituales establecidos en el presente pliego o los
ofertados por concesionario, se producirdn descuentos en las certificaciones
mensuales. Se podran imponer trabajos minimos que eviten el deterioro de salubridad,
salud, seguridad u ornato de la Ciudad. La certificacion del mes correspondiente se
vera reducida en proporcién a la disminucién de las prestaciones. La base de

descuento seran los precios unitarios ofertados por la empresa concesionaria,

aplicados a la diferencia del personal que habitualmente trabaja respecto al que no ha
trabajado de cada turno de trabajo. Los datos se tomaran del ultimo mes trabajado
completo antes de la circunstancia que ha producido dicha situacion y con datos de
TC2 reales del mes cuando se ha producido la situacién. Si los datos finales del TC2 no
son conocidos en el momento de realizar el descuento del mes certificado, éste se
realizara de manera provisional hasta obtener el dato definitivo, momento en el cual se
realizara el descuento definitivo.

No obstante lo anterior, en caso de producirse situaciones como las descritas en los
parrafos anteriores que estuvieran ocasionadas por un conflicto laboral en el que se
produjese una huelga de los trabajadores, los servicios que se presten o determinen
en dicho contexto vendran determinados por la legislacidn vigente en la materia.
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22.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato y de los resultados de las prestaciones se
realizaran mediante el personal de inspeccion municipal que se asigne en cada
momento.

Se determinan unos supuestos de incumplimiento de contrato (penalizaciones
contractuales) que se sefialan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP), que daran lugar a la apertura de los correspondientes expedientes
administrativos, previo levantamiento del acta de inspeccion correspondiente.

El concesionario debera disponer de una direccidn de correo electrénica genérica, con
recepcion y atencién permanente, para recibir las incidencias u 6rdenes que pudieran
generarse directamente desde los servicios técnicos de la Direccion General de |
Servicios de Limpieza y Residuos, al margen de los sistemas implementados de
recepcion municipales de incidencias.
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23.- SUPUESTOS DE MODIFICACION DEL CONTRATO

23.1.- Introduccion

A lo largo de la vigencia del contrato pueden llegar a producirse algunas
modificaciones en la prestacion de los servicios, que pueden venir originadas por
cambios en la legislacion que regula las prestaciones objeto del contrato, consecucion
de objetivos o cualquier otro factor que implique cambios en los aspectos vy
condicionantes en los que se ha basado la estructura del sistema de recogida de
residuos recogidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Con el fin de poder disponer de los datos necesarios para poder llevar a cabo los
modificados; si hubiera lugar, los licitadores deberan presentar un estudio econémico
completo, detallado dentro de su oferta, que justifique plenamente el precio ofertado
en el presente procedimiento.

En el mismo deben recogerse todos los conceptos empleados en los célculos
econdmicos (precios unitarios de personal, maquinaria,...; n® de unidades empleadas;
etc.) de forma clara y precisa, tanto para el global del contrato como para cada uno de
las prestaciones que lo conforman: contenerizacién, recogida y transporte, recogida de
contenedores y sacos no autorizados, etc.

Este estudio también debera reflejar de forma separada el coste de las diversas
prestaciones para cada una de las fracciones en que se recojan los residuos, de forma
separada tanto para los procesos de contenerizacion (incluyendo la limpieza), como de
recogida y transporte:

- Fraccion envases.

2 Fraccion papel-carton (contenedores tipo iglt)

5 Fraccion papel-carton (dependencias)

3 Fraccion carton comercial (puerta a puerta)

- Fraccion envases de vidrio (contenedores tipo iglt)

- Fraccién envases de vidrio en hosteleria (puerta a puerta)
- Fraccion residuos especificos de procedencia doméstica y comercial (puntos
limpios). :
- Fraccion pilas y baterias usadas.

- Fraccion resto de residuos. '

- Otros residuos recogidos en este Pliego.

A continuacion se sefialan los supuestos que podrian llegar a producirse a lo largo de
la vigencia del contrato: ampliacion de la recogida selectiva de biorresiduo con
respecto a lo especificado en el pliego; reduccién en el nimero de fracciones en que
han de gestionarse separadamente los residuos; y el incremento de toneladas de
residuos recogidas en cada anualidad, sobre la estimacion inicial prevista.
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23.2.- Modificaciéon por la extension territorial de la recogida selectiva de
biorresiduo con respecto a lo especificado en el pliego

Tal y como se especifica en el presente pliego, dentro de las prestaciones del mismo se
incluye la puesta en marcha y ejecucion de pruebas piloto de recogida selectiva de la
fraccion biorresiduo en nueve zonas de la ciudad, repartidas en los tres lotes que
conforman el contrato. |

Dichas pruebas piloto se llevaran a cabo a partir del segundo- aio de contrato, y en
base a los resultados obtenidos de las mismas, se obtendran datos y ratios objetivos y
documentados que seran de aplicacion en la modificacion del contrato por este
concepto.

Los parametros que se deben evaluar y sobre los que se han de obtener datos
objetivos de las pruebas piloto incluidas en las prestaciones del contrato son los
siguientes:

- Cantidades de residuos recogidas en cada ambito (fracciones biorresiduo y resto
de residuos).

- Andlisis de la composicién del residuo recogido en cada ambito (fracciones
biorresiduo y resto de residuos).

- Evolucién de los ratios anteriores a lo largo de la vigencia de las pruebas piloto.

- Rendimientos de los equipos recolectores empleados para cada tipo de fraccion.

- Capacidad de contenedores necesaria, tanto de la fraccion biorresiduo como de
la fraccion resto resultante, especifico para cada sistema de contenerizacién existente
en la ciudad.

- Grado de aceptacién e impacto de las campafias de comunicacion que haya
efectuado el Ayuntamiento de Madrid, con valoracion antes, después y durante las
pruebas piloto.

- Resultado de los procesos de tratamiento de residuos efectuados en las plantas
del Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez.

- Cualquier otro dato objetivo que pudiera resultar util.

En base a los datos obtenidos de las pruebas piloto se plantearan las condiciones para
la modificacién del contrato, consistente en la extension del servicio de recogida
selectiva de biorresiduo a todo o parte del resto de la ciudad.

Para ello sera preciso intervenir en los siguientes aspectos del contrato:

- Dimensionamiento y dotacién de nuevos recipientes para la recogida selectiva de

biorresiduo.

- Redimensionamiento, a la baja, del parque de recipiente instalado para la
fraccién resultante “resto de residuos”, ajustando el volumen instalado a las
necesidades iniciales que se han determinado en las pruebas piloto.
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- Implantacion de un nuevo servicio de recogida selectiva de biorresiduo,
incorporando  equipos recolectores especificos (tanto medios humanos como
mecanicos), incluyendo su transporte a plantas de tratamiento.

- Redimensionamiento del servicio de recogida de la actual fraccion “resto de
residuos”, y adecuando los medios y frecuencias a la fraccion resultante “resto de
residuos” después de segregarse la fraccion biorresiduo.

Los diversos dimensionamientos sefialados para llevar a cabo la modificacion
(contenerizacion y servicios de recogida y transporte), y por lo tanto los medios
necesarios para la ejecucion de los servicios, seran obtenidos a partir de los ratios
generados en las pruebas piloto incluidas en el contrato original. ‘

las condiciones en que podra hacerse uso de la modificacién sefialada
vienen determinadas por los objetivos marcados en el articulo 229, punto 1,
de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados, en el que se sefiala
textualmente que:

a) Antes de 2020, la cantidad de residuos domésticos y

" comerciales destinados a la preparacion para la reutilizacion

y €l reciclado para las fracciones de papel, metales, vidrio,

pldstico, biorresiduos u otras fracciones reciclables deberd
alcanzar, en conjunto, como minimo el 50 % en peso.

para ello antes de la mencionada fecha debe hacerse el célculo previsto
en la Ley de Residuos y Suelos Contaminados, de tal forma que en caso de
incumplirse a nivel del Ayuntamiento de Madrid el porcentaje minimo exigido
del 50 % en peso con las actuales fracciones de recogida selectiva, se podra
hacer uso del supuesto de modificacion, incorporandose la fraccion biorresiduo
para asi poder alcanzar el objetivo marcado.

23.3.- Reduccion del niimero de fracciones a recoger separadamente

Puede producirse el supuesto en el que se reduzca el nimero de fracciones a recoger
de forma separada, incluyendo la fraccion biorresiduo. Si se llegase a producir ese caso
se integraria la fraccion biorresiduo en la fraccion resto de residuos.

No obstante, no se descartan cualquiera de las otras posibilidades que pudieran
producirse, y que podrian ser las siguientes:
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- Que se englobe la fraccion papel-carton en la fraccion envases.

- Que se englobe la fraccion vidrio en la fraccion envases.

- Que en la actual fraccion envases se englobasen todos los residuos de
naturaleza metélica o plastica, aun cuando no tuviesen consideracion de
envases.

En el caso planteado, el concesionario se veria obligado a efectuar las siguientes
modificaciones en el servicio que presta:

- Desaparicion del servicio de recogida y transporte de la fraccion, o parte de
fraccion, correspondiente. "

- Redimensionamiento del servicio de recogida y transporte de la fraccion en que
se integre la fraccidn, o parte de fraccion, desaparecida para la nueva capacidad.

- Colocacion de carteles informativos en los portales vecinales en los que se

sefiale el nuevo sistema de separacion de residuos.

Esta modificacion puede venir ocasionada por la incorporacién de avances técnicos en
la Ultima fase de la gestion de los residuos: la de tratamiento de los mismos que,

aunque no esté incluida entre las prestaciones del presente procedimiento, representa

la fase final del proceso de gestion de residuos y que complementa las
correspondientes a contenerizacion, recogida y transporte.

El tratamiento de la mayor parte de los residuos recogidos por los servicios municipales
se efectia en el Parque Tecnoldgico de Valdemingémez, dependiente del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

23.4.- Incremento de las toneladés de residuos recogidas en cada anualidad

En caso de superarse las toneladas de residuos recogidas y transportadas previstas en
el contrato, y que ello conlleve un incremento de las previsiones econdmicas iniciales
para cada una de las anualidades que conforman el mismo, se debera efectuar la
modificacién del contrato, contemplando el incremento sufrido. Esta modificacion tiene
caracter presupuestario exclusivamente, y no supone la modificacion de los precios
unitarios.

Si bien en el planteamiento del servicio se han estimado unas toneladas a recoger para
cada anualidad, la incertidumbre en la evolucion en la generacion de los residuos en el
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marco temporal del contrato puede hacer que se produzcan desvios entre las dichas

estimaciones y- las cantidades efectivamente recogidas, que pueden implicar.

incrementos de las previsiones econdmicas aprobadas inicialmente.

En caso de tratarse de incrementos sobre las cantidades previstas inicialmente, sera

preciso incrementar las cuantias econdmicas de las anualidades para hacer frente a las
obligaciones contraidas.

Madrid, 28 de junio de 2016

: VoBo
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
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