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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA ACTIVIDAD DE
“ESCUELA DE VERANO Y CAMPAMENTO MULTIAVENTURA PARA MENORES EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL 2015” ORGANIZADO POR EL DISTRITO DE ARGANZUELA.

TIPO DE CONTRATO Administrativo Especial.
TRAMITACION Anticipada Ordinaria
PROCEDIMIENTO Abierto

1. Objeto del contrato:

El objeto del presente contrato es prestaciéon de los servicios de organizacion, coordinacion y
desarrollo de una escuela de verano y un campamento multiaventura dirigido a menores de 4 a 12
afios y jovenes de 13 a 17 afios empadronados en el distrito en situaciéon de vulnerabilidad social.
Pretende dar respuesta a la necesidad que tienen los menores y jovenes de ocupar su ocio y tiempo
libre en verano de forma dinamica y divertida, pero siempre desde una perspectiva educativa e
integradora.

Lote 1: Escuela de verano
Dirigido a menores de 4 a 12 afios
Lote 2: Campamento multiaventura
Dirigido a jovenes de 13 a 17 afios

Las actividades objeto del presente contrato se encuentran incluidas dentro del Cédigo:
CPV: 85311300-5.- Servicios de bienestar social proporcionados a nifios y jovenes.

Los licitantes deberdn ofertar de manera individualizada para cada uno de los lotes, tanto en su
propuesta econémica, como en el proyecto técnico. Asi mismo, cada licitante podra ofertar a uno o
varios lotes.

Justificacion del contrato :

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid establece en su
articulo 21.- Atencién a menores, en su punto 3 entre las lineas fundamentales de la actuacion de los
servicios sociales en esta etapa seran:

a) El impulso de una mayor valoracién y presencia de los nifios/as y adolescentes en la vida social y
el fomento de la participacién y corresponsabilidad de los mismos en su propio proceso de
socializacion.

b) La deteccién de sus necesidades y la promocion de actuaciones integrales para favorecer su
desarrollo fisico, psiquico y social.

c) La prevencién de situaciones de riesgo de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo personal o
social de los menores de edad, y la intervencién y seguimiento social en los casos indicados.




N° Expte: .1 102/2014/03069

py_t_:qu._'i__h /3IMD: | JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

~Servicio Promotor: " | DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
Objeto: Escuela de Verano y Campamento Multiaventura para menores en situacion de exclusidn social.
I Fech.%%:.,_,.,-.l 08/10/2014 LD-oc--: | PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. |

Para poder ofrecer a los menores y jovenes del distrito, -en situacién de vulnerabilidad social y en
un proceso de intervencion social por parte de los Servicios Sociales municipales- , una alternativa
de ocio que fomente la participacién y socializacion, y prevenga situaciones de riesgo social durante
las vacaciones estivales mediante actividades al aire libre y fuera de su entorno habitual, que
enriquezcan su desarrollo personal, se hace necesario acudir a la contratacién administrativa
externa.

Dado el caracter y naturaleza de las necesidades expuestas, se hace constar la falta de medios
personales y materiales con los que cuenta el Departamento de Servicios Sociales para satisfacer el
objeto de contrato descrito anteriormente, siendo necesario por tanto acudir a la contratacién
externa para satisfacer el objeto del contrato descrito anteriormente.

Atendiendo al literal articulo 25.2 e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local (LRBRL), en su nueva redaccion dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL), se concluye que la prestacion
que se contrata resulta ser competencia municipal al tratarse de atencion a personas en riesgo de
exclusion social

3. Caracteristicas del contrato:

Lote 1: Escuela de verano

Objetivos:

Los objetivos a cumplir por la escuela de verano son los siguientes:

» Realizar actividades de ocio saludables, que respondan a criterios de educacion en
valores, asi como fomento del deporte y habitos saludables.

» Fomento de la participacién social, integracién y desarrollo de los escolares a través del
juego.

» Fomentar la convivencia y solidaridad de los nifios.
= Poner a disposicion de los padres y menores los recursos e instalaciones educativas
durante el verano que favorezcan la conciliacion familiar.
Destinatarios:

La Escuela de Verano estara dirigida a menores del distrito de Arganzuela con edades comprendidas
entre los 4 a 12 afios de edad, (nacidos entre los afios 2003 a 2011)

Plazo de ejecucion:

El servicio se prestara en dias lectivos (de lunes a viernes) del periodo comprendido entre el 22 de
junio y el 28 de agosto ambos inclusive.

Atendiendo a los siguientes periodos:
= Del 22 de junio al 3 de julio
= Del 6 al 17 de julio
= Del 20 al 31 de julio
= Del 3 al 14 de agosto
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= Del 17 al 28 de agosto
Horarios y régimen de desarrollo de las actividades:

Su desarrollo tendra lugar en dias laborables de lunes a viernes en horario de 9,00 a 17,00 horas
disponiendo de un servicio de Guarderia de 8,00 a 9,00 horas y de 17,00 a 18,00 horas.

El régimen sera de pensidon completa, (incluyendo desayuno, comida y merienda).

La alimentacién de los menores deberd ser completa, equilibrada y variada con el aporte calérico
adecuado a la edad de los participantes y adaptéandose a las necesidades de estos, asi como la
comida de las excursiones que se realicen dentro del programa.

El menu diario deberd incluir un primer plato, segundo plato, una pieza de fruta, un producto lacteo
y una racién de pan.

Se dispondra de menus alternativos (celiacos, sin lactosa, etc.) para aquellos nifios que lo requieran
por prescripcion médica o motivos culturales o religiosos.

Las dietas especiales, por motivos médicos o religiosos, seran de obligado cumplimiento para la
empresa, sin aumento alguno del coste por plaza.

Numero de participantes
El nimero méximo de participantes sera de 175 menores, estableciéndose 35 plazas por periodo.
Lugar de ejecucion del contrato

Las actividades se desarrollaran en las instalaciones de un colegio Publico del Distrito u otra
instalacion designada por el Departamento de Servicios Sociales de Arganzuela, a excepcion de
actividades, visitas o excursiones que excepcionalmente se pudieran programar fuera del mismo,
debidamente autorizadas.

El adjudicatario sera responsable del buen uso y conservacion de las instalaciones cedidas por este
contrato, quedando obligado a la devolucién en el mismo estado de entrega.

Asimismo, el adjudicatario asume la custodia de los medios materiales que aporte para la prestacion
del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad los dafios que se deriven de su deterioro,
pérdida o sustraccion.

La empresa adjudicataria del contrato deberd hacerse cargo de la limpieza diaria de la instalacion
municipal utilizada para la realizacion de las actividades programadas.

Programacion de Actividades:

Se presentard un programa de actuacion que contemple necesariamente objetivos, metodologia,
organizacién, planificacién de actividades y sistemas de evolucién de la Escuela de Verano.

Este programa deberd contemplar necesariamente una oferta de actividades de ocio y animacion
con caracter educativo, socializador y de caracter variado.

La programacién contemplara todas aquellas acciones relacionadas con el desarrollo de la escuela y
que complementan la realizacién de la misma, como visitas a las instalaciones, reuniones
informativas de padres/madres, etc.

La empresa adjudicataria se compromete a sefialar como minimo, una persona, que actuara como
coordinador de las actividades y de relacion con el Departamento de Servicios Sociales.
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El adjudicatario se compromete a presentar al término de la prestacion del servicio una memoria por
turno, evaluando la actividad, sefalando los puntos fuertes y dificultades surgidas. Igualmente
facilitard informacion en el momento en que sea requerido por el Departamento de Servicios
Sociales.

Medios Materiales

Los licitadores deben disponer de los medios materiales necesarios para el desarrollo del servicio,
material didactico, material escolar y otros utensilios o instrumentos necesario para el desarrollo de
la actividad que se distribuirdn entre los menores asistentes.

Los materiales para el desarrollo de la actividad serdn incluidos entre las obligaciones de la empresa
adjudicataria. No podra solicitarse a los participantes la aportacion de ningtin tipo de material, salvo
lo estrictamente personal como ropa adecuada para la actividad y utiles de higiene.

Igualmente dispondran de un servicio de apoyo logistico para las necesidades que puedan surgir a
largo del desarrollo de la actividad y un vehiculo de gran capacidad para el traslado de material

Por cada uno de los turnos se dispondra por la empresa de un botiquin de emergencias, asi como de
un teléfono mavil cuyo niimero se facilitara a los responsables municipales para la comunicacion
directa si fuera necesaria.

Recurso Humanos

El equipo profesional de la Escuela de Verano estara dirigido por un Coordinador General que en
todo caso serd mayor de edad y habra de estar en posesién del titulo de Coordinador o Director de
Tiempo Libre y un grupo de monitores/as de tiempo libre, mayores de 18 afios en nimero igual al
ratio establecido por la Comunidad de Madrid (un monitor por cada diez participantes), todos ellos
habrén de estar en posesién del titulo de monitor de tiempo libre, y al menos uno de ellos ademas
dispondra del titulo de socorrismo con especialidad de primeros auxilios, debiendo presentarse los
curriculum de todos ellos junto a la oferta.

El Coordinador General tendréd como funciones exclusivas la coordinacion del equipo de monitores
asi como coordinarse semanalmente con el Departamento de Servicios Sociales, al objeto de evaluar
la marcha del programa, proponer mejoras y resolver las incidencias pendientes. Los dias y horas de
las reuniones de coordinacién se determinaran de mutuo acuerdo al inicio de las actividades. No
realizard en ningln caso funciones de monitor.

La empresa adjudicataria designard entre los monitores un Responsable, que se encargara de dirigir
y supervisar las reuniones con los monitores, poner a disposicion todo el material necesario para la
realizacién de las actividades, resolver conflictos, atender a los padres de los participantes y
transmitir por escrito al coordinador general y al técnico municipal de referencia las incidencias
diarias que puedan surgir.

En caso de baja o cambio del personal, la empresa debera proveer la suplencia de la plaza con un
nuevo empleado a la mayor brevedad, comunicédndolo oportunamente al Departamento de Servicios
Sociales junto con copia del contrato laboral y de su titulacién, en todo caso antes del inicio de las
actividades de una nueva jornada, a fin de mantener estables la realizacion de las actividades de los
grupos.

Proyecto

Los licitadores deben presentar proyecto pedagdgico de actuaciones a desarrollar durante la
celebracion de la Escuela de Verano, ajustandose como minimo a los objetivos marcados en este

pliego.




DISTRITO

ARGARZUELA
______ NoExpte: [ 102/2014/03069
AREA / CONCEJALIA / IMD: | JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA
Servicio Promotor; | DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
_Objeto: __ | Escuela de Verano y Campamento Multiaventura para menores en situacion de exclusién social.
[Fecha: [08/10/2014 [poc: | PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. |

Todas las actividades se deberan de desarrollar siguiendo un hilo conductor determinado por un
tema elegido para la Escuela de Verano, dentro de la programacion concentrada en el proyecto
educativo que debera de presentar cada licitador.

En el proyecto incluird una planificacién de actividades, objetivos y metodologia a utilizar, teniendo
en cuenta que las actividades deben adaptarse a las edades y entorno familiar y social de los
asistentes.

Asimismo se especificaran los recursos técnicos, humanos y materiales de los que dispondra el
adjudicatario para la prestacion del servicio.

En las ofertas se incluirdn las como minimo las siguientes salidas:
2 Salidas a una piscina publica del distrito por turno.
1 Salida de medio dia por turno a un espacio de ocio adecuado a los menores.
1 Excursion de dia completo por turno a un espacio de interés medioambiental.

Los servicios de transporte y las entradas a los lugares que se propongan visitar se incluiran en el
precio de la oferta en cada turno.

Los vehiculos a utilizar en la prestacion del servicio deberan contar con el seguro de responsabilidad
civil ilimitada que se establece en el articulo 12 del RD 443/2001, de 27 de abril, Sobre Condiciones
de Seguridad en el Transporte Escolar y de Menores.

Publicidad de la actividad:

La publicidad la realizara la empresa adjudicataria a través de folletos informativos, para entregar a
las familias, en los que especificaran las actividades que se desarrollaran en la Escuela de Verano y
10 carteles informativos que deberan hacer referencia clara y concisa de la tematica de la Escuela
de Verano.

Las empresas licitadoras deberan asimismo de incluir en sus condiciones de oferta el disefio de la
carteleria de difusién de la Escuela de Verano, las fichas de inscripcién y autorizacion de los
progenitores para participar en las actividades y para que los menores part1C|pantes puedan ser
filmados o grabados y la Guia del participante, que tendra los siguientes contenidos minimos.

a) Presentacion de la guia.

b) Informacién agrupada de la programacion y horarios, con sucinta explicacién del contenido de las
diversas actividades.

c) Cuestionario de satisfaccion a cumplimentar por las familias.

Lote 2: Campamento Multiaventura.

Objetivos:
= Fomentar la integracién de todos los jévenes dentro del grupo, y promover  valores de
convivencia, respeto mutuo, cooperacion y trabajo en equipo, entre los participantes.
» Fomentar actitudes como la autonomia, la responsabilidad y la organizacién.

= Participar en distintas actividades deportivas y talleres que favorezcan el desarrollo
de destrezas y favorezcan el intercambio de experiencias y la comunicacion




; Il  oisTRiTO
ﬁ ;m.&nms}f | ARGANZUELA

NS Expte: _[102/2014/03069
AREA / CONCEJALIA / JMD: | JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA
" servicio Promotor: | DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
Objeto: Escuela de Verano y Campamento Multiaventura para menores en situacién de exclusién social.
Fecha: |08/10/2014|Doc: |PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS. |

= Sensibilizar y concienciar sobre temas de educacion en valores, como género,
medioambiente y ecologia, salud, etc.

s Facilitar el conocimiento del medio natural en el que se desarrolle cada una de las
actividades, interactuando con la naturaleza correcta y activamente mediante dinamicas
recreativas.

Destinatarios:

Un maximo de 30 plazas para jovenes del distrito de Arganzuela con edades comprendidas entre
los 13 y 17 afos (nacidos entre los afios 1998 a 2002) que se encuentren en un proceso de
intervencion social por parte de los Servicios Sociales Municipales a nivel familiar y/o individual.

Plazo de ejecucion:

El campamento tendrd una duraciéon de 14 dias a realizar entre el 1 de julio y el 15 de agosto de

2015.

Actividades a desarrollar.-

Las actividades que se deben a realizar se dividen en los siguientes tipos:

Deportivas: piragiiismo, escalada y rapel, tiro con arco, rutas de senderismo, orientacion y
otros juegos deportivos. Todas las actividades se realizardn con monitores técnicos. En
estas actividades se pretendera disfrutar de la naturaleza, aprender nociones de seguridad
con respecto a los deportes de aventura, distender y divertirse.

De sensibilizacién: talleres de educacion en valores relacionados con la salud, el género,
medio ambiente y ciudadania. En estas actividades se pretende concienciar a los
jovenes acerca de temas de actualidad y crear en ellos un pensamiento critico sobre la
realidad.

Ambientaciéon, manualidades y veladas: tiene que ver con la decoracién del
campamento, disfraces, actividades nocturnas, gymkhanas y talleres de manualidades y
creacion artistica. En estas actividades se pretende cohesionar al grupo, aumentar destrezas
y divertirse, fomentando el compafierismo y el trabajo en equipo.

Juegos de cooperacién: se realizardn como medida de distensién, cooperativos, expresion
corporal, etc. Servirdn ademds, para reforzar de manera lidica los contenidos pedagdgicos
que se estan tratando en las clases en cada momento.

Metodologia.-

Activa y participativa: las actividades que se realicen han de ser practicas y han de contar
con la interaccion de todos los participantes. La metodologia ha de ser también ladica. El
aprendizaje y por tanto la actividad, debe partir desde la préactica, desde el juego, desde el
entretenimiento para después, alcanzar los objetivos propuestos. Logrando asi que
aprendan divirtiéndose.

Motivadora. Buscamos la motivacion por encima de todo: puesto que facilita el trabajo en
equipo. Por eso, las actividades han de estar pensadas para los participantes. Es a ellos a los
que van destinadas y es por ello, que las actividades deberan girar en torno a las areas de
interés de los acampados.
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= Interactiva. Facilitar espacios donde los participantes se relacionen entre ellos.
Fomentando en especial la interaccién participante - participante. Espacios de ocio y
tiempo libre y espacios de trabajo.

= Integracion. Buscamos que todos formen parte del campamento, todos estén integrados
en la marcha del grupo. Los monitores ha de observar a aquellos acampados mas
introvertidos y lograr que sean participes o incluso protagonistas de la actividad.

= Aprendizaje significativo, las diferentes actividades y dinamicas que se realicen a lo
largo del campamento trataran de estar relacionadas con sus conocimientos, destrezas y
habilidades previas y con los conocimientos que vayan adquiriendo en el campamento, con el
fin de ampliarlos y de integrarlos.

Condiciones técnicas:

El servicio a prestar se concreta en:
= Numero de plazas: Maximo treinta (30)
= Fechas de realizacion: Del 1 de julio al 15 de agosto
= Duracion de la actividad: 14 dias.

= El Campamento se desarrollaréd fuera de la Comunidad de Madrid en zonas con un
importante interés ecoldogico y medioambiental siendo imprescindible la existencia de una zona de
bafio cercana al campamento.

» Estancia: El alojamiento de este campamento se realizaréd en albergue, cabafas o
instalacion adecuada para la realizacion del campamento, y teniendo en cuenta la edad de los
participantes. En cualquier caso debera estar dotado de las suficientes instalaciones sanitarias y de
servicios comunes que retnan las condiciones optimas de higiene y salubridad, estando
facultado el 6rgano contratante para inspeccionar las instalaciones en cualquier momento.

= La actividad se desarrollard en régimen de pension completa incluyendo

merienda. El régimen de comidas se adaptara a una dieta con calidad y cantidad suficientes
para atender las necesidades nutritivas de los participantes cada dia, asi como la comida de los
viajes de ida y vuelta, en cada uno de los campamentos, si fueran necesarios por la

distancia a la instalacién. Las dietas especiales, por motivos médicos o religiosos, seran de obligado
cumplimiento para la empresa, sin aumento alguno del coste por plaza.

= Corresponde al adjudicatario el traslado de los participantes (ida-vuelta) desde el punto
de origen, sefialado por el Departamento de Servicios Sociales hasta el campamento asi como
el transporte necesario para la realizacion de las excursiones y actividades programadas.

Los vehiculos a utilizar en la prestacién del servicio tendrdn una antigiiedad maxima de cinco afios y
deberadn contar con la autorizacién para el transporte de menores, con una capacidad de al menos
50 plazas, y dispondra de video, calefaccién, aire acondicionado, megafonia y debera ir asistido por
monitores/as responsables del grupo. Dicho servicio contara con el S.0.V. correspondiente.

La empresa adjudicataria deberd aportar igualmente el contrato del seguro y de la péliza en vigor.
La empresa adjudicataria debera presentar, antes de la salida, fotocopia compulsada de la inspeccién
técnica de vehiculos del afio en curso del autobuls que realice el transporte.

Asimismo, deberan cumplir las condiciones técnicas de seguridad, incluidos cinturones para todos los
usuarios, y confortabilidad, asi como personal conductor cualificado.

Los participantes estardan protegidos mediante una pdliza de seguros de accidentes vy
responsabilidad civil.
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= A partir de la recepcion de los participantes en la actividad, por parte del personal

cualificado de la empresa adjudicataria, recepcién que se efectuarad en el punto que se determine
como salida para el Campamento y hasta el regreso y recepcién de los participantes, por los padres
o tutores legales, si alguno de los participantes sufriera algin tipo de accidente, la empresa
adjudicataria viene obligada a prestar toda la atencion  necesaria y a comunicarlo inmediatamente
al Departamento de Servicios Sociales.

= Los objetivos a desarrollar, y la metodologia concreta para su consecucién se
definirdn por el adjudicatario en un proyecto de trabajo detallado para cada una de las actuaciones
a realizar, ajustandose a las directrices del programa que, en su caso, se acompafie a este contrato.

= Sera siempre de cuenta del adjudicatario la disposicion de los medios técnicos, materiales
y humanos necesarios para la correcta ejecucion del servicio conforme a las caracteristicas que se
definen en este contrato.

= Seran responsabilidad del contratista los dafios y perjuicios que se puedan ocasionar a
terceros durante la ejecucién del contrato con ocasion del funcionamiento normal o anormal del
servicio, siendo a cargo del adjudicatario las indemnizaciones que deban satisfacer como
consecuencia de las lesiones que aquellos sufran en sus bienes y derechos, todo ello con arreglo a la
legislacion sobre contratos de las Administraciones Piblicas. Se considerara que dicha
responsabilidad comienza a partir de la recepcién de los participantes en la actividad por parte del
personal cualificado de la empresa adjudicataria, recepcion que se efectuara en el punto que se
determine como salida para el Campamento, hasta el regreso y recepcién de los participantes por los
padres o tutores legales.

= El adjudicatario debera estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
de seguridad social, tanto en lo que se refiere asi mismo como al personal respecto del cual sera
directo y Unico responsable, asumiendo cuantas obligaciones de caracter laboral o de cualquier
otra indole se deriven de sus relaciones, a las cuales es ajeno el Ayuntamiento de Madrid.

= Se aportara licencia de actividades y funcionamiento para este tipo de actividad de las
instalaciones, donde figure el aforo de las mismas. Durante el desarrollo del campamento
deberan mantenerse las correctas condiciones de seguridad, salubridad e higiene.

= Obligatoriedad de firmar por parte de los padres, las autorizaciones para Ila
asistencia al campamento y las posibles salidas fuera de las instalaciones, excursiones, etc. la
declaracion de inexistencia de enfermedades graves, incapacidades o alergias por parte de los
participantes.

= En la prestacion del servicio, el contratista debera someterse en todo momento a las
instrucciones, directrices y observaciones de los funcionarios responsables del Distrito, para
lo cual el coordinador/a del campamento se comunicard diariamente con el responsable municipal
realizando un “parte de incidencias”

= Al terminar la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debera presentar al
Departamento de Servicios Sociales, una memoria de los servicios realizados en la que expondra las
incidencias producidas durante la prestacién de los mismos en el plazo maximo de un mes.

= Se remitird al Departamento de Servicios Sociales un dossier fotogréfico al finalizar
el campamento. Para la realizacion del mismo debera obtener con caracter previo la autorizacién de
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los padres o tutores legales para la captacion de imdagenes durante el desarrollo del

campamento.

= Sj durante el desarrollo de alguno de los campamentos se observasen
comportamientos o conductas improcedentes por parte de alguno de los usuarios, que
repercutan en el desarrollo normal de la actividad la empresa adjudicataria podra tomar las medidas
oportunas en coordinacién con el Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Arganzuela,
procediendo a dar por finalizada la participacion del usuario.

Recursos Humanos.-

El equipo profesional del campamento estara dirigido por un Coordinador General que en todo caso
sera mayor de edad y habra de estar en posesion del titulo de Coordinador o Director de Tiempo
Libre y un grupo de monitores/as de tiempo libre, mayores de 18 afios en numero igual al ratio
establecido por la Comunidad de Madrid (un monitor por cada diez participantes), todos ellos habran
de estar en posesion del titulo de monitor de tiempo libre, y al menos uno de ellos ademas
dispondra del titulo de socorrismo con especialidad de primeros auxilios, debiendo presentarse los
curriculum de todos ellos junto a la oferta.

Un responsable sanitario que deberd ser médico/a, ATS o diplomado/a en Enfermeria. El responsable
sanitario deberd estar presente en todas las actividades que organice el adjudicatario
consideradas de riesgo. Ademds debera estar localizable en todo momento y en contacto con el
Departamento de Servicios ante cualquier incidencia sanitaria.

Un responsable de cocina, y un ayudante de cocina, que deberdn estar en posesion del carné de
manipulador de alimentos, y que estaran a disposicion en horario de las comidas de los participantes.

El Coordinador General tendrd como funciones exclusivas la coordinacién del equipo de monitores asi
como coordinarse con el Departamento de Servicios Sociales, al objeto de evaluar la marcha del
programa, proponer mejoras y resolver las incidencias pendientes. No realizara en ningln caso
funciones de monitor.

La empresa adjudicataria designara entre los monitores un Responsable, que se encargara de dirigir
y supervisar las reuniones con los monitores, poner a disposicion todo el material necesario para la
realizacion de las actividades, resolver conflictos, atender a los padres de los participantes vy
transmitir por escrito al coordinador general y al técnico municipal de referencia las incidencias
diarias que puedan surgir.

Todo el personal perteneciente a la empresa adjudicataria debera de estar en posesién de alguna de
las siguientes titulaciones, ordenadas de menor o mayor importancia:

Monitor/a de Ocio y Tiempo Libre.

Animador Sociocultural

Técnico/a de Actividades Socioculturales (T.A.S.0.C.).
Director/a de Centros de Animacién y Actividades.

En caso de baja o cambio del personal, la empresa debera proveer la suplencia de la plaza con un
nuevo empleado a la mayor brevedad, comunicandolo oportunamente al Departamento de Servicios
Sociales junto con copia del contrato laboral y de su titulacién, en todo caso antes del inicio de las
actividades de una nueva jornada, a fin de mantener estables la realizacion de las actividades de los

grupos.
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Medios Materiales

Los licitadores deberan disponer de los medios materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad.

Medios informaticos que favorezcan la gestidon, asi como cualquier otro medio tecnoldgico que
beneficie el desarrollo de la actividad.

Equipo de sonido y fotografia, como soporte a las actividades previstas y material audiovisual
(reproductor de video, peliculas, CDS...)

Medios materiales para el desarrollo de la actividad en cantidad suficiente: material didactico,
material fungible, manualidades, juegos de mesa, juegos deportivos, malabares, juegos de red,
deportes alternativos, juegos de precision, juegos acuaticos, material para deportes de aventura,
instrumentos musicales.

Igualmente dispondran de un servicio de apoyo logistico para las necesidades que puedan surgir a lo
largo del desarrollo de la actividad y un vehiculo de gran capacidad para el traslado de material

Por cada uno de los turnos se dispondra por la empresa de un botiquin de emergencias, asi como de
un teléfono moévil cuyo nimero se facilitard a los responsables municipales para la comunicacién
directa si fuera necesaria.

No podrad solicitarse a los participantes la aportacion de ningun tipo de material, salvo lo
estrictamente personal como ropa adecuada para la actividad y Utiles de higiene.

Proyecto

Los licitadores deben presentar proyecto pedagdgico de actuaciones a desarrollar durante la
celebracion del campamento, ajustandose como minimo a los objetivos marcados en este pliego.

En el proyecto se incluird una planificacion de actividades, objetivos y metodologia a utilizar,
teniendo en cuenta que las actividades deben adaptarse a las edades y entorno familiar y social de
los asistentes.

Asimismo se especificaran los recursos técnicos, humanos y materiales de los que dispondra el
adjudicatario para la prestacion del servicio.

Publicidad de la actividad:

La publicidad la realizara la empresa adjudicataria a través de folletos informativos, para entregar a
las familias, en los que especificaran las actividades que se desarrollaran en el campamento y 5
carteles informativos del mismo.

Las empresas licitadoras deberan asi mismo incluir en sus condiciones de oferta el disefio de la
carteleria de difusién del campamento, las fichas de inscripcién y autorizacion de los progenitores
para participar en las actividades y para que los menores participantes puedan ser filmados o
grabados y la Guia del participante, que tendré los siguientes contenidos minimos.

a) Presentacién de la guia.

b) Informacién agrupada de la programacién y horarios, con sucinta explicacién del contenido de las
diversas actividades.

c) Cuestionario de satisfaccion a cumplimentar por las familias.

10
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4. Seguimiento y Supervision:

El seguimiento y supervision del Servicio corresponde a la Jefa de Seccién de Coordinacién de
Centros Adjunta al Departamento de Servicios Sociales que podréd en cualquier momento
inspeccionar el desarrollo del Servicio y solicitar cuanta informacion requieran.

La entidad adjudicataria designara a la persona responsable de la coordinacion del servicio, quién
actuara como interlocutor con el responsable del contrato que serd el Jefe de Secciéon de
Coordinacién de Centros y Adjunta al Departamento y recibird por parte de éste, las indicaciones
para el desarrollo de la prestacion. La entidad adjudicataria debera designar un sustituto para
supuestos de ausencia de dicho responsable.

5. Plazo de duracidon y calendario:

El plazo de ejecuciéon del presente contrato estarad comprendido desde el 22 de junio hasta el 28 de
agosto de 2015.

Prorroga: No procede.

6. Presupuesto del Contrato y crédito en que se ampara:

El presupuesto base de licitacion de la presente contratacion administrativa asciende a CINCUENTA Y
DOS MIS SETECIENTOS VEINTE EUROS (52.720,00 €) IVA excluido, al que corresponde por IVA -
tipo 10%- la cuantia de CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS (5.272,00 €), ascendiendo
el presupuesto total de la presente contratacion a la cantidad de CINCUENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS  (57.992,00 €) IVA incluido.

Que se imputara a la partida presupuestaria 2015/001/202/231.02/227.99. FAMILIA E
INFANCIA “Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales”.

El coste imputable al Distrito de Arganzuela se imputara de la siguiente forma:

Lote 1 .
e | G e . _ ,
: (euros) | 10% IVA | Partida Presupuestaria | ‘Denominacion
presupuesto IVA SIN IVA | :
: | INCLUIDO E Rt

“Familia e Infancia”
Otros trabajos realizados por
otras empresas y
profesionales

2.015 39.996,00 € | 36.360,00 € | 3.636,00 € | 001/202 231.02/227.99

Lote 2 |
AR I(':If;rst? Importe : _
e i R (euros) 10% IVA | Partida Presupuestaria Denominaci6n
PIESUPUESTO|EEi ot SIN IVA
INCLUIDO

“Familia e Infancia”
Otros trabajos realizados por
otras empresas y
profesionales

2.015 17.996,00 € | 16.360,00 €| 1.636,00 € | 001/202 231.02/227.99

11
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7. Documentacion Técnica:

En la oferta se debera incluir:

= Un Proyecto Técnico que responda a los objetivos, metodologia y actuaciones a realizar,
expuestos en el presente pliego de Condiciones Técnicas.

» Se especificard asi mismo, los medios personales, materiales, técnicos y de evaluacion
para el desarrollo del contrato.

8. Proteccion de datos personales:

El adjudicatario y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define en la
letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, estan obligados, en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales
por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, la Ley 8/2001, de 13 de
julio, de Proteccién de Datos de Carécter Personal de la Comunidad de Madrid y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de
los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, asi como de las disposiciones
que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia .

La entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal relativos a los
usuarios del servicio, deberd respetar en todo caso las prescripciones de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de Diciembre, de Proteccidon de datos de Carécter Personal, B.O.E. n© 298 de 14 de diciembre
de 1999,

El adjudicatario se obliga especialmente a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11 y 12 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y el articulo 9
de la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter Personal de la Comunidad de
Madrid:

A) El adjudicatario y su personal esta obligado a guardar secreto profesional respecto a los datos de
caracter personal de los que tenga conocimiento por razén de la prestacion del contrato, obligacidn
que subsistira atin después de la finalizacién del mismo.

El adjudicatario incluird una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente Pliego.

B) El Adjudicatario se obliga a formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia
de proteccién de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en
que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

12
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C) El adjudicatario Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacion del contrato conforme las instrucciones del responsable del tratamiento, no los aplicara o
utilizard con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacién, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte del responsable del
tratamiento.

D) En el tratamiento de datos la empresa adjudicataria se obliga a cumplir las medidas de seguridad
previstas en el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros que contengas datos de caracter
personal.

E) El responsable del tratamiento se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

F) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

G) Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan se destruidos
o devueltos al responsable del tratamiento conforme a las instrucciones de aquel, al igual que
cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

H) De conformidad con lo que establece el articulo 9, apartado 4 de la Ley 8/2001, de 13 de julio de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal de la Comunidad de Madrid, el incumplimiento por parte
del adjudicatario o su personal de lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD podré ser causa de
resolucién del contrato, sin perjuicio de las sanciones que eventualmente correspondan conforme a
la citada Ley y de las responsabilidades que por dafios y perjuicios se ocasionen.

Madrid a 8 de octubre de 2014,

La Jefe dg
a Jefe de

Ser

/

epartamento de
s Sociales

sarcia Canuelo
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