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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERAN REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
PREVENCION SOCIAL ANO 2017

TiPO DE CONTRATO SERVICIOS
TRAMITACION Anticipada ordinaria
ProcebiMIENTO Abierto

1. oObjeto del contrato:

El objeto del presente contrato es la realizacion de actividades complementarias al Servicio de Educacién Social
establecido por el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, integrado por un conjunto de actividades
preventivas, socio-educativas, de integracion socio-familiar, prevencion del absentismo escolar, etc., todas ellas
dirigidas a los menores y jovenes del distrito en situacion de riego social o vulnerabilidad, asi como a sus familias.

Actividades complementarias a desarrollar en el presente contrato:

- Intervenciones educativas en medio abierto a fin de detectar precozmente la existencia de menores y
adolescentes en situacién de riesgo y desventaja social, procurando su insercion en el medio escolar, social o laboral.

- Intervencion socio-educativas, individual y grupal, con menores y adolescentes, en situacion de riesgo y/o
conflicto social, en el area familiar, escolar, socio-relacional, de ocio y tiempo libre.

- Intervencion educativa con menores en situacion de riesgo y sus familias que precisan de un apoyo
socioeducativo, con unidades familiares cuyos miembros superan la mayoria de edad, con personas solas, con
personas en situacion de calle, con personas con problemas de salud mental.

- Intervencion psicosocial con personas en situaciones de crisis o riesgo social favoreciendo su autoestima
y el desarrollo de sus capacidades y recursos personales, creando un espacio de intercambio de experiencias vy
crecimiento personal.

- Creacion de talleres educativos innovadores, impulsadores de actividades positivas.

- Dinamizacion del voluntariado entre la poblacion del distrito a través de la “Asociacién de Voluntarios Casa del
Reloj”

- Desarrollo de un grupo de menores con necesidades educativas especiales.
- Acompainamiento y seguimiento de los menores y jovenes participantes en el Proyecto de actividades y

recursos que se ofrezcan dentro de la red normalizada de Servicios (actividades extraescolares, actividades en Centros
Culturales, actividades deportivas).
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- Promocion, desarrollo y participacion en actividades grupales con menores, adolescentes y jévenes, asi
como sus familias.

- Potenciar el tejido asociativo fomentando su participaciéon en las actividades que se realicen, asi como
ofreciendo apoyo técnico y asesoramiento de cara a la atencién que vienen ofreciendo a los menores y adolescentes del
Distrito.

- Identificar y dar a conocer las actividades que en materia de accién social desarrollan en el distrito
diferentes Asociaciones y Entidades.

- Contacto y coordinacion con los recursos de la zona, conocer sus actividades y funcionamiento.
- Participacion en actividades socio-comunitarias del Distrito.
- Organizacion y desarrollo de actividades de ocio educativo y tiempo libre (visitas culturales y excursiones).

- Realizacion de actividades y/o talleres intergeneracionales, junto con la poblacion de mayores del Distrito,
que fomenten actitudes de respecto y reconocimiento de valores positivos.

- Apoyo a las actividades grupales realizadas por los educadores sociales a través de un monitor deportivo
y refuerzo a menores participantes en grupos desarrollados por los educadores contratados desde el Area de Familia y
Servicios Sociales, a través de personal de apoyo.

2. Perfil de los destinatarios:

La poblacién a atender son menores, adolescentes, jovenes y sus familias; personas solas, unidades familiares con
hijos mayores de edad tanto autéctonos como inmigrantes que presentan algunas de las siguientes caracteristicas.

- Graves dificultades en la convivencia familiar.

- Ausencia de figuras de referencia, y de modelos de comunicacion y relaciones adecuadas.
- Dificultades de integracion escolar (absentismo, fracaso escolar, desfase curricular...).

- Habitos o conductas marginales.

- Adolescentes con inicio de conductas delictivas y/o adictivas.

- Pertenencia a grupos conflictivos y/o violentos.

- Dificultad de integracion social (inmigrantes, minorias étnicas...).

- Situaciones de desproteccién familiar.

- Menores con necesidades educativas especiales.

También seran atendidos adultos que presenten una problematica especifica, que sea susceptible de educacion social y
apoyo psicologico.

3. Metodologia y Ambitos de intervencion:
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Las actividades se desarrollaran de un modo creativo, activo y participativo, con una orientacion educativa y
socializadora.

Todas las actividades tendran un caracter globalizado, que conecte las capacidades y caracteristicas de la poblacion
con sus necesidades e intereses.

Los ambitos de intervencién seran:

- Ambito Individual:

Los sectores de poblacion objeto de su intervencion seran prioritariamente la infancia y la adolescencia. Asi mismo los
jovenes y adultos que presenten una problematica especifica susceptible de educacion social y apoyo psicolégico.

Las actividades a desarrollar seran, entre otras, entrevistas, acompafnamientos, visitas domiciliarias, coordinacién con
otros recursos, formando parte todas ellas, del disefio de intervencion social individual, realizado por el Trabajador
Social del Centro de Servicios Sociales.

- Ambito Grupal:

La atencion educativa podra desarrollarse mediante una metodologia grupal. El grupo tendra un caracter socio-
educativo, pudiendo tener las sesiones un contenido de debate, de formacién de ocio y tiempo libre, de habilidades
sociales.

La atencion psicologica contemplara la intervencion grupal como complemento a la intervencion individual mediante
sesiones de grupo de una hora de duracion.

Los grupos a desarrollar formaran parte de un proyecto distrital amplio, y basados en el analisis de necesidades
generales del Distrito. Tendran siempre un caracter preventivo. La actividad de grupos podra desarrollarse a través de
talleres tematicos que se programaran a lo largo del afo.

- Ambito Comunitario:

La educacion social promueve la participacion de la comunidad en la atencién a los colectivos con especiales
dificultades de integracion, riesgo social y exclusion social.

El Educador Social colaborara con la iniciativa social tanto en el fomento del tejido social como en el disefio de
programas distritales realizados en colaboracion con entidades de la zona.

-Ambito Familiar:

® Educacion para la salud.

® Relaciones comunitarias.

®  Organizacion y Economia Familiar.
® Ajuste al medio escolar.
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® Apoyo a la insercion social.
® Coeducacion y corresponsabilidad en la familia
® Educacién para la igualdad entre hombres y mujeres.

4. Lugar:
Las actividades de prevencion se desarrollaran, en el Centro de Servicios Sociales “José de Villarreal” de Arganzuela y
en otros espacios que seran determinados por el Departamento de Servicios Sociales del Distrito de Arganzuela.

5. Caracteristicas de las prestaciones objeto del contrato:

5.1.- Recursos Humanos:

® Coordinador del Proyecto con una dedicacién al proyecto de 110 horas, que debera acreditar
titulacién académica universitaria en alguna disciplina relacionada con las Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Educador Social, Psicélogo, Pedagogo o Socibélogo), y que en ningun caso
correspondera con el personal contratado para la ejecucion del mismo. Sera el responsable de
coordinacion de las diferentes actividades enmarcadas en el proyecto, de los profesionales
responsables de la ejecucién del mismo y de las reuniones de coordinacién y seguimiento con el
Departamento de Servicios Sociales.

® 1 Diplomado/Graduado en Educacién Social, formacion en mediacién intercultural y con una
dedicacion de 30 horas semanales durante 44 semanas (1.320 horas).
El servicio debera efectuarse en el horario que méas convenga al objetivo de la intervencién.
El Educador Social debera realizar tareas de coordinaciéon con técnicos municipales, coordinacién con
Centros Educativos y/o laborales, coordinacion con otros servicios y recursos, elaborar
coordinadamente con otros profesionales disefios de intervencién sociofamiliar; ademas de otras
tareas a determinar en las coordinaciones con los responsables del Departamento de Servicios
Sociales.

® 1 Psicologo con la especialidad de psicologia clinica y con una dedicacion de 25 horas semanales
durante 44 semanas (1.100 horas), para el desarrollo de las actuaciones individuales y grupales
sefialadas en el punto 2 de estos Pliegos de Condiciones Técnicas.
El servicio debera efectuarse en el horario que mas convenga al objetivo de la intervencién.

® 1 Monitor de ocio y tiempo libre, como apoyo a las actividades preventivas y a las actividades
grupales con una dedicacién de 175 horas / anuales, distribuidas a lo largo del periodo de desarrollo
del proyecto en base a las necesidades planteadas.

® En el supuesto de bajas superiores a 7 dias serd preciso cubrir la baja con personal cualificado,
comunicandolo previamente al Departamento de Servicios Sociales quién dara el visto bueno o no al
candidato propuesto.
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El personal sefalado dependera exclusivamente del adjudicatario, quien tendra todos los derechos y deberes inherentes
a la calidad de empleador del mismo, siendo el Ayuntamiento de Madrid ajeno a dichas relaciones laborales.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién del contrato y el Ayuntamiento de
Madrid, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la adjudicataria en
todo ambito y orden legal establecido, siendo por tanto ésta la Unica responsable y obliga al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion , Seguridad Social, prevencion
de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningin caso tendra vinculacién juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan al mismo.

5.2.- Salidas y Excursiones:

® 3 Salidas de dia completo de 09.00 h a 20.00 h hasta un maximo de 300 Km.; Ida y vuelta - fines de
semana o periodos no lectivos del calendario escolar. Una por cada trimestre, a realizar durante el afio
2017, para la realizacion de sendas ecoldgicas, visita a centros de interpretacion medioambiental,
visitas culturales, excursiones deportivas. El nimero maximo de menores por salida sera de 50, se
realizaran fuera de la Comunidad de Madrid; una excursion debera ir dirigida a los menores y a sus
familias. Todas las salidas deberan incluir el autocar, entradas a la actividad y materiales para el
desarrollo de la actividad con un importe maximo estimado de 2.100 €.

® 3 Salidas de medio dia — fines de semana o periodos no lectivos del calendario escolar. Una por cada
trimestre, a realizar durante el afio 2017, visitas y actividades culturales segun la oferta existente en el
momento, cine, teatro, bolera, museos... con una duracion minima de 4 horas, incluyendo el
transporte, entradas y materiales para el desarrollo de la actividad. El nimero méaximo de menores por
salida serd de 50, se realizard dentro o fuera del Municipio de Madrid, con un importe méaximo
estimado de 1.200 €

Estas salidas deberan ir acompafiadas de un monitor/educador en numero igual al ratio establecido por la
Comunidad de Madrid (un monitor por cada diez participantes).

5.3.- Actividades Puntuales:

4 Apoyo en la programacién y desarrollo de la “Semana del Voluntariado”, fechas a determinar.
Actividades y encuentros de los distintos agentes sociales, que también desarrollan actividades de
voluntariado en el Distrito, con la participacién de la Asociaciéon de Voluntarios del Mayores “Casa del
Reloj”.

° Apoyo técnico a las actividades organizadas por la RED ARGANZUELA. Puesta en comun de los
proyectos y actividades de las distintas entidades y asociaciones que colaboran en el Distrito con la
poblacién inmigrante.

Firmado por: MARIA DOLORES GARCIA CANUELO
Cargo-JEFA-DE-DEPARTAMENTO-DE-SERVICIOS-SOCIALES IMB-ARGANZUELA
Fecha: 05-09-2016 09:18:29 5



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY56f006dd1d4d7c
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY56f006dd1d4d7c

Pégina: 6 de 11

Codigo de verificacion : PY56f006dd1d4d7c

PY56f006ddId4d/c

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

DISTRITO
leDHID.r ARGANZUELA

N2 Expte: 300/2016/01232
AREA / CONCEJALIA / JVMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA
Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
obieto: ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
e PREVENGION SOCIAL ANO 2017
|Fecha: [oswor2016  |Doc: [ PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

o Una actividad intergeneracional por trimestre.
. Participacion en la Jornada de Héabitos Saludables “Arganzuela Camina” del Distrito, fecha a determinar.

o Cualquier otra actividad que sea planteada por el Departamento de Servicios Sociales relacionada con
el objeto del contrato.

Para todas estas actividades puntuales el adjudicatario deberd realizar folletos informativos y carteles necesarios para
su divulgacién

La empresa adjudicataria habra de proveer de material necesario para la dinamizacién de todas las actividades.

La empresa adjudicataria para la realizacién de las actividades y el material de talleres destinara una cuantia de
1.700,00 €.

6. .- Seguimiento y Supervision:
El seguimiento y supervision del Servicio corresponde al Jefe de Seccion de Coordinacion de Centros Adjunto
al Departamento de Servicios Sociales que podra en cualquier momento inspeccionar el desarrollo del Servicio y
solicitar cuanta informacion requieran.

7. .- Plazo de duracion y calendario:

a.- El plazo de duracion del contrato seréd desde el 9 de enero al 15 de diciembre de 2017, exceptuando el mes
de agosto.

b.- Los dias de la semana y el horario concreto de las actividades seran determinados por el responsable del
contrato, al Jefe de Seccién de Coordinacion de Centros Adjunto al Departamento, pudiendo estas realizarse en fin de
semana.

Prorroga: Si procede.

El contrato podra prorrogarse por un plazo igual al del contrato original.

8. Condiciones Técnicas para la prestacion del Servicio:

- La entidad adjudicataria designara a la persona responsable de la coordinacién del servicio, quién actuara como

interlocutor con el responsable del contrato que sera el Jefe de Seccién de Coordinacion de Centros y Adjunto

al Departamento y recibira por parte de éste, las indicaciones para el desarrollo de la prestacion. La entidad
adjudicataria debera designar un sustituto para supuestos de ausencia de dicho responsable.
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- El personal encargado de la ejecucion del contrato mantendran reuniones de seguimiento, que les seran
marcadas por el Jefe de Secciéon de Coordinacién de Centros Adjunto al Departamento, para el seguimiento de
los casos en intervencion en cada zona.

- El Jefe de Seccion de Coordinaciéon de Centros Adjunto al Departamento se reserva la facultad de exigir el
cambio de un profesional cuando existan razones suficientes que lo justifiquen.

- La entidad adjudicataria presentara mensualmente al Jefe de Seccién de Coordinacién de Centros Adjunto al
Departamento una programacion de las actividades a desarrollar en ese periodo.

- Se presentara asimismo memoria mensual de las actividades desarrolladas que incluird nimero de
participantes, altas, bajas, incidencias, etc., asi mismo se elaborard una memoria semestral y otra anual de las
actuaciones desarrolladas, asi como cuantos informes sean necesarios.

- Se recogeran, informatizaran, analizarén y custodiaran todos los datos referidos a los usuarios garantizando en
todo momento la confidencialidad y el derecho a la intimidad de los mismos.

- En la prestacion del Servicio el contratista deberd someterse en todo momento, a las instrucciones, directrices u
observaciones que le formule el responsable del contrato, el Jefe de Seccién de Coordinacién de Centros
Adjunto al Departamento, ello con objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacion en la gestién del mismo.

- El adjudicatario sera responsable del buen uso de los locales donde se realicen las actividades asi como de la
maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestacién del Servicio que sea propiedad municipal,
viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia de un uso inadecuado.

- La entidad adjudicataria pondra a disposicién del personal encargado de ejecutar el contrato  telefonia
movil para facilitar el contacto y comunicacion con los Técnicos del Departamento de Servicios Sociales y
poder realizar las gestiones necesarias para las actividades que se programen. Asimismo, pondra a su
disposicién un equipo informético con conexién a Internet e impresora para el desarrollo de su trabajo.

- La empresa adjudicataria para el desarrollo de las distintas actividades, puesta en marcha y desarrollo de los
grupos y jornadas destinara un importe econémico de 1.700,00 €, (material diverso de papeleria, fotocopias,
folletos, carteleria, y cualquier otro material que sea preciso para el desarrollo de las distintas actividades
grupales y comunitarias) debiendo presentar facturas del gasto realizado.

- La entidad adjudicataria debera realizar las gestiones y tareas administrativas necesarias para el
funcionamiento habitual de la programacion. Ademas el adjudicatario debera facilitar un coordinador del
proyecto, que asuma las siguientes funciones:

» Coordinacién con el Jefe de Seccion de Coordinaciéon de Centros Adjunto al Departamento,
responsable del contrato por parte del Departamento de Servicios Sociales
« Elaboracion de informes de seguimiento y memorias mensuales, semestrales y anuales.

Firmado por: MARIA DOLORES GARCIA CANUELO
Cargo-JEFA-DE-DEPARTAMENTO-DE-SERVICIOS-SOCIALES IMB-ARGANZUELA
Fecha: 05-09-2016 09:18:29 7



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY56f006dd1d4d7c
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY56f006dd1d4d7c

Pégina: 8 de 11

Codigo de verificacion : PY56f006dd1d4d7c

PY56f006ddId4d/c

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

DISTRITO
leDHID.r ARGANZUELA

N2 Expte: 300/2016/01232
AREA / CONCEJALIA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA
Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
obieto: ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
e PREVENGION SOCIAL ANO 2017
|Fecha: [oswor2016  |Doc: [ PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

- El adjudicatario debera realizar las actividades necesarias para la promocion y difusion de las actividades a
celebrar en el centro (formativas, grupales, programacién de actividades, etc., incluyendo el disefio, impresion y
distribucién de material, previa aprobacion por el Departamento de Servicios Sociales.

9. Documentacion Técnica:

En la oferta se debera incluir:

® Un Proyecto Técnico que responda a los objetivos, metodologia y actuaciones a realizar, expuestos en
el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

®  Se especificara asi mismo, los medios materiales y técnicos para la evaluacién del Programa.

10. —Clausulas Sociales
La entidad adjudicataria debera contemplar las siguientes obligaciones:

- Los servicios objeto del contrato han de desarrollarse respetando las normas sociolaborales vigentes en
Esparfa y en la Unién Europea.

- Debera tenerse en cuenta la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las
personas, tal y como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

- Debera incorporarse la perspectiva de género, evitandose en todo momento el uso de lenguaje e
imagenes sexistas.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores o que
sean necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de
igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

- Es condicién especial de ejecucién que la empresa adjudicataria elabore un informe de impacto de
género en relacion con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
beneficiarias o usuarias del contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las
medidas de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la finalizacion del
contrato y debera ser aprobado por responsables municipales.

Se adjunta Anexo de modelo de informe de impacto de género.

- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud de
las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:
= La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.
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= La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.
= Eljustificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, sean necesarios.
La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la documentacion
que corresponda en cada caso, dado que la actuacion a realizar en materia de prevenciéon de riesgos
laborales dependera de la naturaleza de la prestacion constitutiva del objeto del contrato.

- La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la afiliacién y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera a
todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinada a la ejecucién del contrato.

- La empresa adjudicataria debera adoptar, al inicio de la ejecucién del contrato, las medidas legales
preventivas pertinentes para evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafos al personal municipal o a
los ciudadanos en general.

- Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales exigidas en este PPT. En caso de que se incumpla esta condicion
se aplicara una penalidad del 1% que se aplicara sobre la ultima factura.

- La empresa adjudicataria debera dar cumplimiento de la obligacién de aportar el Certificado Negativo del
Reqistro Central de Delincuentes Sexuales establecida en el apartado 5 del articulo 13 de la Ley organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccién Juridica del menor, afadido por la ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del Sistema
de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia (BOE n® 180 de 29 de julio de 2015), en vigor desde el 18 de agosto de
2015, como requisito necesario para el acceso y ejercicio a las profesiones oficios y actividades que impliquen contacto
habitual con menores.

Para el cumplimiento de esta obligacién se atendera a lo dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre (BOE n® 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el registro central de
Delincuentes Sexuales.

11. Confidencialidad, Proteccion de datos personales y seguridad:

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define en la
letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del
(Organo de contratacion) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:
19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,

documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD),
sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el
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presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente (art.
12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sdélo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligaciéon subsistird adn después de la
finalizacién del contrato.

2°%) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos (art. 10 LOPD)
en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto del
presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién
de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

3% Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores en el
proyecto y se entiende circunscrito tanto al &mbito interno de la empresa como al &mbito externo de la misma.
El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que
bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del contrato conforme al
contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el Ayuntamiento le pueda
especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los
datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte del responsable del fichero en los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de aplicacion
en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a
su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.
(Articulo 9.2. LOPD).

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccion de datos, y en
concreto lo relativo a la identificacion y autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacién de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de
informacioén y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°%) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus
obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.
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8°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como consecuencia de la
prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

9% Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

109) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las estipulaciones
del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente de las
infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de carécter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi
como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia
de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

119) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada. Dicha memoria debera
contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como informacién sobre la posibilidad de definir
distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificaciéon y autenticacion y, en su caso,
descripcién de la gestién de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento que se aplicara a los
soportes y documentos, el procedimiento de gestion de copias de respaldo y el contenido del registro de
accesos.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete dias de la
fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente responsable de la puesta en
practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional

Madrid, 5 de septiembre de 2016

La Jefe de Departamento de
Servicios Sociales

Fdo. M2 Dolores Garcia Caruelo
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