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CLAUSULA 1: OBJETO.

El objeto del presente contrato es la limpieza en los edificios y las dependencias adscritas al Distrito de
Arganzuela que figuran en el apartado siguiente, de forma respetuosa con el medio ambiente incluyendo los
edificios, patios, viales, sumideros, azoteas, tejadillos, asi como los muebles u otros utensilios y/o
instalaciones ubicados en ellos.

También constituye objeto del contrato la reposicién de los consumibles en los bafios, como jabdn, toallitas y
papel higiénico, asi como el suministro y reposicién de los contenedores higiénicos existentes en los aseos
de sefioras y minusvalidos, los contenedores de residuos sanitarios (biosanitarios) y los equipos
bacteriostaticos y de control de olores.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los costes relativos a impuestos o tasas, incluidas las
medioambientales y aquellas que corresponda abonarlas al usuario final, que tengan relaciéon con el objeto
del contrato, abonandolos por cuenta o en representacion del Ayuntamiento.

CLAUSULA 2: SUMINISTRO Y REPOSICION DE RECIPIENTES HIGIENICOS SANITARIOS

El objeto de esta clausula es establecer las condiciones especificas en que se prestara el servicio de
suministro y reposicion periddica de recipientes higiénicos de eliminacién sanitaria en los aseos femeninos,
recipientes biosanitarios, asi como otro tipo de sistemas higienizantes y de control de olores en los edificios
adscritos al distrito.

Los recipientes higiénicos de eliminacién sanitaria, asi como los recipientes biosanitarios seran
suministrados por la empresa que resulte adjudicataria, debiendo colocarlos en los aseos inicialmente y
reemplazarlos por otros periédicamente.

Se prestara el servicio de suministro y reposicién periddica de recipientes higiénicos de eliminacién sanitaria
en los aseos femeninos, recipientes biosanitarios, asi como otro tipo de sistemas higienizantes y de control
de olores.

La empresa adjudicataria cada vez que realice el cambio de recipientes un documento donde figurara el
nombre de la dependencia, direccién de la misma y conformidad con el servicio realizado.

Los responsables del Distrito podran comprobar las caracteristicas de los productos suministrados.
Finalizado este contrato, la empresa adjudicataria debera retirar de los aseos los recipientes ubicados en los
mismos salvo en el caso de que resulte nuevamente adjudicataria del nuevo contrato.

También se incluye en este contrato la recogida en contenedores homologados de los residuos biosanitarios
y objetos cortantes y punzantes, tales como agujas, jeringuillas, gasas, etc. que se generan en las
enfermerias de los Polideportivos. Tales materiales son considerados como residuos toxicos y peligrosos
por la legislacion de Medio Ambiente de la Comunidad de Madrid (Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos
Téxico y Peligrosos (BOE de 22 de abridle 1998; Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se
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aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos (BOE
de 30 de julio); y Decreto 4/1991, de 10 de enero, por el que se crea el Registro de Pequefios Productores
de Residuos Taxicos y Peligrosos de la Comunidad de Madrid. La recogida se realizara con la periodicidad
que se indica méas abajo.

Documentacion a aportar sobre las caracteristicas técnicas de los Recipientes Higiénico-Sanitarios y
Biosanitarios.-

-Catalogo con foto del recipiente hermético.

-Liquido que incluye el recipiente hermético. Para ello se debera aportar certificado expedido por laboratorio,
(se deberd incluir nombre del laboratorio, teléfono y persona responsable) que garantice lo siguiente:

-Que el liquido es inocuo, tanto en el tratamiento del usuario, como para el personal que los limpia, asi como
para el medio ambiente.

-Las caracteristicas del liquido y sus virtudes técnicas para tratar el material objeto del contenedor.

-Sistema de Higiene y Control de olores

El servicio incluira tanto la instalacion como el mantenimiento y reposicién de las cargas, asi como si las
tuviese las baterias necesarias para su funcionamiento.

Relacion de recipientes: Los contenedores de las dependencias se cambiaran con la periodicidad
marcada en el cuadro siguiente:

RELACION DE CONTENEDORES POR CENTRO
C Biosanita

CENTROS ngl-enlf:OS- Contro_l de o_lores Hios

Sanitarios Bacteriostaticos
Periodicidad del cambio: Mensual Bimensual Semanal
PASEO CHOPERA 10 28045 MADRID MADRID 16 4
PASEO CHOPERA 10 28045 MADRID MADRID 51 50
PASEO CHOPERA 6 28045 MADRID MADRID 6 2
CL GUILLERMO DE OSMA 14 28045 MADRID |5 2 2
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MADRID

CL ARGANDA 10A 28005 MADRID MADRID 6 1

CL CANARIAS 17 28045 MADRID MADRID 36 2 2

| PASEO PONTONES 4 28005 MADRID MADRID |16
| CL BRONCE 1y 6 28045 MADRID MADRID |24
| CL MENDEZ ALVARO 16 28045 MADRID MADRID |10
| CL ALICANTE 5 28045 MADRID MADRID |10

CL PENUELAS 31 28005 MADRID MADRID 9

CL ALEJANDRO DUMAS 4 28005 MADRID MADRID |8

PO ACACIAS 2 28005 MADRID MADRID 7

CL TEJO 5 28045 MADRID MADRID 10

CL DELICIAS 32 BAJO 28045 MADRID MADRID 5

CL TOLEDO 181 28005 MADRID MADRID 5

CL GRANITO 32 28045 MADRID MADRID 6

PJ TORTOSA 4 28045 MADRID MADRID 12

PO IMPERIAL 18 28005 MADRID MADRID 34 2

CL ALICANTE 14 28045 MADRID MADRID 7
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CL ARGANDA 25 28045 MADRID MADRID 2 1
CL EMBAJADORES 316 28045 MADRID MADRID 4 2 2
TOTAL UNIDADES 302 65 9
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CLAUSULA 3: EDIFICIOS DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA.

El servicio de limpieza se realizara en los inmuebles siguientes:

Nombre Direccion
EDIFICIOS
EP CASA DEL RELOJ Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP C. CULTURAL CASA DEL RELOJ P¢. DE LA CHOPERA, 6
EP CASA DE LA JUVENTUD Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP GUARDIA Y TALLER DE RESTAURACION P2. DE LA CHOPERA, 10
EP NAVE TERNERAS Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP POLICIA UNIDAD DE TRAFICO 2 Pe. DE LA CHOPERA, 10
C/ CANARIAS, 17 Y PALOS DE LA
EP CENTRO INTEGRADO ARGANZUELA FRONTERA, 16.
EP BIBLIOTECA PIO BAROJA C/ ARGANDA, 10-A.
EP CENTRO DE MAYORES LUCA DE TENA C/ CANARIAS, 19
EP CENTRO DE ALZHEIMER Y SERV. SOC. JOSE
DE VILLARREAL C/ GUILLERMO DE OSMA, 14.
COLEGIOS
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EE CP TIRSO DE MOLINA C/BRONCE, 1y 6
‘E* CP LEGADO CRESPO P2, ACACIAS, 2
K CP MIGUEL DE UNAMUNO C/ ALICANTE, 5
w 3
—— CP MENENDEZ PELAYO C/ MENDEZ ALVARO, 16
CP SAN EUGENIO Y SAN ISIDRO C/ PENUELAS, 31.
CP JOAQUIN COSTA Primaria P2. PONTONES, 8
CP JOAQUIN COSTA Infantil P2. PONTONES, 8
CP TOMAS BRETON C/ ALEJANDRO DUMAS, 4.
CP PLACIDO DOMINGO C/ TEJO
INSTALACIONES DEPORTIVAS
CDM POLIDEPORTIVO MARQUES DE SAMARANCH | P2 IMPERIAL, 18
(NOCHE)

Durante la ejecucion del contrato, podran trasladarse efectivos entre los distintos edificios objeto del
presente contrato o cambiar el horario de prestacién del servicio sin alterar en ningun caso el precio del
contrato ni las condiciones contractuales.

Los edificios, espacios e instalaciones objeto del presente pliego podran visitarse por las empresas
licitadoras, previa autorizacion de la Coordinadora del Distrito de Arganzuela

CLAUSULA 4: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Se entendera comprendida en el contrato:

La limpieza de todas las dependencias objeto del contrato.

La recogida de la basura en las zonas ajardinadas y hojas en las zonas de paso y acceso, asi como la
limpieza de aparcamientos y zonas exteriores pertenecientes a las dependencias.

Los servicios extraordinarios que sean precisos como consecuencia de actos organizados por el
Ayuntamiento de Madrid en las dependencias objeto del contrato.

La recogida diaria y diferenciada de los residuos urbanos generados en todas las dependencias, segln lo
regulado en este Pliego.
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La recogida de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en las dependencias

La empresa comunicara al responsable de cada edificio, con antelacion suficiente, el dia en que se
realizaran los trabajos que se deben efectuar con caracter quincenal, mensual, trimestral o semestral.

El personal que realice las tareas de limpieza debera encargarse, si fuese necesario, de pedir (a quien se le
indique en cada caso) las llaves para abrir el edificio, e igualmente, si fuese necesario, de cerrar el edificio
con llave, y entregarla a quien se le indique (o depositarla donde se le indique).

Los trabajos a realizar son los siguientes:

4.1.- Diariamente. Se efectuaran las siguientes tareas:

a) Ventilacion de los locales en los que existan ventanas.

b) Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras.

c) Limpieza general de suelos y su fregado. En los suelos de superficie lisa, el tratamiento sera de barrido o
aspirado y repaso humedo con mop-sec” y gasa humedecida en una disolucion adherente, al objeto de
eliminar el polvo y la suciedad poco persistente, sin producir deterioros en el abrillantado que previamente
se aplicaria del modo siguiente:

. Suelos de piedra — Mediante cristalizado.

. Suelos sintéticos — Abrillantado-metalizado, restaurados periddicamente, segun el uso, con
productos conservantes del brillo, aplicados mecanicamente.

d) Desempolvado y subsiguiente repaso himedo, utilizando los productos especificos para cada uso, de
mesas, asientos, aparatos de telefonia, lamparas, archivadores, zdcalos, poyetes y objetos decorativos.

e) Desempolvado y repaso de huellas y otras trazas de suciedad en mamparas, puertas, paramentos
verticales, metales, plasticos y vidrios.

f) Servicios sanitarios: Barrido y fregado de suelos con solucién desinfectante. Limpieza esmerada y
desinfeccién de elementos sanitarios. Limpieza de griferia, lamparas, espejos y alicatados. Reposicion y
colocacion de material de toallas, papel higiénico y jabdn en sus expendedores.

Los aseos de las unidades de Educacién Infantil deberan ser objeto de limpieza dos veces al dia, siendo
una de ellas después del recreo de la mafiana.

g) Especial limpieza mediante los medios adecuados a sus caracteristicas en salas de ordenadores,
efectuando el desempolvado, exclusivamente, por medio de aspiracion.

h) Limpieza de los ascensores.

i) Limpieza de teléfonos, fax, etc.

j) Limpieza de terminales informaticos y similares mediante los medios adecuados.

k) Barrido de zonas exteriores de los edificios, tales como accesos a garajes, entrantes, salientes, portales,
escaleras, etc..., siempre que no constituyan via publica.
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[) Aulas Infantiles: Limpieza de pizarras y lavado de espejos, asi como de mesas y sillas, caballete,
contenedores y elementos de juguetes, tales como cocinas, supermercados y cualesquiera otros. Aspirado
de las moquetas o superficies utilizadas por los nifios en periodos de descanso.

m) Limpieza de pupitres, mesas y utensilios

n) Limpieza y sacudido de pizarras y borradores de pizarras.

) Colocacion de los cubos de basura en la via publica para su recogida por el servicio municipal
correspondiente, asi como su retirada posterior al interior de los Centros.

0) Limpieza de office en las dependencias que disponen de los mismos y salas de descanso.

4.2.- Semanalmente. Se realizaran las siguientes tareas:

a) Repaso general a fondo de entrepafos, patas y faldones de mesas y otros muebles, localizacion y
limpieza de rincones, etc.

b) Fregado de alicatados, brufiido de metales y repaso de elementos situados a mas de dos metros de
altura.

c) Limpieza de escaleras.

d) Limpieza de almacenes.

e) Limpieza del aparcamiento, especialmente barrido, limpieza de papeleras y limpieza de aceites, grasas y
otros.

f) Desempolvado de libros.

4.3.- Quincenalmente. Se realizaran las siguientes tareas:
a) Limpieza de plantas artificiales y macetas.

4.4.- Mensualmente. Se realizaran las siguientes tareas:

a) Limpieza de techos y paredes.

b) Limpieza de aparatos de luz, cuadros y demas objetos situados en paredes altas.

c) Limpieza general de persianas y estores.

d) Limpieza de rejillas de aire acondicionado.

e) Metalizado de suelos sintéticos.

f) Limpieza a fondo de muebles y enseres.

g) Lavado de fundas de cojines de las aulas infantiles, en su caso; la periodicidad de este punto podra ser
modificada siempre que por condiciones higiénico-sanitarias sea necesario.

h) Limpieza de cada uno de los contenedores exteriores de recogida de residuos urbanos.

i) Limpieza del archivo, sin perjuicio de realizar limpiezas puntuales en caso de ser necesario.

4.5.- Trimestralmente. Se realizaran las siguientes tareas:
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a) Tratamiento adecuado en las plazas de garaje: se realizaré en horario de tarde o en fin de semana de tal
manera que los trabajos afecten lo minimo al uso del aparcamiento.

b) Limpieza de cristales exteriores que exijan la intervencion de especialistas en la ejecucion de trabajos en
altura, asi como persianas.

c) Cristalizado de suelos de marmol, terrazo y similares.

d) Limpieza de cuartos de calderas, salas de maquinas y vestuarios se barreran y fregaran, en su caso,
diariamente. Con frecuencia minima trimestral se limpiaran todas las conducciones, depdésitos, calderas y
demas elementos que compongan las salas de maquinas de forma que presenten la misma imagen que
cualquier planta del edificio.

4.6.- Semestralmente. Se realizaran las siguientes tareas:

a) Extintores y BIES.

b) Limpieza de interior de suelos técnicos de salas de ordenadores con medios adecuados a sus
caracteristicas.

c) Retirada, limpieza de cortinas y estores y colocacién.

d) Limpieza de tapicerias de sillas, sillones y similares con tratamiento especializado de todas las
dependencias gradual y rotatoriamente de forma que se vuelva a realizar a los seis meses de la Ultima vez.
e) Limpieza de pintadas y grafitis en las zonas interiores de los recintos objetos del contrato.

f) Limpieza de vidrios de fachadas que por su dificil acceso requieren personal y medios auxiliares
extraordinarios

g) Elementos de chapa al exterior

4.7.- Anualmente: Se realizaran las siguientes tareas:
Limpieza de patios interiores asi como de las pistas deportivas que pudiera haber en el recinto del Centro.

4.8.- Limpiezas intensivas. Se realizaran las siguientes tareas:

En los Centros de educacion infantil y Primaria.

Durante los periodos no lectivos y siempre que no existan actividad se llevaran a cabo tres limpiezas
intensivas: Vacaciones de Navidad, Vacaciones de Semana Santa y Vacaciones de verano (Ultima semana
de agosto y/o primera de septiembre).

Estas limpiezas intensivas comprenden la totalidad de las operaciones de limpieza diarias, quincenales,
mensuales, trimestrales y semestrales recogidas en los parrafos anteriores.

4.9.-Otros trabajos especiales a realizar:
a) La limpieza de cristales, tanto interiores como exteriores se realizard diariamente, de forma rotatoria, con
una periodicidad minima quincenal por cada cristal en particular. Dadas las caracteristicas de los edificios,
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se entiende comprendida la limpieza de todos aquellos que puedan realizarse desde el interior y/o sin la
intervencion de especialistas en la ejecucién de trabajos en altura.

b) Limpieza de la via publica, cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas Municipales.

¢) Limpieza de las dependencias en las que se hayan efectuado obras de reparacién dimanantes del
obligado mantenimiento y conservacién del edificio. Cuando ello implique la alteracién del programa de
trabajo se pondra en conocimiento del director del trabajo, a efectos de su conformidad.

d) El contratista quedara obligado igualmente a efectuar la limpieza de caracter extraordinario que se
precise con motivo de la realizacién, en cualquier momento, incluido el verano, de obras, reformas, pintura,
total o parcial del edificio o edificios objeto del contrato, asi como en caso de imprevistos (pérdidas de
aguas, atascos, etc...).

e) Si durante el periodo de vigencia del presente contrato tuviera lugar la celebracién de procesos
electorales, la empresa adjudicataria vendra obligada a llevar a cabo la limpieza extraordinaria que a
continuacion del mismo fuera necesaria, de forma que no se perturbe el normal funcionamiento de las
instalaciones en que se desarrolle, aunque para ello deba hacerlos en horario nocturno.

f) El adjudicatario realizara el servicio de limpieza y mantenimiento de las zonas ajardinadas y arbolado que
se encuentre en las dependencias enumeradas en la clausula 3, siempre que tal servicio no se encuentre
incluido en otro contrato de conservaciéon de mantenimiento y conservacion y limpieza de zonas verdes.

g) Retirada, limpieza y recolocacion de las banderas oficiales que pudieran existir instaladas tanto en
fachada como en despachos y recintos al menos una vez cada seis meses las exteriores, y cada ano las
interiores y de despachos.

h) Las limpiezas de locales en primera ocupacion.

i) Asimismo, con la frecuencia que sea precisa, se efectuara la limpieza de los espacios destinados a
talleres y almacenes.

h) Reposicion sin coste de los dosificadores de papel higiénico, papel seca manos, jabén liquido y
escobilleros con la correspondiente sujecion, deteriorados por el uso, por otros de similares caracteristicas o
superiores, procurando mantener la armonia del conjunto

i) Limpieza de pintadas y graffitis en cualquier tipo de materiales, con productos totalmente ecoldgicos y que
no danen los materiales, aplicando el sistema quimico mas adecuado.

4.10.- Servicios extraordinarios.

Por el Responsable del contrato, podra solicitarse (con una antelacién minima de 24 horas) la disposicion de
equipos méviles (materiales y humanos) con la finalidad de atender situaciones de emergencia, asi como
otros servicios extraordinarios que se requieran, en las dependencias objeto del contrato, por
necesidades sobrevenidas de caracter funcional fuera de los horarios habituales que se expresan con
carécter general en el presente pliego de prescripciones técnicas, incluso en sabados y festivos.
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Para tal finalidad, se ha computado en el precio del contrato, como presupuesto maximo estimado, una
bolsa de 600 horas anuales. El limite anual se renovara nuevamente en caso de prérroga del contrato.

El coste calculado se establece en 14,53 euros/hora (IVA excluido) al que se aplicara el coeficiente de
adjudicacion en funcién de la baja ofertada por la empresa adjudicataria.

De requerirse esta necesidad, con cargo al presupuesto maximo estimado para este concepto, se
facturaran las horas efectivamente realizadas, figurando en apartado separado dentro de la factura
mensual ordinaria por la prestaciéon del servicio objeto del contrato.

4.11.- Recogida de Residuos.

Al margen de las operaciones sefaladas en la Clausula anterior, el personal de limpieza asignado a cada
Centro Municipal debera recoger diariamente y de forma diferenciada, por un lado el papel, cartén, sobres,
etc., depositados en las papeleras y, por otro, el resto de los desperdicios (vidrio, plastico, y residuos
organicos) que se depositaran, como hasta ahora, en los contenedores de basura.

Una vez recogido de forma independiente el papel y carton, asi como el plastico, el vidrio y los residuos
organicos, el personal de limpieza debera depositarlo, en los contenedores especificos dispuestos a tal fin
en las dependencias municipales.

La seleccién de papel y cartdn del resto de los desperdicios no recuperables, debera realizarse por cuenta
de cada centro municipal correspondiente, de acuerdo con los criterios que aquél considere oportunos para
facilitar su recogida de forma diferenciada (por ejemplo, instalacién de mas papeleras en los lugares donde
el volumen de sobres, papeles, boletines, etc., lo haga conveniente).

Queda incluida la destruccion de todo documento que expresamente indique el Responsable del contrato
por contener datos de caracter personal o por su caracter confidencial.

La destruccién de estos documentos se llevard a cabo por el adjudicatario mediante la utilizaciéon de los
adecuados dispositivos de triturado en el propio edificio o en instalaciones especificas a tal fin, en cuyo caso
el transporte, manipulacion y destruccion de los documentos contara con todas las garantias legales de
confidencialidad y trazabilidad, cumpliendo con lo establecido en la Instruccion 1/2010 del Director General
de Calidad y Atencion al Ciudadano, para el establecimiento de medidas a adoptar en la destruccién de
soportes que contengan datos de caracter personal, aprobada el 6 de abril de 2010; en todo caso estara
prevista la presencia de un representante del Ayuntamiento que compruebe las condiciones en que se
desarrolla todo el proceso. El adjudicatario emitira un certificado que garantice la correcta destruccién de los
documentos conforme a la LOPD, dejando constancia del momento y la forma de su destruccién.

CLAUSULA 5: RESPONSABLE DEL CONTRATO.
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El Responsable del contrato es el/la Coordinador/a del Distrito o quien lo sustituya en caso de
reorganizacion municipal, que actuard como interlocutor/a con el adjudicatario. En caso de ausencia sera
sustituido por el/la Secretario/a del Distrito.

El responsable del contrato se abstendrd de realizar indicacion de cualquier tipo sobre horarios, turnos,
jornada, permisos, licencias, vacaciones e incapacidad temporal a que tenga derecho el personal de la
empresa contratista en virtud del contrato de trabajo y convenio colectivo que les sea de aplicacion, sin
perjuicio de que para la mejor gestion del servicio el responsable del contrato acuerde lo que considere
oportuno, a efectos de que el servicio quede cubierto, pero siempre a través del coordinador/interlocutor de
la empresa.

En ningln caso el responsable municipal del contrato o cualquier subordinado de este firmara documentos
referidos a esas incidencias anteriormente enunciadas, tales como conformidades o visados, siendo
Unicamente receptor de las comunicaciones efectuadas por la empresa en tanto que puedan incidir en el
servicio (firma de "recibi" y similares).

El personal municipal de las unidades administrativas responsables del contrato no podréd emitir en ningun
caso certificaciones, informes, "hago constar" o documento analogo sobre las funciones, tareas o cometidos
que realice el personal de la empresa contratista.

CLAUSULA 6: MEDIOS PERSONALES Y HORAS DE LIMPIEZA

Los medios personales actuales adscritos al desempefio de las tareas de limpieza en las dependencias
objeto del contrato son los que recogen en el Anexo .

El nimero de horas minimo requerido por centro o edificio para una adecuada prestacion del servicio se
fijan en el Anexo Il. El Distrito facilitar4 a la empresa adjudicataria del contrato, antes del inicio de su
ejecucion, los horarios en los que se desarrollara el servicio en cada Centro.

No obstante, la distribucion de los medios personales puede ser variada por el Distrito cuando las
circunstancias concurrentes asi lo requieran, sin que ello suponga modificacion del contrato.

El adjudicatario proveera de un movil a los encargados/as de edificio y/o responsable de equipo para
asegurar la comunicacion y localizacién inmediatas.

Las intervenciones del personal que se encuentren reguladas por normas o reglamentos se realizaran por
personal homologado y que cuente con los correspondientes permisos y acreditaciones oficiales exigidos
por la normativa de aplicacién. En su caso también se deben cumplimentar los libros o documentos oficiales
correspondientes con las anotaciones y observaciones pertinentes.

La subcontratacion so6lo se permitira para los siguientes casos: la manipulacion, retirada, transporte y
destruccion de los residuos, que sera realizada por empresa autorizada; la prestacion del servicio de cubos
higiénicos, que sera prestado por empresa autorizada. En su oferta los licitadores deberan incluir los perfiles
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de las empresas que van a subcontratar para realizar estas labores, que precisan autorizacién u
homologacion por parte de las administraciones publicas.

CLAUSULA 7: HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El horario que inicialmente se estipule podra variarse, siempre que lo precise el servicio.

En las dependencias destinadas a oficinas las tareas de limpieza se realizaran, preferentemente, de lunes a
viernes, en turnos de mafiana y tarde. En aquellos otros espacios en los que se presten servicios al publico
y/o durante sabados y/o festivos se debera disponer de servicio de limpieza diariamente en los horarios mas
adecuados para no entorpecer el desarrollo de las actividades. El Distrito podra fijar otras jornadas de
trabajo para aquellas tareas que por su naturaleza asi lo requieran.

CLAUSULA 8: MEDIOS MATERIALES

La maquinaria, utensilios, materiales y productos necesarios para la prestacién de los servicios seran
suministrados por la Empresa Contratista adjudicataria, seran de buena calidad en relacién con los
existentes en el mercado; se usardn en cantidad suficiente para obtener una adecuada limpieza y se
ajustaran a la naturaleza de los suelos, pavimentos y demas superficies a limpiar. Es responsabilidad de la
empresa contratista la administracién, uso, cuidado y retirada, en su caso, de cualquier elemento
suministrado por la misma.

Todos los envases de productos deberan llegar a las distintas dependencias perfectamente cerrados,
garantizando su no manipulacion previa. La empresa adjudicataria se responsabilizar4 de su correcto
almacenamiento. Todos los envases utilizados deberan estar debidamente etiquetados. El adjudicatario
aportara al comienzo del servicio las fichas técnicas y de seguridad de los productos que se utilicen.

La oferta contendrd, exclusivamente, la informacién sobre los productos que se utilizaran en la ejecucién del
contrato, sin que se admita una relacion exhaustiva de todos los existentes en el mercado.

Considerando las caracteristicas de los edificios, la empresa adjudicataria debera disponer de medios
materiales, técnicos y mecanicos, propios o ajenos, que permitan acceder a todos los puntos necesarios de
limpieza y con las frecuencias establecidas, sin que ello suponga ningln coste adicional, cualquiera que sea
la complejidad de la técnica, material y/o maquinaria que se tenga que utilizar para la prestacion del
servicio.

Respecto de los trabajos en altura con riesgo de caida, la empresa proveera de los medios necesarios y
legalmente establecidos para realizar estos trabajos con las mayores garantias de seguridad. Se hace
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constar que en el centro del Paseo de la Chopera, 10 existen dos lucernarios que es obligatorio limpiar dos
veces al afo, interior y exteriormente.

Todos los productos y demas Uutiles de limpieza (incluido el papel higiénico, jabén liquido, papel seca-manos,
ambientadores, etc.) correran a cargo de la empresa adjudicataria y serédn de primera calidad en relacién
con los existentes en el mercado, y ademas, deberan ser ecoldgicos, respetuosos con el medio ambiente y
de gestion sostenible.

Con objeto de reducir los impactos asociados a los productos de limpieza e higiénicos se exige el uso de
productos de limpieza con ecoetiqueta, como el Angel Azul, Cisne Nérdico, Etiqueta Ecolégica Europea 6
equivalente, con menor contenido en sustancias nocivas y/é de origen reciclado.

Deberan presentar en el sobre “A” de documentacion administrativa informacion relativa a los productos que
vayan a utilizar, indicando el tipo de producto, la presentacion y envase, marca y composicion.

La empresa adjudicataria debera disponer en el Centro de copia de las fichas técnicas de todos los
productos utilizados.

Los criterios ambientales que deben aplicarse a los productos de limpieza no desinfectantes son:

+ Formula PH neutro: ausencia de productos cdusticos, corrosivo y derivados de petrdleo. Ausencia de
aditivos fosfatados.

+ Minima presencia de compuestos volatiles: los niveles de COVs no deben exceder del 6%.

+ Evitar tintes y fragancias.

» Uso de productos biodegradables, basados en ingredientes organicos.

+ Sistemas de dilucién: adquisicion de formas concentradas.

» Envases reciclables, siempre que sea posible.

» Evitar el uso de aerosoles con propelentes que afecten a la capa de ozono.

+ Todos los envases utilizados, deberan estar correctamente etiquetados e informar claramente de los
productos peligrosos que contengan, de manera que cualquier persona pueda identificar el producto y tomar
las medidas necesarias. Se indicara el nombre comercial del producto, los pictogramas de los compuestos
peligrosos que contengan y las instrucciones de uso, sobre todo dosificacién.

+ Los recambios de papel han de ser totalmente reciclados y libre de cloro (TCF)

Se prohibe el uso de productos que contengan paraclorodifenoles, clorobenzoles e hidrocarburos
policiclicos, asi como cualquier sustancia en la lista de sustancias peligrosas prioritarias en politicas de
aguas publicada en la decision 2445/2001/CE.

Los suelos y pavimentos en general se limpiaran con pasta de jabon neutro y se prescindira del uso de
hipoclorito sodico como desinfectante (lejia), con excepcién de los espacios con prescripciones especificas
al respecto .
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En lo que respecta a los productos higiénicos (jabon, papel higiénico y papel secamanos ), el papel higiénico
serd reciclado y las toallas de celulosa 100% reciclada, lo que debera acreditarse mediante fichas técnicas,
certificaciones ecoldgicas, etc.

En general se procurard reducir el consumo de productos quimicos, ademas, mediante el control y el uso de
sistemas de dosificacién.

Se dispondra de la maquinaria, Utiles, herramientas y productos de limpieza, adaptados a las normativas
medioambientales, necesarios en cada edificio, atendiendo a las especiales caracteristicas técnicas para
cada superficie.

Los trapos de limpieza, mopas 6 fregonas, seran de microfibras para reducir la generacion de residuos, el
consumo de agua y de otros productos quimicos.

Maquinaria (aspiradoras, pulidoras, etc.). Se recomienda la maquinaria que, con la misma potencia, tenga
menores consumos de agua y de energia y menos niveles de ruido.

Considerando las caracteristicas de los edificios, la empresa adjudicataria debera disponer de medios
materiales y técnicos propios, que permitan acceder a todos los puntos necesitados de limpieza y con las
frecuencias establecidas.

En cualquier caso, para posibilitar y potenciar que el desarrollo del contrato por parte del adjudicatario

se base en sistemas de gestion de calidad implantados en su organizacién, complementados con criterios
efectivos de prevencién de riesgos laborales; los licitantes deberan tener establecidos en sus empresas —
con una vinculacién objetiva al objeto del contrato los sistemas de calidad relativos a los

certificados:

- ISO 9001:2008 (implantacién y desarrollo de estandares de calidad en planificacién, desarrollo, produccion
y postventa).

- ISO 14001:2004 (implantacion y desarrollo de politicas de calidad medioambiental).

- OHSAS 18001:2007 (implantacion y desarrollo de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo).
En consecuencia, deberan disponer de los correspondientes certificados acreditativos, y estos encontrarse
vigentes. Esta disponibilidad debera quedar acreditada en las ofertas adjuntando copias compulsadas de los
certificados (en el Sobre “A” de documentacién administrativa).

CLAUSULA 9: DEPENDENCIAS SIN USO

Cuando alguna de las dependencias objeto del contrato se cierre provisional o definitivamente y por ello no
proceda realizar la limpieza habitual, se deducira de los costes totales la cantidad correspondiente a esas
dependencias durante el periodo de inactividad. La cantidad a deducir ser& proporcional al nimero de horas
y operarios de la dependencia sin uso, aplicando el precio/hora que resulte del importe de adjudicacién.
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No obstante, también podra el Distrito sustituir la dependencia sin actividad por una o mas dependencias,
incluidas en el objeto del contrato, de forma que el trabajo a realizar en éstas equivalga econémicamente al
de la primera. Para que esta sustitucién sea efectiva, es suficiente con una comunicacion escrita a la
empresa, indicandole la circunstancia.

CLAUSULA 10: APORTACIONES DE LA ADMINISTRACION.

El Ayuntamiento de Madrid facilitara al adjudicatario el agua, alumbrado y energia eléctrica que precise para
el normal cumplimiento del servicio.

El adjudicatario dispondra en el edificio de local/es o cuartos para guardar los materiales y utensilios de
limpieza asi como de vestuarios para el personal asignado a este servicio.

CLAUSULA 11: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista debera contratar el personal preciso para atender sus obligaciones. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social,
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin
que, en ningln caso, pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la Administracién
contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aln en el supuesto de que los despidos o medidas que
adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

El adjudicatario ejercera el control y supervision del personal tanto en orden al debido desemperio de su
cometido como en lo que respecta a la puntualidad y asistencia al trabajo.

El contratista debera proveer a su personal de los uniformes de trabajo necesarios para el desemperio de
las tareas de limpieza, segun el convenio y normativa laboral al que estén sujetos. Dichos uniformes
deberan ser adecuados a las condiciones térmicas y/o climaticas de cada estacién del afo (frio/calor),
incluyendo el numero de prendas que resulte necesario para ello en cada caso . Dichos uniformes deberan
portar, en lugar bien visible, el nombre, logotipo o cualquier otro indicativo que lo identifique
inequivocamente con su empresa.

En la organizacién de limpieza por plantas, asi como en el desempefio de sus tareas, el personal debera
observar medidas de ahorro energético, tales como el aprovechamiento de luz solar, cuando fuera posible,
asi como el apagado de luminarias y de calefaccion y/o aire acondicionado cuando hubieran terminado de
limpiar una estancia o cuando no se hallasen trabajando en la misma y tampoco hubiese empleados
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municipales, causando la menor incomodidad posible tanto a empleados municipales como al publico, si lo
hubiese.

El adjudicatario debera indemnizar los dafos y perjuicios que sufran los bienes inmuebles, muebles,
trabajadores, visitantes o instalaciones del Ayuntamiento causados por impericia, culpa, negligencia o
cualesquiera otras causas imputables al adjudicatario o personal que dependa de él.

CLAUSULA 12: CONTROL DEL SERVICIO.

El control del servicio se realizara a través del/la Coordinador/a o del/la Secretario/a del Distrito.

La empresa adjudicataria designara un/a Inspector/a que sera el interlocutor con la administracion para la
prestacion del servicio, asi mismo, designara un interlocutor suplente.

La identidad de esta persona, juntamente con los datos necesarios para su facil localizacion, especialmente
nuamero de teléfono, deberd comunicarse por la empresa adjudicataria en los primeros cinco dias tras la
formalizacion del contrato. Posteriormente este/a empleado/a debera acreditarse ante el Distrito para ejercer
su funcién.

En caso de ausencia o baja, la empresa facilitara inmediatamente los datos de un/a nuevo/a Inspector/a.
Dicho/a inspector/a supervisara el rendimiento de sus operarios y el buen resultado final de las operaciones,
y procedera a resolver los problemas cotidianos que plantee la prestacion del servicio.

Igualmente, antes del comienzo de la prestacion del servicio, si es posible, o en su caso, en un plazo
maximo de diez dias desde el comienzo de la prestacién del contrato, la empresa adjudicataria presentara
un Plan Operativo pormenorizado del sistema de control del servicio a realizar, tanto en su organizacion
como la asistencia y presencia de los trabajadores en sus puestos de trabajo, control de absentismo y
cémputo de horas semanales.

En el mismo deberan establecerse necesariamente el plan de seguimiento de los servicios: nimero de
visitas por semana y centro, forma de realizar el control por parte de la empresa y de informar a los
responsables de los centros y al Responsable del contrato.

Los procedimientos del plan de seguimiento y control de presencia llevan implicito la realizaciéon de controles
de calidad del servicio y chequeos de satisfaccién.

El Distrito ejercerd el control y vigilancia que estime conveniente en relacion con el debido cumplimiento por
el adjudicatario de todas sus obligaciones y correcta prestacion del servicio, canalizara las reclamaciones
que puedan efectuarse por los diferentes servicios y comunicara las érdenes concretas de los trabajos a
realizar, siempre a través del/la citado/a Inspector/a. El incumplimiento de horarios, de las prestaciones
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establecidas o la realizacion defectuosa de la limpieza, se comunicara por escrito, para su subsanacion, a la
empresa adjudicataria.

Por ofra parte, con una periodicidad mensual, como minimo, se realizard una inspeccion especial y
exhaustiva por parte de la empresa adjudicataria, de la que se emitira informe por escrito que contendra,
entre otros aspectos, las soluciones adoptadas ante los posibles requerimientos efectuados desde el
Distrito.

A efectos de evaluacion continuada, el adjudicatario entregara la siguiente documentacion con caracter
mensual:

1. Relacion por edificios del personal que ha prestado sus servicios en los mismos, conforme se define en la
Clausula 3. Asimismo, si resultase necesario, memoria justificativa de la sustitucion de determinado
personal por otro diferente de nueva incorporacién o de los traslados entre edificios del personal destinado a
los mismos.

2. Relacion de limpiezas trimestrales, semestrales y anuales realizadas en el mes relativo a la facturacién y
a origen, asi como, en su caso, limpiezas intensivas realizadas, otros trabajos especiales, y servicios
extraordinarios (previstos en los diferentes apartados de la Clausula 4).

3. Relacién de horas ejecutadas en el mes relativo a la facturacién y a origen, correspondientes a la bolsa
de horas complementarias definidas en el criterio de adjudicacion previsto en el punto 20 del ANEXO | del
PCAP (en el caso de haber ofertado en este criterio).

Las horas de trabajo no justificadas en la forma establecida se consideraran no prestadas.

En caso de producirse alguna minoracién de las horas del servicio, cualquiera que sea la circunstancia
(huelga, enfermedad, absentismo laboral, causa sobrevenida, etc.), la empresa adjudicataria descontara los
importes correspondientes, debiendo indicar en la factura al periodo mensual que corresponde.

Esta minoracion de la facturacién es independiente y compatible con las posibles responsabilidades en las
que pudiera incurrir la empresa adjudicataria como consecuencia del incumplimiento de las condiciones de
prestacién del servicio contratado por ejecucidn defectuosa previstas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

En el edificio de Paseo de la Chopera, n® 10 (Casa del Reloj, sede de la Junta Municipal del Distrito), se
debera instalar un sistema de control de asistencia y presencia, absentismo y cédmputo de horas semanales
(para todo el personal que preste servicios en cualquiera de los edificios ubicados en el Paseo de la
Chopera), mediante fichajes a través de relojes, lectores de tarjeta o huella digital, sistema telefénico TAM
TAM, tarjeta de control informatizada etc. El coste de la instalacién correspondera exclusivamente a la
empresa adjudicataria.
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El control de presencia del personal que preste servicio en los restantes edificios objeto del contrato, podra
realizarse mediante listados de firmas, comunicando puntualmente las incidencias y, de forma informatizada,
con periodicidad mensual, el control de presencia y absentismo.

CLAUSULA 13: SUSTITUCIONES.

El adjudicatario vigilara la actitud, comportamiento y/o forma de realizacién del servicio de los/as
trabajadores/as. En caso de incumplimiento de estas normas el adjudicatario procederd, a peticion del
Distrito, a su sustitucion en el plazo maximo de tres dias por otro/a trabajador/a de la propia empresa.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para garantizar en todo
momento la prestacién del servicio y la obligacién general de mantener en perfecto estado de limpieza todos
los edificios y dependencias objeto de contrato, realizando los trabajos con la frecuencia requerida en el
presente pliego, disponiendo de las oportunas sustituciones, por vacaciones, permisos, licencias,
enfermedad o cualquier otra circunstancia.

En sustituciones que tengan su causa en la cobertura de baja por enfermedad u otros motivos de caracter
imprevisibles, que no hayan podido ser comunicadas previamente, seran notificados al Responsable del
contrato en el momento de la incorporacion del sustituto. En dichas notificaciones se expresaran las
circunstancias que obligan a la sustitucién y la identificacion del trabajador que se incorpora al servicio, asi
como la categoria de este ultimo, su antigliedad y nimero de afiliacion a la Seguridad Social.

CLAUSULA 14: HUELGA DE LIMPIEZA.

En el eventual supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los/as trabajadores/as adscritos a
este servicio, la empresa adjudicataria debera informar a peticion del Distrito (ya sea por carta o correo
electrénico) sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa, obligatoriamente, debera presentar un informe con la conformidad
del Responsable del contrato en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios
minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y la dependencia en que
se haya producido el incumplimiento.

CLAUSULA 15: DURACION DEL CONTRATO.
El plazo de duracion del contrato sera de 24 meses, siendo el 1 de enero de 2017 la fecha prevista para el

inicio de la ejecucion. En caso de que a 1 de enero de 2017 no se hubiera formalizado el contrato, el plazo
del mismo sera de 24 meses desde la formalizacién. En este caso, el importe de adjudicacién y la cuantia
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de la garantia definitiva se mantendran inalterables, tramitandose el reajuste de anualidades que proceda en
aplicacién del articulo 96 del RGLCAP.

CLAUSULA 16: SUBROGACION DE PERSONAL.

A los efectos previstos en el Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales de la
Comunidad de Madrid, en relaciéon con la subrogacion del personal, se incluye como anexo lll al pliego
relacién de los/as trabajadores/as de la empresa que en la actualidad prestan los servicios de limpieza en
las dependencias del Distrito.

En consonancia con lo articulado en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares respecto de la
consideracion de bajas anormales o desproporcionadas, la empresa entrante debera respetar los derechos
econdmicos, laborales y, en general, todos aquellos derechos adquiridos por los trabajadores.

CLAUSULA 17: CLAUSULAS SOCIALES.

Las prescripciones técnicas se han redactado teniendo en cuenta el contenido de la Convencién de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal y como son definidos
estos términos en el TRLGDPD. (Texto Refundido de la Ley General de los derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

En cumplimiento del Decreto de 19 de enero de 2016 del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el
que se aprueba la Instruccion 1/2016 relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico
Municipal, se establecen la siguientes clausulas sociales:

17.1- Los servicios objeto del contrato se desarrollaran respetando las normas vigentes en materia laboral y
de Seguridad Social, utilizara la categoria y especializacion del personal que resulte aplicable y quedara
obligado al cumplimiento de las normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracién
social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero y posteriores modificaciones.

Igualmente seran de aplicacion:
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- el Real Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, y todas aquellas que se promulguen
durante la ejecucion del presente contrato;

- el Convenio Colectivo de Empresa, en su defecto, el Convenio Colectivo Estatal de las Empresas de
Limpieza vigente. En cualquier caso, se aplicara el convenio mas favorable para el trabajador.

- la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados
miembros relativas al mantenimiento de los derechos de las personas trabajadoras en caso de
transmisiones de empresas y centros de actividad. La subrogacion convencional de las personas
trabajadoras esta condicionada a su aceptacion.

- En relacion con el ambito de la igualdad, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

- En el ambito de la accesibilidad e inclusion social de personas con diversidad funcional, el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con diversidad funcional y de su inclusion social.

- En el ambito de la inclusién social, la Ley 44/2007 de 13 de diciembre, de empresas de insercién

- En el ambito del fomento del empleo, la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral y el Real Decreto asi como la Ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas
urgentes para promover la transicion a un empleo estable y la recualificacion profesional de las personas
desempleadas.

17.2.- En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores
necesarios para la ejecucién del contrato, debera hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitando cualquier
imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

17.3.- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo
que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad
y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucién del contrato.

- El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar documentalmente el cumplimiento de estos extremos cuando asi
sea requerido por el Responsable del contrato.
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17.4.-Adopcién de las medidas necesarias para evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse
danos al personal municipal o a los ciudadanos en general.

- Deberan concretar las medidas necesarias entregando el correspondiente informe al responsable del
contrato. Las actividades y actuaciones que se realicen deberan estar convenientemente sefalizadas y
protegidas para reducir en la medida de lo posible los dafos y accidentes.

Estas obligaciones deberan acreditarse por la empresa adjudicataria durante el primer mes del contrato.

17.5.- La empresa adjudicataria debera designar a una persona de contacto vinculada a la empresa y con
formacién especifica en la materia, para la supervisién y control de la aplicacion de las condiciones de
seguridad y salud laboral exigibles asi como para la deteccion de las posibles incidencias que surjan en este
ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al responsable y director de los trabajos.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion, la empresa adjudicataria, al inicio de la ejecucion del
contrato, debera comunicar a dicho Responsable, la persona de contacto designada.

Antes de la finalizacién del contrato la empresa adjudicataria debera aportar un informe detallado sobre las
actuaciones realizadas, con determinacion de su contenido y alcance.

17.6.- No podra minorarse unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario, y
en términos anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica aplicable que
correspondan en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato en funcién del convenio
colectivo que resulte de aplicacién al presentarse la oferta, salvo acuerdo explicito entre empresa y la
representacion de los trabajadores.

La empresa adjudicataria deberd acreditar al inicio del contrato, mediante la presentacién de una
declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras
destinadas la ejecucion del contrato.

En todo caso, el Responsable del contrato podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la aportacién de la
documentacién que acredite el contenido de la declaracion responsable.

17.7.- Si fuese necesaria la contratacién de nuevo personal para ser incorporado al servicio de limpieza, bien
por no desear ser subrogados algunos trabajadores o trabajadoras, bien por causar baja definitiva en el
contrato por cualquier circunstancia; la empresa adjudicataria debera cubrir estas nuevas necesidades o
estas vacantes mediante la contratacién preferente de personal desempleado inscrito en las oficinas de
empleo, priorizando la contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, con dificultades
de acceso al mundo laboral o con riesgo de exclusién social. Preferentemente se contratara a trabajadores
pertenecientes a los siguientes colectivos:

- Perceptores de renta minima de insercién.
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- Personas sin hogar en proceso de acompariamiento social por recursos publicos.

- Jévenes mayores de 18 afnos previamente tutelados por la Comunidad Auténoma correspondiente, tras
haberse producido su desinstitucionalizacién.

- Mujeres victimas de violencia machista.

- Personas desempleadas de larga duracién.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion, la empresa adjudicataria, debera acreditar ante el
responsable del contrato, el numero de sustituciones por bajas definitivas que se vayan produciendo.

17.8.- Tener, en todo momento, a disposicién del responsable del contrato la documentacion completa y
verificable sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, caso de que éste requiera su presentacion, y
advertir a los/as trabajadores/as sobre la posibilidad de una inspeccion por parte de dicho érgano.

17.9.- Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria debera cumplir y acreditar para las nuevas
contrataciones, bajas o sustituciones, que al menos el 30% de las mismas sea indefinida.

17.10.- La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la afiliacion y el alta en
la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se
extendera a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a la ejecucién
del contrato. La empresa adjudicataria deberd asegurar que la empresa o empresas subcontratadas tengan
al personal adscrito al contrato en situacién de alta en la seguridad social.

17.11.- La empresa adjudicataria establecera medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal y
laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato, tales como:

- Flexibilidad de horarios laborales de entrada y salida en el trabajo y de las pausas o descanso para
la comida, café, etc..

- Apoyo economico para sufragar gastos de escuelas infantiles y de otros centros de atencién a
personas dependientes.

- Reserva de plazas en escuelas infantiles cercanas a la organizacion laboral.

- Realizaciéon de la formacion interna de la organizacién en horario laboral, o bien, en parte de éste.

- No establecer reuniones en tiempos limites de descanso

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucion la empresa adjudicataria debera
acreditar al inicio de la ejecucidn del contrato la planificacion de las acciones a realizar en relacion con el
personal vinculado a la ejecucion del contrato, asi como su contenido. El plazo de duracién del contrato sera
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de 24 meses, siendo el 1 de enero de 2017 la fecha prevista para el inicio de la ejecucion. En caso de que a
1 de enero de 2017 no se hubiera formalizado el contrato, el plazo del mismo serd de 24 meses desde la
formalizacion. En este caso, el importe de adjudicacién y la cuantia de la garantia definitiva se mantendran
inalterables, tramitdndose el reajuste de anualidades que proceda en aplicacién del articulo 96 del
RGLCAP.” La empresa adjudicataria deberd aportar al responsable del contrato un informe detallado sobre
las actuaciones realizadas con determinacion de su alcance y destinatarios. A tal efecto, se adjunta como
anexo 1V el correspondiente modelo de informe.

17.12.- Con cardcter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales exigidas en este PPTP.

El responsable del contrato, durante el dltimo mes de ejecucién del contrato, comprobara la debida
presentacion del referido informe

En caso de que se incumpla esta condicion se aplicara la penalidad del 1% del importe de adjudicacién del
contrato.

17.13.- La empresa adjudicataria realizara una campafa informativa de una semana de duracion en el primer
trimestre de cada anualidad del periodo de ejecucion del contrato, con el fin de prevenir, evitar y erradicar el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo en relacion con el personal destinado a la ejecucién del contrato.

Al inicio de la ejecuciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera acreditar la planificacion de las
acciones a realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucion del contrato.

17.14.- La empresa adjudicataria debera elaborar un informe de impacto de género en relacion con la
ejecucién del contrato, con indicadores y datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias o
usuarias del contrato, asi como de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las
medidas de igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aprobado por el responsable del contrato. A tal efecto, como Anexo V,
se incorpora el modelo correspondiente.

17.15.- La empresa adjudicataria debera realizar durante cada uno de los afnos de ejecucién del contrato,
como minimo una accion de sensibilizacion y formacién, con una duracién minima de una semana, con la
plantilla adscrita a su ejecucién acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacién recogidos en la
normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente.”

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria
debera presentar a la persona responsable del contrato al inicio de la ejecucion del contrato, la planificacién
de las acciones a realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucién del contrato, asi como su
contenido. Antes de la finalizaciéon del contrato, la empresa adjudicataria debera aportar a la persona
responsable del contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacién de su
alcance y destinatarios.
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Las precedentes clausulas sociales previstas en los apartados 6, 7, 8, 9, 11, 13, 14 y 15 tienen la
consideracion de “condicién especial de ejecucion”. La penalidad por incumplimiento, conforme a lo
establecido en articulo 212 del TRLCSP estéa prevista en el apartado 18 del anexo 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige el contrato.

17.16.- Los servicios objeto del contrato se deberan desarrollar respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

CLAUSULA 18: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

A lo largo del desarrollo del contrato pudiera ser necesario establecer modificaciones en el mismo, relativas
a la necesidad de incrementar o reducir de forma permanente los conjuntos horarios establecidos para los
trabajos de limpieza; porque se diese alguna o varias de las siguientes circunstancias:

- Que se adscriban nuevos edificios o instalaciones al Distrito

- Que algunos edificios o instalaciones dejen de estar adscritos al Distrito

- Que se varien los usos especificos de algunos edificios o instalaciones, y que estas variaciones impliquen
mayores 0 menores necesidades de limpieza.

Si se diese uno o varios de estos supuestos, se procedera a calcular el nuevo nimero de trabajadores/as
necesarios, y el nuevo importe del contrato resultante con este nuevo conjunto de trabajadores/as. Este
recalculo daria unos nuevos costes mensuales y anuales para los centros afectados o para los nuevos
centros incorporados y unas nuevas anualidades (expresadas en el estudio econémico). A estas nuevas
cifras resultantes, se les aplicaria la baja ofertada por el contratista, y resultarian los nuevos importes de
contratacion tras la modificacion aplicada.

Asimismo, conforme queda establecido en el Apartado 19 del ANEXO | al PCAP, las modificaciones de
contrato que impliquen un incremento o una minoracién del importe del mismo, no podran superar de forma
acumulativa el valor del 10% del importe del contrato. Esto es, el importe del contrato no podra llegar ni a
superar ni a reducirse en mas de un 10 de su valor nominal. A tal efecto, las modificaciones con incremento
del valor del contrato (positivas) podrédn ser compensadas por modificaciones con minoracién de su valor
(negativas), o viceversa.
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ANEXO |

DISTRIBUCION PERSONAL POR CENTROS (datos de 2016)

horas / semana 39 35| 31,5 29,25 | 25 20| 19| 175 15 10

n

EP Casa del Reloj

EP C. Cultural Casa del Reloj

EP Casa de la Juventud

EP Guardia y Taller de Restauracion

EP Nave de Terneras

EP Policia Unidad de Trafico 6 1 2

EP Centro Integrado Arganzuela 1 1 3
EP Biblioteca Pio Baroja 2
EP Centro de Mayores Luca de Tena 1 1

EP Centro de Alzheimer y Serv. Soc. José de Villarreal 1 1 4

Bolsa horas especial incidencias

EP Locales Parque de la Geometria

Encargado 1

Cristales

Patios

Especialista 1

TOTAL 10 1 1 1 0 6| 1 1 5 0

DISTRIBUCION PERSONAL POR CENTROS (datos de 2016)

PLANTILLA

horas / semana 39 35 30| 25 20 15 14

n
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Patios (noche)(vestuarios noche)

TOTAL 0 0 0f 0 0 2,5

DISTRIBUCION PERSONAL POR CENTROS (datos de 2016)

PLANTILLA

horas / semana 39| 37,50 35 30| 25| 22,50 | 20 16,61 15 [ 12,50 £
CP Joaquin Costa 1 8 1

CP Miguel de Unamuno 3 3 1 1

CP Tomas Breton 1 1 1

CP y CPSO Tirso de Molina: 2 Edific. 1 6

CP Menéndez Pelayo 1 3 1

CP Legado Crespo 1 1

CP San Eugenio y San Isidro 1 1 2

CP Placido Domingo 7

Bolsa horas incidencias

Encargado 1

Cristales

Patios

Especialista 1

TOTAL 3 1 2 1] 22 1| 15 0 2 1
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ANEXO Il
Direccion Horas/Aio Personal de limpieza
Nombre Enc. Esp. Crist Lpdor
EP CASA DEL RELOJ P°. DE LA CHOPERA, 10
EP C. CULTURAL CASA DEL RELOJ P°. DE LA CHOPERA, 6
EP CASA DE LA JUVENTUD Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP GUARDIA Y TALLER DE 20.865
RESTAURACION P°. DE LA CHOPERA, 10
EP NAVE TERNERAS Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP POLICIA UNIDAD DE TRAFICO 2 Pe. DE LA CHOPERA, 10
EP CENTRO INTEGRADO C/ CANARIAS, 17 Y PALOS DE LA
ARGANZUELA FRONTERA, 16. 9.598
EP BIBLIOTECA PIO BAROJA C/ ARGANDA, 10-A. 1.820
EP CENTRO DE MAYORES LUCA DE
TENA C/ CANARIAS, 19 1.898
EP CENTRO DE ALZHEIMER Y SERV.
SOC. JOSE DE VILLARREAL C/ GUILLERMO DE OSMA, 14. 2.028 2.028 0 9.568
Bolsa 500
TOTAL EDIFICIOS: 2.028 2.028 0 44.249
CP TIRSO DE MOLINA 1y 2 C/BRONCE, 1y 6 8.250
CP LEGADO CRESPO P2. ACACIAS, 2 2.420
CP MIGUEL DE UNAMUNO C/ ALICANTE, 5 7150
CP MENENDEZ PELAYO C/ MENDEZ ALVARO, 16 6.226
CP SAN EUGENIO Y SAN ISIDRO C/ PENUELAS, 31. 4.796
CP JOAQUIN COSTA Primaria P2, PONTONES, 8 9.040
CP JOAQUIN COSTA Infantil
CP TOMAS BRETON C/ ALEJANDRO DUMAS, 4. 3.740
CP PLACIDO DOMINGO C/ TEJO 1.716 3.150 0 8.140
Bolsa 100
SUB TOTAL COLEGIOS 1.716 3.150 0 50.062
CDM POLIDEPORTIVO MARQUES DE | P2 IMPERIAL, 18
SAMARANCH 0 0 0 1.820
TOTAL DEPORTES: 0 0 0 1.820
TOTAL ARGANZUELA: 3.744 5.178 0 96.131
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ANEXO llI

Firmado por: ANTONIO PIQUERAS ASOLAS
Cargo: SECRETARIO DE DISTRITO DE ARGANZUELA
Fecha: 28-09-2016 10:58:26



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYd2105e5edebe14
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYd2105e5edebe14

Pégina: 30 de 32

Codigo de verificacion : PYd2105e5edebel4

PYd2105e5edebeld

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion —http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Ne2 Expte
300/ 2016/01167
AREA / CONCEJALIA / JMD

DISTRITO DE ARGANZUELA

Servicio Promotor
SECRETARIA DEL DISTRITO

Objeto
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS, ESPACIOS E INSTALACIONES PERTENECIENTE AL DISTRITO DE ARGANZUELA
2017-2018.
Fecha

26/09/2016

Doc.
PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES

ANEXO IV
INFORME QUE ACREDITE LA OBLIGACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DE ESTABLECER
MEDIDAS PARA FAVORECER LA CONCILIACION CORRESPONSABLE EN LA PLANTILLA QUE
EJECUTE EL CONTRATO
INFORME DE CONCILIACION CORRESPONABLE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.-
(El informe que en todo caso debe estar desagregado por sexos y deberd responder a las siguientes
preguntas)
1. ¢ Se han escuchado las necesidades de la plantilla que va a desarrollar el contrato? Detallar el proceso.
IMPORTANTE: son medidas tanto para mujeres como para hombres, es un tema que nos afecta a todos y a

todas. Deben ser medidas que pueda disfrutar toda la plantilla y no solo determinados cargos o puestos.

2. ¢ Se ha formalizado el compromiso con este tema y comunicado a toda la plantilla, por ejemplo a través
de un documento que entregues con la némina, en un tablén de anuncios, en una reunion? Detallar el
proceso.

3. ¢ Se ha hecho seguimiento de las medidas y se ha realizado una evaluacién para conocer si las medidas
han sido eficaces y Utiles tanto para la empresa como para las personas trabajadoras? Detallar el proceso.
Las medidas pueden pertenecer a uno o mas de los siguientes bloques:

1. Mejora o ampliacion de los permisos y excedencias establecidos por la normativa legal vigente.

2. Flexibilizacién y/o adecuacioén de la jornada de trabajo.

3. Flexibilizacién y/o adecuacién del horario de trabajo.

4. Servicios de apoyo a la conciliacién.
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5. Otro tipo de medidas.

(El informe debe hacer una relacién de las mismas)

ANEXO V
MODELO DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO CUMPLIMIENTO AL
FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE.

SITUACION DE PARTIDA.

Situacién de partida mujeres/hombres.

Relaciones de género identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.

PREVISION DE RESULTADOS.

Prevision de resultados cuantitativos.
Prevision de impacto en relaciones de género.

Contribucién a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea para la
Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la Igualdad).

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO.
POSITIVO.

Eliminar desigualdades.
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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

Codigo de verificacion : PYd2105e5edebel4

NEGATIVO.

No elimina desigualdades.

No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

PROPUESTA DE MEJORA.

Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacion.

Prevision de resultados cuantitativos.

Previsién de impacto en relaciones de género.
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.

PYd2105e5edebeld
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