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[Fecha: [03/102017  [Doc:  [PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
TIPO DE CONTRATO: Servicios
TRAMITACION: Anticipada Ordinaria
PROCEDIMIENTO: Abierto

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la organizacion y desarrollo del programa de Animacion
Sociocultural y de Actividades y Talleres de caracter preventivo, social, artistico, lidico, recreativo,
y cultural, con perspectiva de género', dirigidos a las personas mayores socias de los Centros
Municipales de Mayores del Distrito (CMM) Casa del Reloj” y “Luca de Tena”, proporcionando el
soporte profesional técnico (animadores/as socioculturales y monitores para los talleres) y material
necesario conforme a las caracteristicas y especificaciones que figuran en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2.- CARACTERISTICAS DEL CONTRATO:

El vigente Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores, aprobado
por Acuerdo del Pleno el 25/02/2011 (BOCM 18/03/2011), establece en su art. 4 que los centros
contaran, al menos y cuando su espacio lo permita, con el servicio basico de “Animacion
sociocultural” entre otros. Los dos centros municipales de mayores del distrito de Arganzuela
cuentan con espacio suficiente para este servicio ademas establece en su art. 6 que la
programacion de los talleres y actividades del centro se elaborara periédicamente por los Servicios
Sociales del Distrito.

La Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores, aprobada el 13 de marzo de
2013, recoge especificamente la realizacion de programas  socioculturales, ocupacionales,
formativos o de acceso a las nuevas tecnologias, con el objetivo favorecer el envejecimiento activo,
la calidad de vida, la relacion y convivencia a través de distintas y variadas actividades, dinamizadas
por el servicio de animacién sociocultural.

En la referida Carta se incluyen como principales actividades:
Acoger a los/as nuevos/as socios/as e informar sobre programas.
Planificar las actividades/ talleres con la participacion de las Juntas Directivas de los
Centros Municipales de Mayores.

Realizar la inscripcién de las actividades o talleres.

- Organizar otras actividades, puntuales o esporadicas (conferencias, carnavales, excursiones,
visitas culturales o viajes, etc.)

2.1.- Objetivos

1 Se entiende por perspectiva de género la forma sistematica de observar el impacto diferenciado de programas, proyectos,
politicas y piezas legislativas sobre los hombres y mujeres. Su fin es incorporar objetivos y actuaciones especificas dirigidas
a eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las politicas y acciones, a todos los niveles y en todas sus
fases de planificacion, ejecucion y evaluacion.
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- Favorecer entre la poblacion mayor del Distrito un envejecimiento activo y saludable.

- Potenciar la participacién e integracion del Mayor en el ambito comunitario a través de
actividades, formativas, culturales, artisticas, ocupacionales, ludicas, deportivas, etc.

- Promover las relaciones interpersonales y de convivencia de los Mayores en su propio
entorno, creando programas innovadores que fomenten la autoayuda y la prevencion tanto de
accidentes domésticos y viales.

- Potenciar las habilidades sociales del anciano, creando grupos donde ellos sean los
protagonistas, a través de talleres de formacién y ocio y tiempo libre.

- Mejorar las condiciones fisicas y psiquicas de los mayores que faciliten su autonomia
personal.

- Fomentar actividades que potencien la imaginacion, creatividad y la capacidad artistica del
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anciano mediante nuevas formas de ocio y tiempo libre.

- Potenciar el voluntariado, fomentando actitudes participativas y solidarias que reviertan en
una mejor calidad de vida de estas personas.

- Potenciar las relaciones intergeneracionales entre mayores, ninos, y adolescentes, a través
de la realizacién de actividades compartidas.

- Potenciar la participacién e integracion del mayor en la vida comunitaria del Distrito.
- Impulsar la participacion de los voluntarios de talleres y de las Juntas Directivas.

- Dar a conocer de forma permanente los recursos del distrito y otros recursos municipales
dirigidos a la poblacién mayor.

- Fomentar la implicacion y colaboracion de las Juntas Directivas en el desarrollo de la
programacion de los Centros Municipales de Mayores.

- Facilitar la incorporacién de nuevos socios y socias a las actividades y funcionamiento de los
Centros de Mayores.

- Promover la participacion y la vejez activa a través del acceso a las nuevas tecnologias.

2.2.- Actividades a Desarrollar

Las actividades objeto del contrato seran las siguientes:

2.2.1.- Programa de Animacidn socio-cultural
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Desarrollo del programa de Animacion Sociocultural en los Centros de Mayores del Distrito,
promoviendo la participacién activa de los socios y socias y realizando actividades de caracter
preventivo, ladico, recreativo, formativo, y cultural, a llevar a cabo por dos animadores/as
socioculturales y un coordinador/a del servicio.

2.2.2.- Talleres

Puesta en marcha y realizacién de los siguientes Talleres, mediante la contratacion de monitores
especializados en los temas objeto de los talleres:

- Taller de Actividad fisica de mantenimiento: Se realizardn sesiones de gimnasia de
mantenimiento con ejercicios sencillos de tipo aerdbico, de flexibilidad y estiramientos,
correccién postural, encaminados a mejorar la condicion fisica, la coordinacion general, y a
ejercitar la capacidad de atencién y memoria de los participantes.

- Taller de Yoga: Se realizardn sesiones de yoga, con ejercicios correctivos, estiramientos,
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actividades aerobicas y ritmicas, juegos, sesiones de masaje y orientaciones alimenticias
acordes a las necesidades de los mayores.

- Taller de Tai-chi: Se realizaran sesiones de Tai-chi a través de la ejecucion de movimientos
suaves y lentos y circulares enfocados a mejorar la salud fisica y mental de los/as
participantes.

- Taller de Sevillanas: Se realizaran sesiones de ensefianza de esta expresion artistica.

- Taller de Informatica: Se realizaran Talleres de Informatica para facilitar el acceso a las
nuevas tecnologias a las personas mayores y que favorezcan la adquisicion y aprendizaje de
conceptos basicos de informatica, sistema operativo, paquete Office, utilizacion de Internet
(navegadores, buscadores, correo electronico, etc.), manejo de tablet, smartphone..., la
metodologia de estos Talleres tendran en cuenta las caracteristicas de las personas
mayores, siendo este aprendizaje practico, con instrucciones claras y precisas y siempre
relacionado con su entorno y los intereses del grupo.

» Taller de memoria: Taller en el que se trabajard la memoria con el fin de estimularla y
potenciarla, a través de ejercicios especificos para este fin.

« Taller de Arte e historia: se realizaran sesiones para la ensefianza de nuestra historia y del
patrimonio cultural y artistico madrilefio, Espafiol y universal. Mensualmente se organizaran y
realizaran salidas culturales complementarias, guiadas por el/la profesor/a de arte (visitas a
Museos, a exposiciones temporales, permanentes etc...) para conocer el patrimonio cultural
y artistico del distrito de Arganzuela, y la Ciudad de Madrid.

» Talleres y actividades que prevengan la Violencia de Genero., conferencias, impartidas a lo
largo del afio, para trabajar el enfoque de igualdad de hombre y mujer y mejorar el liderazgo
de las mujeres.

» Organizacién de talleres monograficos de interés para los mayores.
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« Otros talleres: Seran desarrollados en los CMM, ciclos de conferencias de interés del
colectivo de personas mayores. Y seran impartidos por personal voluntario.

* Actividades grupales: Se propondrdan y desarrollara la creacion de grupos para
actividades continuadas de tipo: teatro, coral, rondallas, etc impartidos por personal
voluntario.

2.2.3.- Organizacion y realizacion de excursiones y salidas culturales.

+ Organizacion de visitas y excursiones culturales: Visitas a museos, exposiciones.
Organizacion y asistencia a las visitas urbanas que se programen durante el afio. Como
minimo se organizaran dos visitas mensuales, promocionando la utilizacion del transporte
publico. La empresa adjudicataria facilitara los medios adecuados, traslados, guias turisticos,
y aquellos que sean necesarios para el 6ptimo desarrollo de las salidas culturales para los
dos centros.

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

» Organizacion y realizacion de 12 excursiones, por afio, de un dia completo: Para ello
se proporcionaran 12 autocares para la realizacion de las 12 excursiones anuales de dia
completo, maximo 300 km ida y vuelta. Los autocares tendran minimo 54 plazas y han de
reunir unas condiciones suficientes de confort y comodidad, teniendo presente las
caracteristicas de las personas que los van a utilizar.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de que el transporte para el desarrollo de la
salida, esté al dia en las cuestiones relativas a lo exigido por la ley.

En el autocar debera viajar al menos un animador/a sociocultural o el monitor de la actividad.
Si estuviera previsto realizar una comida para los asistentes a la actividad, se debera elegir
un local que garantice plenas condiciones higiénico-sanitarias. Se comunicara la eleccion
previamente al técnico municipal responsable para su aprobacion.

Los/las socios/as, salvo el transporte, deberan abonar todos los gastos que realicen durante
las excursiones.

PY9cc8cal3794Zeb

2.2.4.- Actos Festivos y Semana de mayores:

* Programacion y desarrollo de celebraciones y actos festivos. Estas actividades incluyen
la necesidad de contratacion de actuaciones, conferencias, obsequios, agapes... y cualquier
otra que se considere para el 6ptimo funcionamiento de la misma. Se realizaran los
siguientes actos festivos:

@® Carnaval: La programacion de esta actividad debera incluir:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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o Concurso de planideras
o Taller intergeneracional de carnaval
® Diade la mujer:
+  Actividades ludicas.
@® San Isidro: La programacion de esta actividad debera incluir:
o Actuacién de grupos integrantes en los diferentes talleres de los CMM
. Concurso-exhibicion de chotis
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o Baile
o Limonada y rosquillas para  unos 350 participantes
aproximadamente.

Dia del libro

Otras Fiestas extraordinarias: La melonera; Arganzuela camina; Navidad;

Fin de curso y otras.

Semana de Mayores: Se celebrard la Semana de Mayores cuyo objetivo es

visibilizar las actividades de los Centros Municipales de Mayores, dedicada
integramente a los mayores promoviendo la participacion de las Juntas
Directivas en la puesta en marcha y desarrollo de las actividades y poner
en valor el papel de las personas mayores en la sociedad.

Se llevara a cabo en el mes de Octubre. La programacion de esta actividad
debera incluir:

@® Actuacion de grupos invitados

@® Organizacién y desarrollo de la Semana de Mayores

o Organizacion de diferentes concursos y campeonatos de mesa y al aire libre. Con
entrega de trofeos (maximo 40) y obsequios (maximo de 300) que se daran a los ganadores
y participantes en todas las actividades y concursos que se lleven a cabo.

) Organizacion Jornada de puertas abiertas, con una muestra de talleres que se
llevan a cabo en los CMM

@® Montaje exposicion de los trabajos realizados en los CMM.
@® Acto de reconocimiento a los Voluntarios/as y Juntas Directivas de los

Centros de Mayores, y homenaje a los mas mayores de los Centros,
con entrega de placas conmemorativas.

@Baile con orquesta. Actuacién musical en directo.
@®Dos chocolatadas , una por CMM, para un total de 400 socios

aproximadamente

Organizacion de diferentes actividades, para completar el calendario
de la semana de Mayores.

Disefio y maquetacion de carteles, dipticos y tripticos de las actividades
que se lleven a cabo en los Centros Municipales de Mayores del
Distrito, para la semana de mayores.

De todas estas actividades la empresa adjudicataria se encargara de proporcionar todos los
medios personales y materiales.

3.- RECURSOS HUMANOS

Los licitadores en el Sobre A, documentacién administrativa, de su proposicion deberan aportar,
junto con la acreditacién de su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, el
compromiso, en caso de ser adjudicatario, de adscribir a la ejecucion del contrato los profesionales
de ejecucion que en esta clausula se indican, con la titulacion y experiencia que en cada caso se

especifican.
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Con caracter previo a la adjudicacién del contrato, la empresa cuya oferta se haya considerado
econdmicamente mas ventajosa debera acreditar la disponibilidad de dichos medios humanos en la
forma que se determina en los siguientes apartados.

3.1.- ANIMADORES/AS SOCIOCULTURALES

- La empresa adjudicataria asignara para el desarrollo del Programa, dos Animadores/as
Socioculturales contratados con jornada completa de lunes a viernes en horario de manana y
tarde, o fines de semana si lo requiere la actividad programada.

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

- Los Animadores/as socioculturales estaran en posesién de, Licenciatura o Grado
Universitario en cualquiera de las disciplinas relacionadas con el &mbito de las Ciencias Sociales
(Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Educaciéon Social, Magisterio,...) con experiencia
profesional con el colectivo de mayores no inferior a dos afios. A efectos del computo de la
experiencia profesional, Unicamente sera tenida en cuenta la que se refiere al ejercicio de las
funciones como animador/a sociocultural. Se acreditara con la aportacion del titulo universitario
(copia compulsada) y curriculum vitae con la documentacién acreditativa correspondiente, tanto
en cuanto a la formacion como a la experiencia laboral del equipo de profesionales.

- El total de horas contratadas sera de 1.750 anuales por cada uno/a de los animadores/as
socioculturales, en total 3.500 horas anuales.

- Funciones a Desarrollar:

Recepcion e incorporacion de nuevos socios y socias a las actividades y
funcionamiento de los Centros, a través de entrevistas individuales y/o colectivas.

Atencion de la demanda de los mayores para la participacion en los talleres u otras
actividades programadas en los Centros.

PY9cc8cal3794Zeb
n |

= Programacion, planificacion y difusion mensual, de actividades y actuaciones a llevar a
cabo.

= Coordinaciéon permanente con las Juntas Directivas y elaboracién de las actas de las
reuniones.

= Coordinacion, apoyo, y supervision de los talleres que se realicen, incluyendo los
talleres de voluntarios.

= Inscripciéon y seguimiento de la asistencia de los socios y socias a los diferentes
talleres y actividades que se desarrollen en los Centros. Gestiéon de la lista de espera.

= Participacién en espacios de coordinacién con otras entidades marcadas por el
Departamento de Servicios Sociales

= Captacién y motivacion de monitores/as voluntarios entre los socios y socias con
capacidad de transmitir técnicas de manualidades, expresion artistica u otras
habilidades que se consideren de interés.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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= Organizacion y desarrollo de los talleres y actividades contemplados en este pliego:
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= Planificacién organizacion y ejecucién del dia del Libro, Dia de la mujer, Dia contra la
violencia de genero.

= Apoyar iniciativas promovidas por los socios de los centros de mayores y las Juntas
Directivas que asuman su protagonismo en la realizacion de actividades, potenciando
la utilizacién de recursos publicos ya existentes asi como la relacién con entidades de
implantacién en los barrios donde se ubique el centro.

= Organizacién y desarrollo de visitas culturales y excursiones de un dia, asi como su
difusién y acceso por parte de los socios y socias

= Detectar y derivar a la Coordinadora de los CMM las necesidades y problematicas
sociales de las personas que asisten a los talleres o de aquellas que tenga
conocimiento en razén de su trabajo.

= Asistir a las reuniones de coordinacién y seguimiento junto con su coordinador/a a las
reuniones de planificacién.

= Fomentar la participacion de los socios de los Centros de Mayores en las fiestas
populares del Distrito, y cuantas actividades organice la Junta de Distrito dirigidas a los
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mayores.

= Coordinar sus actuaciones con el resto de servicios que se llevan a cabo en los
centros.

= Organizacion y desarrollo de charlas sobre temas de interés para los mayores.

= Fomentar la participacion de los socios de los Centros de Mayores en las fiestas
populares del Distrito, y cuantas actividades organice la Junta de Distrito dirigidas a los
mayores

= Responsable de la coordinacion con otros Centros Municipales de Mayores, con el
objetivo de promocionar intercambios con los socios.

= Colaboracion y asistencia en actividades relativas a los Mayores programadas por la
Direccién General de Mayores y por otros programas de Servicios Sociales de la Junta
Municipal, asi como cualquier otra actividad puntual necesaria para la buena marcha
del servicio que pueda surgir en el transcurso del afio, o con otras areas tales como
cultura, educacion, sanidad, deportes, etc.

= Responsable del cumplimiento del planning de las actividades y de su difusion.
= Organizacién y desarrollo de actividades intergeneracionales.

= Proponer nuevas actuaciones y actividades favorables e interesantes para los
mayores.

= Cualquier otra funcién delegada por parte de la Coordinadora de los Centros de
Mayores del Distrito de Arganzuela, relacionada con el objeto del contrato

3.2.- COORDINADOR/A:

- La empresa contratista debera asignar para la ejecucién del contrato un/a coordinador/a
encargado/a de coordinar a los animadores/as y monitores/as de talleres, asi como de
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coordinar las actividades descritas en el presente Pliego. La acreditacion de la titulacion
se hard mediante la presentacién del titulo universitario en cualquiera de las disciplinas
relacionadas con el ambito de las ciencias sociales (psicologia, sociologia, Trabajo
Social, Educacién Social, Magisterio). A efectos de cémputo de la experiencia profesional,
que debera ser superior a dos afos, unicamente sera tenida en cuenta la que se refiere al
ejercicio de las funciones como coordinador/a. Se acreditard con la aportacién del titulo
universitario (copia compulsada) y curriculum vitae con la documentacién acreditativa
correspondiente, tanto en cuanto a la formacion como a la experiencia laboral requerida.

- El total de horas contratadas sera de 90 horas anuales.

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

- FEunciones a Desarrollar:

= Apoyar a los profesionales para facilitar el cumplimiento de las tareas vy
responsabilidades

= Asistir a las reuniones de planificacién

= Asistir a las reuniones de evaluacién de la memoria y en general a cuantas reuniones se
le requiera para favorecer el cumplimiento de los términos del contrato.

= Comunicar a la Coordinadora de los CMM las incidencias que surjan en el desarrollo de
las actividades

= Comunicar al Departamento de Servicios Sociales en el menor tiempo posible, las
incidencias que se produzcan durante la ejecucién del contrato.

= Remitir mensualmente la facturacion de los servicios prestados, en la forma y por el
medio que determine el Departamento de Servicios Sociales

Elaboracion de la memoria cuantitativa y cualitativa con caracter semestral.
= Apoyo a las programaciones y asistencia a las actividades especiales

PY9cc8cal3794Zeb
]

3.3.- MONITORES DE TALLERES

- Los/as monitores y monitoras especializados en las diferentes materias deberan
acreditarse con la formacién y perfil profesional necesarios para impartir el
correspondiente taller, a través de certificados, titulos o diplomas de formacién. Y
experiencia profesional no inferior a un afo, mediante cursos relacionados directamente
con el taller y justificado mediante curriculum vitae. El/la monitor/a de Arte e Historia y el
de memoria deberan estar en posesidon de una titulacién Universitaria de grado o
licenciado/a relacionada con la materia a impartir. Y experiencia profesional de al menos
un afo, en trabajos similares a las caracteristicas contenidas en el presente contrato.
Justificado mediante curriculum vitae.

- El nimero de horas de talleres a realizar sera de 1.824 (En esta horas no se incluyen los
talleres realizados por voluntarios.). Para cubrir el n® de horas a realizar por cada Taller
segun lo establecido en este PPT, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion
del Programa el nimero de Monitores/as suficientes para cubrir las siguientes horas:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Taller de mantenimiento: 768 horas anuales (24 horas semanales).
= Taller de Taichi: 128 horas anuales (4 horas semanales).

= Taller de Yoga: 128 horas anuales (4 horas semanales).

= Taller de informatica: 384 horas anuales (12 horas semanales).

= Taller de sevillanas: 96 horas anuales (3 horas semanales).

= Taller de memoria: 224 horas anuales (7 horas semanales).

= Taller de Arte e Historia: 96 horas anuales (3 horas semanales).

- Funciones a Desarrollar:

= QOrganizacion y puesta en marcha de los talleres objeto de este contrato:
= Atencion personal y/o grupal del colectivo de mayores que acuden al taller

= Deteccion y derivacion al Animador/a de las personas que asisten al taller y que
presentan necesidades y /o problematicas sociales.

PY9cc8cal3794Zeb

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

= Coordinacion de la dindmica de grupo que se genera entre los participantes de los
talleres.

= Difusién de actividades que se organicen en el centro
= Asistencia a las reuniones generales de coordinacién del programa, puntualmente.

= Comunicacién de las incidencias surgidas durante el desarrollo de la actividad al
animador/a sociocultural.

3.4.- CONDICIONES EN RELACION CON EL PERSONAL:

- La empresa adjudicataria debera presentar al inicio del contrato una plantilla del personal
que desarrolle las actividades con el siguiente desglose de informacion:

Nombre y funciones del puesto

Jornada semanal

Nombre de la persona que ocupe el puesto -  Acreditacién de su capacitacién.
Informe curricular del personal adscrito al servicio.

o O © O

- La empresa adjudicataria debera contar con los medios personales fijados durante todo el
plazo de ejecuciéon del contrato, garantizando la correcta calidad y continuidad de los
trabajos descritos y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse en el periodo de
ejecucion.

- Las sustituciones de personal que se puedan llevar a cabo por parte de la empresa
adjudicataria deberan ser informadas al Departamento de Servicios Sociales con suficiente
antelacion, cumpliendo en todo caso el personal sustituto las condiciones fijadas en el

presente Pliego en cuanto a su titulacion y experiencia.
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- La empresa contratista debera contar con un/a responsable que actle como interlocutor/a
con el ente contratante y, en particular, con el/la responsable del contrato designado por la
Administracion. Debera tener previsto un interlocutor suplente.

- El personal estara sometido al poder de direccion y organizacion de la empresa adjudicataria
(retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente establecido,
siendo, por tanto, éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién,
seguridad social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en
ningun caso tendra vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con
independencia de las facultades de control e inspeccién que legal y/o contractualmente
correspondan al mismo.

- A la extincién del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del
Ayuntamiento de Madrid, segun el articulo 301.4 del TRLCSP.

- El personal debera ir debidamente identificado, para ello debera disponer de una tarjeta de
identificacién plastificada diferente a la tarjeta corporativa de los empleados municipales.
Dicha identificacion sera expedida por la empresa y en ella se haran constar el nombre y
apellidos del trabajador, fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la empresa a la que
pertenece y la categoria profesional. Debera mostrar su tarjeta de identificacion cuando le
sea requerida por la persona encargada o responsable del edificio de que se trate.

- En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos
a la prestacion, la entidad adjudicataria deberd mantener informado al Departamento de
Servicios Sociales del Distrito de Arganzuela de las incidencias y desarrollo de la huelga.
Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar informe
en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el nUmero de
horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga, con la
conformidad de departamento antes mencionado.

3.5.- RECURSOS MATERIALES:

- Las empresas licitadoras deberan contar con la infraestructura necesaria para el correcto
desarrollo del servicio.

- Sera por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos que generen el desarrollo de las
actividades propias de animacién y los materiales para la puesta en marcha y desarrollo de
todos los talleres, incluidos los impartidos por voluntarios.

- La empresa adjudicataria debera facilitar los medios técnicos, audiovisuales y reportajes
fotograficos que sean necesarios para el buen desarrollo de las actividades, asi como para la
elaboracién de la memoria correspondiente.

4.- DURACION PREVISTA DEL CONTRATO Y CALENDARIZACION:
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La duracion del contrato sera de dos anos, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de
2018. El contrato se podra prorrogar por un maximo de dos anos.

@ ANIMACION SOCIOCULTURAL:

Del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019. 33 Semanas Anuales

m El| horario de los animadores socioculturales sera a jornada completa de lunes a viernes que

se distribuira en horario de manana y de tarde y con la flexibilidad necesaria adecuandose
siempre a la mejor atencion de los mayores. El tiempo empleado en coordinacion con la entidad
adjudicataria correra a cargo de la misma, nunca a cuenta de las horas estipuladas para el
desarrollo de su tarea. Contardn con un mes de vacaciones, alternandose entre ambos/as
animadores/as Socio-Culturales preferentemente en los meses de Julio y Agosto.

m Los dias de la semana y el horario concreto en que se desarrollaran las actividades
programadas seran fijadas por el Coordinador de los Centros Municipales de Mayores,
pudiendo estas realizarse, en algunas ocasiones en sabados y domingos, y en horario mas
amplio del normalmente establecido cuando asi lo requiera el desarrollo de la actividad
(Excusiones, Semana de Mayores, Carnaval, San Isidro etc.), de acuerdo con las posibilidades
materiales y la programacién conjunta de esta.

m La ampliacién del horario sera compensada trimestralmente, no pudiéndose acumular horas
fuera de este periodo.

m La administracion se reserva la posibilidad de alterar el calendario previsto, e incluso,
cancelar la actividad, si asi lo exigen las circunstancias, mediante resolucién razonada.

@ TALLERES:

Afo 2018: Del 15 de enero al 22 de junio de 2018 y del 24 de septiembre al 14 de
diciembre de 2018.

Ano 2019: Del 14 de enero al 21 de junio del 2019 y del 23 de septiembre al 13 de
diciembre del 2019.

Total 33 semanas anuales, de lunes a viernes con un total de 1.824 horas repartidas, como
ya se ha detallado en el punto 3.3 de este PPT.

Los dias de la semana y el horario concreto en que se desarrollaran las actividades y
Talleres programados seran fijados por el Coordinador delos Centros de Mayores, y podra sufrir
modificaciones a lo largo del contrato en funcion de la disponibilidad de los espacios destinados a
la realizacion de los talleres o del niUmero de participantes en cada uno de ellos.

Los talleres se suspenderan durante el periodo de la Semana Santa, Semana de Mayores
y Festivos.

5.- DESTINATARIOS DE LA PRESTACION:
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La prestacion esta destinada a los socios de los Centros Municipales de Mayores del Distrito de
Arganzuela, “Casa del Reloj” y “Luca de Tena” poseedores de la Tarjeta Madrid Mayor.

6.- LUGAR DE REALIZACION:

Las actividades se desarrollaréan en los Centros Municipales de Mayores del Distrito de Arganzuela:
Centro Municipal de Mayores “Casa del Reloj”, P2 Choperan 210, el Centro

Municipal de Mayores “Luca de Tena” C/ Canarias, 19 asi como Centro Dotacional Integrado”, sito
en C/ Canarias n® 17, y otras Dependencias Municipales del Distrito de Arganzuela que asi lo
requiera el desarrollo de la actividad a los que dara su conformidad la Jefe del Departamento de
Servicios Sociales o0 persona responsable en quien delegue.

7.- REQUISITOS TECNICOS DE LA PRESTACION:
Los requisitos técnicos exigidos son:

@ Para el desarrollo de los objetivos y las actividades descritas sera necesaria la elaboracion de un
Proyecto Técnico, por parte de los licitadores, que debe incluir los objetivos a desarrollar, asi
como la metodologia concreta para su consecucion, que se definiran para cada una de las
actuaciones a realizar, especificando claramente las actividades que se realizaran durante la
ejecucién del contrato. Contemplara las caracteristicas técnicas como la metodologia que se
utilizara para su consecucion, detallando las acciones a realizar y especificando éstas claramente.
El proyecto de trabajo debera ajustarse a las siguientes directrices:

1) Puesta a disposicion del Programa de dos animadores/as socioculturales a jornada completa
que se distribuira en horario de mafiana y tarde y con la flexibilidad necesaria en un trabajo de
estas caracteristicas, adecuandose siempre a la mejor atencion de los mayores. Cada una de
los animadores/as atendera uno de los Centros de Mayores del Distrito.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de cada uno de los/as animadores/as teléfono
moévil, para facilitar el contacto y comunicacion con los técnicos municipales y poder realizar las
gestiones necesarias para las actividades que se programen, de esta forma se facilita la
localizacion de los/as animadores/as, pues son frecuentes las actividades (excursiones, visitas
culturales, etc.) que se deben realizar fuera de los centros y ademas, en numerosas ocasiones
deben contactar con teléfonos mdviles cuando concretan algunas de las actividades previstas.

Cuando la participacién del/la animador/a en alguna actividad suponga una jornada superior a la
ordinaria, compensard con la reduccion en ésta del exceso de horas trabajadas, debiendo
acordarse previamente con la Coordinadora de los Centros de Mayores con el fin de evitar que se
vea afectado el Servicio.

2) La empresa adjudicataria pondra a disposicién del programa monitores de gimnasia de
mantenimiento. Yoga, Tai-chi, Sevillanas, Informatica, Manualidades, Arte e Historia y Memoria,
por un cémputo anual de 1824 horas anuales, que se distribuiran de lunes a viernes en horario
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de mafana y tarde de acuerdo a la programacion elaborada por el Coordinador de los Centros
Municipales de Mayores.

3) La empresa adjudicataria, ademas desarrollara a lo largo del ano talleres monograficos
especializados, en cada uno de los Centros de mayores, sobre diferentes temas de intereses
para los mayores (risoterapia, creatividad literaria, prevencion de accidentes domésticos,
animacion a la lectura etc.) la empresa adjudicataria podra contar con la presencia de un
experto/a del tema a abordar.

El resto de talleres seran impartidos por voluntarios.

4) Organizacion de 12 excursiones anuales de dia completo fuera de la Comunidad de Madrid que
incluira autocar para 54 personas, con las fechas a determinar, y hasta un maximo de 300 km,
ida y vuelta.

5) Organizacion de Semana de Mayores que debera incluir: Ver contenido de Semana de
Mayores en Apartado 2.2.4

6) Organizacion de actividades extraordinarias con motivo de celebraciones de fiestas singulares:
Carnaval, Dia del Libro, Fiestas de San Isidro, Fiestas de la Melonera, Arganzuela Camina,
Navidad, Dia de la mujer y festivales de fin de curso, que deberan incluir los programas de los
diferentes actividades. Ademas de disefio y maquetacion de carteles informativos, y decoracién
de los espacios donde se realicen dichas actividades.

7) Mantenimiento de los equipos informaticos (CPU, pantalla y teclado) ubicados en los Centros
Municipales de Mayores de Arganzuela.

8) Para el desarrollo de los distintos talleres y actividades a llevar a cabo por el programa de
animacion social de los Centros de Mayores, la empresa adjudicataria facilitara los materiales
necesarios para la realizacion de los mismos.

8.- METODOLOGIA:

Las actividades se desarrollaran de modo activo y participativo, teniendo en cuenta las
caracteristicas e interés del sector de poblacion a la que va dirigido el Programa, mediante:

a.- La Dinamizacién de los Centros Municipales de Mayores, favoreciendo la
participacion de la poblacidon mayor en la vida local, a través de grupos de encuentros, ocio activo e
impulso del voluntariado.

b.- La Intervencién en situaciones de dependencia o pérdida de autonomia personal,
para mejorar la calidad de vida individual de las personas mayores.

c.- La realizacion de actividades que favorezcan el envejecimiento activo de las
personas mayores del Distrito.

9.- CONDICIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
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@ El servicio se prestara conforme a las condiciones y calendario que figura en el presente
Pliego Prescripciones Técnicas., Centro Municipal de Mayores Casa del Reloj y Centro
Municipal de Mayores Luca de Tena.

® En la prestacién del servicio el adjudicatario deberd someterse en todo momento, a las
instrucciones, directrices u observaciones que se le formule el responsable del contrato, el
Coordinador de los Centros Municipales de Mayores, adscrito al Departamento de Servicios
Sociales.

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

@ El servicio se prestara en los lugares, dependencias y Centros Municipales fijados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

@ El adjudicatario sera responsable del buen uso de la maquinaria, aparatos y demas material
a utilizar en la prestacion del servicio que sea propiedad municipal viéndose obligado a
reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso incorrecto.

@ Los animadores socioculturales deberan disponer como minimo de telefonia movil siendo
este fundamental para las salidas programadas por La Jefe de Departamento de Servicios
Sociales junto con la Junta Directiva.

® El Coordinador de los Centros Municipales de Mayores se reserva la facultad de
inspeccionar en cualquier momento el desarrollo del servicio pudiendo variar aquello que no
modifique los pliegos de condiciones y siendo dichas variaciones de obligado cumplimiento para
el Adjudicatario.

10. SEGUIMIENTO SUPERVISION Y EVALUACION

@ El seguimiento y supervision de la actividad corresponde al Departamento de Servicios
Sociales del distrito, cuyos técnicos podran, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo
del servicio y solicitar cuanta informacion requieran.

PY9cc8cal3794Zeb

@ La entidad adjudicataria presentara mensualmente al Departamento de Servicios Sociales
una programacion de las actividades a desarrollar en ese periodo, asi como un informe mensual
de las actividades desarrolladas junto a un listado de los mayores participantes en las mismas.
Todos los datos deberan estar desagregados por sexos.

@ Se presentara asimismo memoria semestral y anual del desarrollo de la gestién del servicio
que recojan los indicadores de evaluacion establecidos desagregados por sexos e incorpore la
perspectiva de género de las actuaciones desarrolladas.

@® Para una correcta coordinacién del Servicio, la empresa adjudicataria asignara un
Coordinador del proyecto no pudiendo delegar esta funcién en el personal encargado del
desarrollo del contrato (animadores socioculturales o monitores de talleres), que deberd contar
con conocimientos técnicos del Servicio. Se prevé 90 horas anuales a dicho cometido.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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@® Mensualmente la empresa presentara al Coordinador de Centros de Mayores una memoria
evaluativa de las actividades desarrolladas donde destacaran los siguientes puntos:
- Numero de talleres y actividades desarrolladas y participantes en cada una de las
actividades programadas.
- Grado de consecucion de los objetivos

= Contenidos y actividades realizadas.
= Evaluacion de procesos y resultados.
= Evaluaciones y comentarios.

@ Semestralmente la empresa presentard informes sobre el grado de participacidn, actividades
y talleres desarrollados por los socios de los Centros Municipales de Mayores y aportara
documentacion gréafica sobre los mismos (fotos, videos, programas, etc.)

@® Asi mismo debera elaborar una memoria anual que contenga informacién cuantitativa y
cualitativa del desarrollo del programa, incluyendo propuestas de mejora para el buen
funcionamiento del programa.

11.- DOCUMENTACION TECNICA-PROYECTO:

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN RELACION CON LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (SOBRE 2)

Las empresas licitadoras presentaran un proyecto técnico detallado, con perspectiva de género,
que defina y detalle los siguientes aspectos:

@® Fundamentacién del proyecto y objetivos generales y especificos a desarrollar, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido el programa.

@ Descripcién de las actividades que se realizaran durante la ejecucion del contrato y
funciones de los profesionales.

@® Organizacién y metodologia a desarrollar para la consecucion de los objetivos. o Sistema de
evaluacién y relacion de indicadores.

@ Asimismo, la empresa licitadora disefiara los modelos de documentos de coordinacién y
evaluacién a emplear en la ejecucion del contrato, estos son:

- Modelo de informe mensual de asistencia a talleres y actividades y desarrollo del servicio.
- Modelo de memoria semestral
- Modelo de memoria final

- Modelo de cuestionario de satisfaccion de los usuarios/as participantes en los - talleres y
actividades a realizar.

- El proyecto técnico deberan presentarlo en el sobre B, (documentacion referente a criterios

no valorables en cifras o porcentajes)
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- El proyecto técnico se ajustara a las siguientes caracteristicas:
o Tipo de papel: Din A-4
o Margenes: minimo de 2 cm. para los margenes inferior y superior y 2,5 cm. para los
laterales.
Interlineado: Sencillo
Tipografia: Times New Roman de 12 puntos.
N® maximo de folios: 40

Ademas deberd incluir un indice general y un desarrollo de los epigrafes que figuran
en los criterios no valorables en cifras y porcentajes.

O O O O

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

@® Se especificard los medios materiales y técnicos para el desarrollo y evaluacion del
programa.

@® Todo ello habra de incluirse en el SOBRE 2.

12.- FORMA DE PAGO:
@ Se expediran facturas mensuales con un pago fijo mensual, Como resultado del prorrateo del
importe de adjudicacion del contrato entre los 24 meses de duracién del mismo Que seran
conformadas por la Jefa del Departamento.

@ Se presentaran certificaciones mensuales que deberan de incorporar una relacion, de visitas,
excursiones y actividades realmente ejecutadas en cada mes, para control econémico.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

. La entidad adjudicataria esta obligada a la recuperacion de las clases no impartidas en las
fechas y horas previstas. Las fechas y horarios de recuperacion se definiran de forma consensuada
por la entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios Sociales.

PY9cc8cal3794Zeb

. Organizar a su personal de modo que cubra las necesidades de funcionamiento del servicio,
garantizando la sustitucién en caso de ausencia del profesional o interlocutor, de forma inmediata,
con objeto de que no se interfiera en la prestacidn del servicio.

. Adscribir a la ejecucion del contrato a los mismos profesionales a los que se comprometié en
su oferta. Cualquier variacién a lo largo de la vigencia del contrato debera ser comunicada
inmediatamente al departamento de Servicios Sociales a efectos de comprobar que el nuevo
profesional cuenta con los requisitos exigidos en las clausulas del pliego de prescripciones

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

técnicas.

. Formular la planificacion y programacién de objetivos y actividades que presentara al
departamento de Servicios Sociales con caracter previo a su realizacién

. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de manera
diligente, todos los medios y recursos tanto materiales como personales necesarios para la
ejecucion.

. Garantizar y vigilar que todas las actuaciones objeto del contrato se hagan de conformidad y

respetando los Estatutos de los CMM asi como la Carta de Servicios delos CMM.
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. El adjudicatario serd responsable del buen uso de los locales donde se realicen las

actividades, de la maquinaria, aparatos y demas material a utilizar en la prestacion del servicio que
sea propiedad municipal viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea
consecuencia inmediata de un uso inadecuado.

. Facilitar a los usuarios/as el acceso al Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra via de comunicaciéon con el mismo en relacién con el
servicio prestado

. Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfaccion a los/as participantes por baja o a
la finalizacién de la actividad, conforme a las indicaciones del Departamento de Servicios Sociales.

. La empresa adjudicataria comunicara al Departamento de Servicios Sociales cualquier
incidente grave que suceda en el servicio y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad de
las personas, que altere el funcionamiento del mismo, o que por sus caracteristicas deban ser
conocidos inmediatamente por éste. Todo ello sin perjuicio de la comunicacién en primer lugar a los
servicios de emergencia y/o seguridad que procedan, en su caso.

PY9cc8cal3794Zeb

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

13.- CLAUSULAS SOCIALES:

Las prescripciones técnicas se han redactado teniendo en cuenta el contenido de la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal y
como son definidos estos términos en el TRLGDPD. Texto Refundido de la Ley General de los
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.”

La entidad adjudicataria deberé contemplar las siguientes obligaciones:

- Los servicios objeto del contrato han de desarrollarse respetando las normas socio laborales
vigentes en Espafia y en la Union Europea, o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

- Debera incorporarse la perspectiva de género, evitdndose en todo momento el uso de
lenguaje e imagenes sexistas.

- Entoda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores
0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar
el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

= La evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.
= La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la

ejecucion del contrato.
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= El justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, sean
necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos, durante el primer
mes de la ejecucion del contrato.

- La empresa adjudicataria deberd adoptar, al inicio de la ejecucion del contrato, las medidas
legales preventivas pertinentes para evitar que de la ejecucion del contrato puedan derivarse
dafos al personal municipal o a los ciudadanos en general.

- Con caracter previo a la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales exigidas en este PPT. En caso de
que se incumpla esta condicion se aplicara una penalidad del 1% que se aplicara sobre la
ultima factura.

- El adjudicatario del contrato debera cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa
vigente en materia laboral y social, asi como en materia de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres. A estos efectos, los licitadores deberan cumplimentar el modelo de declaracién

PY9cc8cal3794Zeb
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responsable contenido como anexo en el pliego de clausulas administrativas particulares.

- Asi mismo, la empresa adjudicataria debera acreditar, al inicio de la ejecucién del contrato,
mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las
personas/trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera, en
su caso, a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a la
ejecucion del contrato.

- La empresa adjudicataria debera establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida
personal y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato, tales

como:
0 Realizacion de la formacion interna de la organizacién en horario
laboral.
o] No establecer reuniones en tiempos limites con los horarios de salida.

- La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucién del contrato un nimero suficiente de
equipos informéticos de tecnologia adecuada para que sean usables por cualquier persona,
con independencia de sus circunstancias personales.

En la determinacion del precio del contrato se han tenido en cuenta, todos los costes laborales de
cada uno/a de los/as trabajadores/as de la plantilla minima exigida en el PPT que se han calculado
conforme a los establecidos en el convenio de referencia:

Convenio colectivo Estatal de accion e intervencidn social 2015/2017 publicado en BOE de 03
de julio de 2015.

14.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

- Es condicion especial de ejecucién tener a disposicion documentacién completa y verificable
sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, para presentarla al 6rgano de contrataciéon
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cuando este lo requiera y a advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una
inspeccién por parte de dicho érgano.

- Es condicién de especial ejecucién que la empresa adjudicataria debera elaborar un informe
de impacto de género en relacion con la ejecucién del contrato, con indicadores u datos
segregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, asi como la
plantilla que ejecutard el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas.
El informe, seguin modelo Anexo |, debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la
finalizacion del contrato y debera ser aprobado por las personas responsables del contrato.

- Es condicién de especial ejecucion que la obligacién durante todo el periodo de ejecucion del
contrato, a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y
salario, y en términos anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacion laboral
basica aplicable que correspondan en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al
contrato en funcién del convenio colectivo que resulte de aplicacion al presentarse la oferta,
salvo acuerdo explicito entre empresa y la representacidon de los trabajadores. La entidad
adjudicataria debera presentar con la ultima factura de cada afo de vigencia del contrato una
declaracion responsable del mantenimiento de las condiciones de trabajo en materia de
salario y jornada laboral de cada persona trabajadora. En todo caso el érgano de contratacion,
podra solicitar cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite
el contenido de la declaracién responsable.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.

En su caso y a los efectos informativos previos en el articulo 120 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido dela Ley de Contratos del
Sector Publico, en cumplimiento de la Legislacion laboral Vigente, con mencidn especial al articulo
13, Capitulo Ill del vigente convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2015/02017,
se incluye como ANEXO Il a este pliego la relacién de los/as trabajadores/as que en la actualidad
se hallan prestando los servicios objeto de este contrato el distrito de Arganzuela.

15.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestaciéon del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el

Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos
de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
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La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacién
del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad
distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar
a sus empleados de que s6lo pueden tratar la informacion del

Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no
hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion
subsistird aun después de la finalizacion del contrato.

2%) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion
del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se
someteran a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno
de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias
municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como
al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

49 Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el
(Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluirian como una Adenda al
presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto
en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo
autorizacién expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo
21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caréacter Personal.

59) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean
de aplicacién en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacién del
servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. A este respecto no se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan
las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las
de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los
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documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que
tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion del
servicio se autorizara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto de
este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su
realizacion su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o parcial a cualquier persona fisica
o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas. El adjudicatario se
compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan,
para lo cual programara las acciones formativas necesarias. El personal prestador del servicio
objeto del contrato tendra acceso autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen
para el desarrollo de sus funciones.

Codigo de verificacion : PY9cc8cal37942eb

6°) Los disefios, desarrollos 0 mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de protecciéon de
datos, y en concreto lo relativo a la identificacion y autenticacién de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel
usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion.

7% El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

8% Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

PY9cc8cal3794Zeb

9% Una vez cumplida la prestaciéon contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al
igual que cualquier soporte o documento que contenga algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

10%) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del
pago del importe integro de cualquier sancion que, en materia de proteccidon de datos de caracter
personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de la totalidad de los gastos,
dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

119) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada. Asimismo, el
adjudicatario debera comunicar al organismo contratante antes de transcurridos siete dias de la
fecha de comunicacion de la adjudicacion definitiva, la persona que sera directamente responsable
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de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil
profesional.

129) Respecto a los cursos de informatica y en general respecto a las aplicaciones informaticas es
necesario proceder al borrado en los ordenadores de cualquier dato personal de los alumnos que
pudieran haberse utilizado para hacer practicas en los cursos.

16.- PUBLICIDAD:

En la difusion y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en el
marco de este contrato, apareceran el Ayuntamiento, Departamento de Servicios Sociales y la
entidad adjudicataria en el orden que establecen los criterios que se citan a continuacion:

En el material utilizado como medio de difusion de la prestacion, aparecera en lugar prominente el
nombre del mismo y el logotipo del Ayuntamiento de Madrid , promueve Departamento de
servicios sociales, y en la parte posterior en el lado izquierdo inferior las palabras: “Gestiona:
entidad adjudicataria”.

En todo caso, cualquier material que se edite desde el presente programa debera contar con el
visto bueno y aprobacién del Ayuntamiento de Madrid.

ANEXO | AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

MODELO DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE HA DADO
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE.

SITUACION DE PARTIDA.

Situacion de partida mujeres/hombres.

Relaciones de género identificacion de objetivos de las politicas de igualdad.

PREVISION DE RESULTADOS.

Prevision de resultados cuantitativos.
Prevision de impacto en relaciones de género.

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales (Carta Europea para la
Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la Igualdad).

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO.
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POSITIVO.
Eliminar desigualdades.
Contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

NEGATIVO.

No elimina desigualdades.
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad.

PROPUESTA DE MEJORA.
Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion.

RECOMENDACIONES

PY9cc8cal3794Zeb
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Sugerencias de aplicacion.
Previsién de resultados cuantitativos.

Prevision de impacto en relaciones de género.
Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad.

ANEXO Il AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

RELACION DE TRABAJADORES

Trabajador Antigliedad Categoria Profesional Tipo Contrato Grupo Profesional
MVRR 02.01.2014 Técnico de animacién | 401 Il
sociocultural
SCC 02.01.2014 Técnico | Técnico de animacién | 401 1]
de animacién | sociocultural
sociocultural 401
1]
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