
Nº Expte: 300/2017/01201

ÁREA / CONCEJALÍA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto: DINAMIZACIÓN   SOCIAL   DE   LOS   CENTROS   MUNICIPALES   DE   MAYORES     DEL   DISTRITO 
ARGANZUELA. Años 2018­2019

Fecha: 03/10/2017 Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

TIPO DE CONTRATO:  Servicios 

TRAMITACIÓN:  Anticipada Ordinaria 

PROCEDIMIENTO:  Abierto 
 
 1.­ OBJETO DEL CONTRATO: 
 

El objeto del presente contrato es la organización y desarrollo del programa de Animación 
Sociocultural y de Actividades y Talleres de carácter preventivo, social, artístico, lúdico, recreativo, 
y cultural,  con perspectiva de género1,  dirigidos a  las personas mayores socias de los Centros 
Municipales de Mayores del Distrito (CMM)  Casa del Reloj” y “Luca de Tena”, proporcionando el 
soporte profesional  técnico (animadores/as socioculturales y monitores para los talleres) y material 
necesario   conforme   a   las   características   y   especificaciones   que   figuran   en   este   Pliego   de 
Prescripciones Técnicas. 
 
2.­ CARACTERÍSTICAS DEL CONTRATO: 

 
El vigente Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores, aprobado 

por Acuerdo del Pleno el 25/02/2011 (BOCM 18/03/2011), establece en su art. 4 que los centros  
contarán,   al   menos   y   cuando   su   espacio   lo   permita,   con   el   servicio   básico   de   “Animación 
sociocultural”  entre  otros.  Los  dos     centros  municipales  de  mayores  del  distrito  de  Arganzuela 
cuentan   con   espacio   suficiente   para   este   servicio   además     establece   en   su   art.   6   que   la 
programación de los talleres y actividades del centro se elaborará periódicamente por los Servicios 
Sociales del Distrito. 

 
La  Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores, aprobada el 13 de marzo de 

2013,   recoge   específicamente   la   realización   de   programas    socioculturales,   ocupacionales, 
formativos o de acceso a las nuevas tecnologías, con el objetivo favorecer el envejecimiento activo, 
la calidad de vida, la relación y convivencia a través de distintas y variadas actividades, dinamizadas 
por el servicio de animación sociocultural. 

 
En la referida Carta se incluyen como principales actividades: 
 

∙  Acoger a los/as nuevos/as socios/as e informar sobre programas.   
∙       Planificar   las actividades/   talleres con  la  participación  de  las Juntas  Directivas  de   los 

Centros Municipales de Mayores.  
∙  Realizar la inscripción de las actividades o talleres. 

 
∙  Organizar otras actividades, puntuales o esporádicas (conferencias, carnavales, excursiones, 

visitas culturales o viajes, etc.) 
 

2.1.­ Objetivos  

1 Se entiende por perspectiva de género la forma sistemática de observar el impacto diferenciado de programas, proyectos, 
políticas y piezas legislativas sobre los hombres y mujeres. Su fin es incorporar objetivos y actuaciones específicas dirigidas  
a eliminar las desigualdades y promover la igualdad en todas las políticas y acciones, a todos los niveles y en todas sus  
fases de planificación, ejecución y evaluación.  

 
1Firmado por: MARIA ASUNCION CAMPO GARCIA

Cargo: JEFA DE SECCION DE COORDINACION DE CENTROS - ADJUNTA A DEPARTAMENTO
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­ Favorecer  entre la población mayor del Distrito un envejecimiento activo y saludable. 
 
­ Potenciar   la  participación  e   integración  del  Mayor  en el   ámbito  comunitario  a   través  de 

actividades,  formativas, culturales, artísticas, ocupacionales, lúdicas, deportivas, etc. 
 
­ Promover   las   relaciones   interpersonales  y  de  convivencia  de   los  Mayores  en  su  propio 

entorno, creando programas innovadores que fomenten   la autoayuda y la prevención tanto de 
accidentes domésticos y viales. 

 
­ Potenciar   las   habilidades   sociales   del   anciano,   creando   grupos   donde   ellos   sean   los 

protagonistas, a través de talleres de formación y ocio y tiempo libre. 
 
­ Mejorar   las   condiciones   físicas   y   psíquicas   de   los   mayores   que   faciliten   su   autonomía 

personal. 
 
­ Fomentar actividades que potencien la imaginación, creatividad y la capacidad artística del 

anciano mediante nuevas formas de ocio y tiempo libre. 
 
­ Potenciar el voluntariado, fomentando actitudes participativas y solidarias que reviertan en 

una mejor calidad de vida de estas personas. 
 
­ Potenciar las relaciones intergeneracionales entre  mayores, niños, y adolescentes, a través 

de la realización de actividades compartidas. 
 
­ Potenciar la participación e integración del mayor en la vida comunitaria del Distrito. 
 
­ Impulsar la participación de los voluntarios de talleres y de las Juntas Directivas. 
 
­ Dar a conocer de forma permanente los recursos del distrito y otros recursos municipales 

dirigidos a la población mayor. 
 
­ Fomentar   la   implicación   y   colaboración   de   las   Juntas   Directivas   en   el   desarrollo   de   la 

programación de los Centros Municipales de Mayores. 
 
­ Facilitar la incorporación de nuevos socios y socias a las actividades y funcionamiento de los 

Centros de Mayores. 
 
­ Promover la participación y la vejez activa a través del acceso a las nuevas tecnologías. 

2.2.­ Actividades a Desarrollar 
 
Las actividades objeto del contrato serán las siguientes: 
 

2.2.1.­ Programa de Animación socio­cultural 
2Firmado por: MARIA ASUNCION CAMPO GARCIA
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Desarrollo del programa de Animación Sociocultural en  los Centros de Mayores del Distrito, 
promoviendo la participación activa de los socios y socias y realizando actividades de carácter 
preventivo,   lúdico,   recreativo,   formativo,   y   cultural,   a   llevar  a   cabo  por   dos   animadores/as 
socioculturales y un coordinador/a del servicio. 

   
2.2.2.­ Talleres  
 

    Puesta en marcha y realización de los siguientes Talleres, mediante la contratación de monitores 
especializados en los temas objeto de los talleres:  
 
∙  Taller   de   Actividad   física   de   mantenimiento:   Se   realizarán   sesiones   de   gimnasia   de 

mantenimiento   con   ejercicios   sencillos   de   tipo   aeróbico,   de   flexibilidad   y   estiramientos, 
corrección postural, encaminados a mejorar la condición física, la coordinación general, y a 
ejercitar la capacidad de atención y memoria de los participantes.  

 
∙  Taller de Yoga:  Se realizarán sesiones de yoga, con ejercicios correctivos,  estiramientos, 

actividades aeróbicas y rítmicas,  juegos, sesiones de masaje y orientaciones alimenticias 
acordes a las necesidades de los mayores. 

 
∙ Taller de Tai­chi: Se realizarán sesiones de Tai­chi a través de la ejecución de movimientos 

suaves   y   lentos   y   circulares   enfocados   a   mejorar   la   salud   física   y   mental   de   los/as 
participantes. 

 
∙ Taller de Sevillanas: Se realizarán sesiones de enseñanza de esta expresión artística. 
 
∙  Taller  de Informática:  Se realizarán Talleres de  Informática para  facilitar  el  acceso a  las 

nuevas tecnologías a las personas mayores y que favorezcan la adquisición y aprendizaje de 
conceptos básicos de informática, sistema operativo, paquete Office, utilización de Internet 
(navegadores,   buscadores,   correo   electrónico,   etc.),  manejo   de   tablet,   smartphone…,   la 
metodología   de   estos   Talleres   tendrán   en   cuenta   las   características   de   las   personas 
mayores,  siendo este aprendizaje práctico, con instrucciones claras y precisas y siempre 
relacionado con su entorno y los intereses del grupo.  

 
• Taller de memoria:  Taller en el que se trabajará  la memoria con el  fin de estimularla y 

potenciarla, a través de ejercicios específicos para este fin.  
 
• Taller de Arte e historia: se realizaran sesiones para la enseñanza de nuestra historia y del 

patrimonio cultural y artístico madrileño, Español y universal. Mensualmente se organizaran y 
realizaran salidas culturales complementarias, guiadas por el/la profesor/a de arte (visitas a 
Museos, a exposiciones temporales, permanentes etc…) para conocer el patrimonio cultural 
y artístico del distrito de Arganzuela, y la Ciudad de Madrid. 

• Talleres y actividades que prevengan la Violencia de Genero., conferencias, impartidas a lo 
largo del año, para trabajar el enfoque de igualdad  de hombre y mujer y mejorar el liderazgo 
de las mujeres.  

 
• Organización de talleres monográficos de interés para los mayores. 
 

3Firmado por: MARIA ASUNCION CAMPO GARCIA
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• Otros   talleres:  Serán  desarrollados  en   los  CMM,  ciclos  de  conferencias  de   interés  del 
colectivo de personas mayores. Y serán impartidos por personal voluntario. 

• Actividades   grupales:  Se     propondrán     y   desarrollara   la   creación     de   grupos   para 
actividades   continuadas   de   tipo:   teatro,   coral,   rondallas,   etc   impartidos   por   personal 
voluntario. 

 
2.2.3.­ Organización y realización de excursiones  y salidas culturales. 

 
• Organización   de   visitas   y   excursiones     culturales:   Visitas   a   museos,   exposiciones. 

Organización y asistencia a  las visitas urbanas que se programen durante el año. Como 
mínimo se organizarán dos visitas mensuales, promocionando la utilización del transporte 
público. La empresa adjudicataria facilitará los medios adecuados, traslados, guías turísticos, 
y aquellos que sean necesarios para el óptimo desarrollo de las salidas culturales para los 
dos centros. 

 
• Organización y realización de 12 excursiones, por año,  de un día completo:  Para ello 

se proporcionaran 12 autocares para la realización de las 12 excursiones anuales de   día 
completo, máximo 300 km ida y vuelta. Los autocares tendrán mínimo 54 plazas y han de 
reunir   unas   condiciones   suficientes   de   confort   y   comodidad,   teniendo   presente   las 
características de las personas que los van a utilizar.  
La empresa adjudicataria se responsabilizará de que el transporte para el desarrollo de la 
salida, esté al día en las cuestiones relativas a lo exigido por la ley. 
En el autocar deberá viajar al menos un animador/a sociocultural o el monitor de la actividad. 
Si estuviera previsto realizar una comida para los asistentes a la actividad, se deberá elegir 
un local que garantice plenas condiciones higiénico­sanitarias. Se comunicará  la elección 
previamente al técnico municipal responsable para su aprobación. 
Los/las socios/as, salvo el transporte, deberán abonar todos los gastos que realicen durante 
las excursiones. 

 
2.2.4.­ Actos Festivos y Semana de mayores:  

 
• Programación y desarrollo  de celebraciones y actos festivos. Estas actividades incluyen 

la necesidad de contratación de actuaciones, conferencias, obsequios, ágapes… y cualquier 
otra   que   se   considere   para   el   óptimo   funcionamiento   de   la   misma.   Se   realizarán   los 
siguientes actos festivos: 

  
● Carnaval   : La programación de esta actividad deberá incluir: 

● Concurso de plañideras 
● Taller intergeneracional de carnaval 

 
● Día de la mujer   : 

• Actividades lúdicas. 
 

● San Isidro   : La programación de esta actividad deberá incluir: 
 Actuación de grupos integrantes en los diferentes talleres de los CMM 
 Concurso­exhibición de chotis 

4Firmado por: MARIA ASUNCION CAMPO GARCIA
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 Baile 
 Limonada  y  rosquillas  para  unos    350   participantes 
aproximadamente. 

 
● Día del libro    

 
● Otras Fiestas extraordinarias   : La melonera;   Arganzuela camina; Navidad; 

Fin de curso y otras.  
 
● Semana de Mayores   : Se celebrará la Semana de Mayores cuyo objetivo es 

visibilizar las actividades de los Centros Municipales de Mayores, dedicada 
íntegramente  a   los  mayores  promoviendo  la  participación de  las  Juntas 
Directivas en la puesta en marcha y desarrollo de las actividades y poner 
en valor el papel de las personas mayores en la sociedad.  
Se llevara a cabo en el mes de Octubre. La programación de esta actividad 
deberá incluir: 
● Actuación de grupos invitados 
● Organización y desarrollo de la Semana de Mayores 

● Organización de diferentes concursos y campeonatos de mesa y al aire libre. Con 
entrega de trofeos (máximo 40)  y obsequios (máximo de 300) que se darán a los ganadores 
y participantes  en todas las actividades y concursos que se lleven a cabo. 
● Organización Jornada de puertas abiertas,  con  una  muestra  de    talleres  que  se 
llevan a cabo en los CMM 

● Montaje exposición de los trabajos realizados en los CMM. 
● Acto de reconocimiento a los Voluntarios/as y Juntas Directivas de los 

Centros de Mayores, y homenaje a los más mayores de los Centros, 
con entrega de placas conmemorativas. 

●Baile con orquesta. Actuación musical en directo. 
●Dos   chocolatadas   ,   una   por   CMM,   para   un   total   de   400   socios 

aproximadamente 
● Organización     de diferentes actividades, para completar el calendario 

de  la semana de Mayores. 
● Diseño y maquetación de carteles, dípticos y trípticos de las actividades 

que   se   lleven   a   cabo   en   los   Centros   Municipales   de   Mayores   del 
Distrito, para la semana de mayores. 

 
De   todas   estas   actividades   la   empresa   adjudicataria   se   encargará   de   proporcionar   todos   los 
medios personales y materiales. 
 
3.­ RECURSOS HUMANOS  
 
Los licitadores en el Sobre A, documentación administrativa, de su proposición deberán aportar, 
junto   con   la   acreditación   de   su   solvencia   económica   y   financiera   y   técnica   o   profesional,   el 
compromiso, en caso de ser adjudicatario, de adscribir a la ejecución del contrato los profesionales 
de ejecución que en esta cláusula se indican, con la titulación y experiencia que en cada caso se 
especifican.  
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Con carácter previo a la adjudicación del contrato, la empresa cuya oferta se haya considerado 
económicamente más ventajosa deberá acreditar la disponibilidad de dichos medios humanos en la 
forma que se determina en los siguientes apartados. 
 

 
   3.1.­ ANIMADORES/AS SOCIOCULTURALES  

 
­ La   empresa   adjudicataria  asignará  para  el   desarrollo   del  Programa,   dos   Animadores/as 

Socioculturales contratados con jornada completa de lunes a viernes en horario de mañana y 
tarde, o fines de semana si lo requiere la actividad programada. 

 
­ Los Animadores/as socioculturales estarán en posesión de, Licenciatura o Grado 

Universitario en cualquiera de las disciplinas relacionadas con el ámbito de las Ciencias Sociales 
(Psicología,   Sociología,   Trabajo   Social,   Educación   Social,   Magisterio,…)   con   experiencia 
profesional con el  colectivo de mayores no  inferior  a dos años. A efectos del  cómputo de  la 
experiencia profesional, únicamente será tenida en cuenta la que se refiere al ejercicio de las 
funciones como animador/a sociocultural. Se acreditará con la aportación del título universitario 
(copia compulsada) y currículum vitae con la documentación acreditativa correspondiente, tanto 
en cuanto a la formación como a la experiencia laboral del equipo de profesionales.  

 
­ El total de horas contratadas será de 1.750 anuales por cada uno/a de los animadores/as 

socioculturales, en total 3.500 horas anuales. 
 

­ Funciones a Desarrollar:  
 

§ Recepción   e   incorporación   de   nuevos   socios   y   socias   a   las   actividades   y 
funcionamiento de los Centros, a través de entrevistas individuales y/o colectivas. 

§ Atención de la demanda de los mayores para la participación en los talleres u otras 
actividades programadas en los Centros. 

 

§ Programación, planificación y difusión  mensual, de actividades y actuaciones a llevar a 
cabo. 

§ Coordinación permanente con las Juntas Directivas y elaboración de las actas de las 
reuniones. 

§ Coordinación,  apoyo,   y   supervisión   de   los   talleres   que  se   realicen,   incluyendo   los 
talleres de voluntarios. 

§ Inscripción  y   seguimiento   de   la  asistencia  de   los   socios  y   socias  a   los  diferentes 
talleres y actividades que se desarrollen en los Centros. Gestión de la lista de espera. 

§ Participación   en   espacios   de   coordinación   con   otras   entidades   marcadas   por   el 
Departamento de Servicios Sociales 

§ Captación   y   motivación   de   monitores/as   voluntarios   entre   los   socios   y   socias   con 
capacidad   de   transmitir   técnicas   de   manualidades,   expresión   artística   u   otras 
habilidades que se consideren de interés.  

§ Organización y desarrollo de los talleres y actividades contemplados en este pliego: 
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§ Planificación organización y ejecución del día del Libro, Día de la mujer, Día contra la 
violencia de genero. 

§ Apoyar iniciativas promovidas por los socios de los centros de mayores y las Juntas 
Directivas que asuman su protagonismo en la realización de actividades, potenciando 
la utilización de recursos públicos ya existentes así  como la relación con entidades de 
implantación en los barrios donde se ubique el centro.   

§ Organización y desarrollo de visitas culturales y excursiones de un día, así como su 
difusión y acceso por parte de los socios y socias 

§ Detectar  y derivar a  la Coordinadora de  los CMM las necesidades y problemáticas 
sociales   de   las   personas   que   asisten   a   los   talleres   o   de   aquellas   que   tenga 
conocimiento en razón de su trabajo. 

§ Asistir a las reuniones de coordinación y seguimiento junto con su coordinador/a a las 
reuniones de planificación. 

§ Fomentar   la  participación  de   los  socios  de   los  Centros  de  Mayores  en  las   fiestas 
populares del Distrito, y cuantas actividades organice la Junta de Distrito dirigidas a los 
mayores. 

§ Coordinar   sus  actuaciones  con  el   resto  de  servicios  que  se   llevan  a  cabo  en   los 
centros. 

§ Organización y desarrollo de charlas sobre temas de interés para los mayores. 

§ Fomentar   la  participación  de   los  socios  de   los  Centros  de  Mayores  en  las   fiestas 
populares del Distrito, y cuantas actividades organice la Junta de Distrito dirigidas a los 
mayores 

§ Responsable de  la coordinación con otros Centros Municipales de Mayores, con el 
objetivo de promocionar intercambios con los socios. 

 

§ Colaboración y asistencia en actividades relativas a los Mayores programadas por la 
Dirección General de Mayores y por otros programas de Servicios Sociales de la Junta 
Municipal, así como cualquier otra actividad puntual necesaria para la buena marcha 
del servicio que pueda surgir en el transcurso del año, o con otras áreas tales como 
cultura, educación, sanidad, deportes, etc. 

§ Responsable del cumplimiento del planning de las actividades y de su difusión. 

§ Organización y desarrollo de actividades intergeneracionales. 

§ Proponer   nuevas   actuaciones   y   actividades   favorables   e   interesantes   para   los 
mayores. 

§ Cualquier   otra   función   delegada   por   parte   de   la   Coordinadora   de   los   Centros   de 
Mayores del Distrito de Arganzuela, relacionada con el objeto del contrato 

 
  3.2.­ COORDINADOR/A:  

 
­ La empresa contratista deberá asignar para la ejecución del contrato un/a coordinador/a 

encargado/a de coordinar a los animadores/as y monitores/as de talleres, así como de 
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coordinar las actividades descritas en el presente Pliego. La acreditación de la titulación 
se hará mediante la presentación del título universitario en cualquiera de las disciplinas 
relacionadas   con   el   ámbito   de   las   ciencias   sociales   (psicología,   sociología,   Trabajo 
Social, Educación Social, Magisterio). A efectos de cómputo de la experiencia profesional, 
que deberá ser superior a dos años, únicamente será tenida en cuenta la que se refiere al 
ejercicio de las funciones como coordinador/a. Se acreditará con la aportación del título 
universitario   (copia  compulsada)  y  currículum vitae  con  la  documentación  acreditativa 
correspondiente, tanto en cuanto a la formación como a la experiencia laboral requerida. 

 
­ El total de horas contratadas será de 90 horas anuales. 
 
­ Funciones a Desarrollar:     

 

§ Apoyar   a   los   profesionales   para   facilitar   el   cumplimiento   de   las   tareas   y 
responsabilidades 

§ Asistir a las reuniones de planificación  

§ Asistir a las reuniones de evaluación de la memoria y en general a cuantas reuniones se 
le requiera para favorecer el cumplimiento de los términos del contrato. 

§ Comunicar a la Coordinadora de los CMM las incidencias que surjan en el desarrollo de 
las actividades 

§ Comunicar  al  Departamento  de  Servicios  Sociales  en  el  menor   tiempo  posible,   las 
incidencias que se produzcan durante la ejecución del contrato. 

§ Remitir mensualmente la facturación de los servicios prestados, en la forma y por el 
medio que determine el Departamento de Servicios Sociales 

§ Elaboración de la memoria cuantitativa y cualitativa con carácter semestral.

§ Apoyo a las programaciones y asistencia a las actividades especiales  
  

    3.3.­ MONITORES DE TALLERES 
 

­ Los/as   monitores   y   monitoras   especializados   en   las   diferentes   materias   deberán 
acreditarse   con   la   formación   y   perfil   profesional   necesarios   para   impartir   el 
correspondiente   taller,   a   través   de   certificados,   títulos   o   diplomas   de   formación.     Y 
experiencia profesional no inferior a un año, mediante cursos relacionados directamente 
con el taller y justificado mediante curriculum vitae.  El/la monitor/a de Arte e Historia  y  el 
de   memoria  deberán   estar   en   posesión   de   una   titulación   Universitaria   de   grado   o 
licenciado/a relacionada con la materia a impartir. Y experiencia profesional de al menos 
un año, en trabajos similares a  las características contenidas en el presente contrato. 
Justificado mediante curriculum vitae.  

 
­ El número de horas de talleres a realizar será de 1.824 (En esta horas no se incluyen los 

talleres  realizados por voluntarios.). Para cubrir el nº de horas a realizar por cada Taller  
según lo establecido en este PPT, la empresa adjudicataria  deberá poner a disposición 
del Programa el número de Monitores/as suficientes para cubrir las siguientes horas: 
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§ Taller de mantenimiento: 768 horas anuales (24 horas semanales). 

§ Taller de Taichi: 128 horas anuales (4 horas semanales). 

§ Taller de Yoga: 128 horas anuales (4 horas semanales). 

§ Taller de informática: 384 horas anuales (12 horas semanales). 

§ Taller de sevillanas: 96 horas anuales (3 horas semanales). 

§ Taller de memoria: 224 horas anuales (7 horas semanales). 

§ Taller de Arte e Historia: 96 horas anuales (3 horas semanales). 
 

­ Funciones a Desarrollar:     
    

§ Organización y puesta en marcha de los talleres objeto de este contrato: 

§ Atención personal y/o grupal del colectivo de mayores que acuden al taller 

§ Detección   y  derivación  al  Animador/a   de   las  personas   que   asisten  al   taller   y  que 
presentan necesidades y /o problemáticas sociales. 

§ Coordinación de  la dinámica de grupo que se genera entre  los participantes de los 
talleres. 

§ Difusión de actividades que se organicen en el centro 

§ Asistencia a las reuniones generales de coordinación del programa, puntualmente. 

§ Comunicación   de   las   incidencias   surgidas   durante   el   desarrollo   de   la   actividad   al 
animador/a sociocultural. 

 

 3.4.­ CONDICIONES EN RELACIÓN CON EL PERSONAL: 
 

- La empresa adjudicataria deberá presentar al  inicio del contrato una plantilla del personal 
que desarrolle las actividades con el siguiente desglose de información: 

 
o Nombre y funciones del puesto 
o Jornada semanal 
o Nombre de la persona que ocupe el puesto ­  Acreditación de su capacitación. 
o Informe curricular del personal adscrito al servicio. 
 
- La empresa adjudicataria deberá contar con los medios personales fijados durante todo el 

plazo   de   ejecución   del   contrato,   garantizando   la   correcta   calidad   y   continuidad   de   los 
trabajos descritos y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse en el periodo de 
ejecución. 

 
- Las   sustituciones   de   personal   que   se   puedan   llevar   a   cabo   por   parte   de   la   empresa 

adjudicataria deberán ser informadas al Departamento de Servicios Sociales con suficiente 
antelación,   cumpliendo   en   todo   caso   el   personal   sustituto   las   condiciones   fijadas   en   el 
presente Pliego en cuanto a su titulación y experiencia. 
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- La empresa contratista deberá contar con un/a responsable que actúe como interlocutor/a 
con el ente contratante y, en particular, con el/la responsable del contrato designado por la  
Administración. Deberá tener previsto un interlocutor suplente. 

- El personal estará sometido al poder de dirección y organización de la empresa adjudicataria 
(retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a todo ámbito y orden legalmente establecido, 
siendo,   por   tanto,   éste   el   único   responsable   y   obligado   al   cumplimiento   de   cuantas 
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratación, 
seguridad social, prevención de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en 
ningún caso tendrá vinculación jurídico­laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con 
independencia  de   las   facultades  de  control  e   inspección  que   legal  y/o   contractualmente 
correspondan al mismo. 

 
- A  la  extinción del  contrato,  no podrá producirse en ningún caso  la  consolidación de  las 

personas   que   hayan   realizado   los   trabajos   objeto   del   contrato   como   personal   del 
Ayuntamiento de Madrid, según el artículo 301.4 del TRLCSP. 

 
- El personal deberá ir debidamente identificado, para ello deberá disponer de una tarjeta de 

identificación plastificada diferente a  la  tarjeta corporativa de  los empleados municipales. 
Dicha identificación será expedida por la empresa y en ella se harán constar el nombre y 
apellidos del  trabajador,  fecha de caducidad, el nombre y/o logo de la empresa a  la que 
pertenece y la categoría profesional. Deberá mostrar su tarjeta de identificación cuando le 
sea requerida por la persona encargada o responsable del edificio de que se trate. 

 

- En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos 
a  la prestación,   la  entidad adjudicataria deberá mantener  informado al  Departamento de 
Servicios Sociales del Distrito de Arganzuela de las incidencias y desarrollo de la huelga. 
Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria deberá presentar informe 
en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el número de 
horas   o   servicios   en   su   caso   que   se   hayan   dejado   de   prestar.   Dicho   informe   deberá 
presentarse en el plazo máximo de una semana tras  la  finalización de  la huelga,  con la 
conformidad de departamento antes mencionado. 

 
 
  3.5.­ RECURSOS MATERIALES: 
 
- Las empresas licitadoras deberán contar con la  infraestructura necesaria para el correcto 

desarrollo del servicio. 

- Será por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos que generen el desarrollo de las 
actividades propias de animación y los materiales para la puesta en marcha y desarrollo de 
todos los talleres, incluidos los impartidos por voluntarios. 

- La empresa adjudicataria  deberá  facilitar   los medios  técnicos,  audiovisuales y   reportajes 
fotográficos que sean necesarios para el buen desarrollo de las actividades, así como para la 
elaboración de la memoria correspondiente. 

 
4.­ DURACIÓN PREVISTA DEL CONTRATO Y CALENDARIZACIÓN: 
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La duración del contrato será   de dos años, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de   enero de 
2018. El contrato se podrá prorrogar por un máximo de dos años. 
  

 ● ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL:  
 
Del 1 de enero de 2018 al  31 de diciembre de 2019.   33 Semanas Anuales 
 

   El horario de los animadores socioculturales será a jornada completa de lunes a viernes que▪  
se distribuirá en horario de mañana y de  tarde y con  la  flexibilidad necesaria adecuándose 
siempre a la mejor atención de los mayores. El tiempo empleado en coordinación con la entidad 
adjudicataria correrá a cargo de la misma, nunca a cuenta de las horas estipuladas para el  
desarrollo  de su  tarea.  Contarán  con un mes de  vacaciones,  alternándose entre  ambos/as 
animadores/as Socio­Culturales preferentemente en los meses de Julio y Agosto.  
 

  Los   días   de   la   semana   y   el   horario   concreto   en   que   se   desarrollarán   las   actividades▪  
programadas   serán   fijadas   por   el   Coordinador   de   los   Centros   Municipales   de   Mayores, 
pudiendo estas realizarse, en algunas ocasiones en sábados y domingos, y en horario más 
amplio   del   normalmente   establecido   cuando   así   lo   requiera   el   desarrollo   de   la   actividad 
(Excusiones, Semana de Mayores, Carnaval, San Isidro etc.), de acuerdo con las posibilidades 
materiales y la programación conjunta de esta. 

 

 La ampliación del horario será compensada trimestralmente, no pudiéndose acumular horas▪  
fuera de este periodo. 
 

  La   administración   se   reserva   la   posibilidad   de   alterar   el   calendario   previsto,   e   incluso,▪  
cancelar la actividad, si así lo exigen las circunstancias, mediante resolución razonada. 

  
 ● TALLERES:  

 
Año 2018:  Del 15 de enero al   22 de junio de 2018   y del 24 de septiembre al 14   de 

diciembre de 2018.  
 

Año 2019:  Del  14 de enero al  21 de  junio  del  2019 y del  23 de septiembre al  13 de 
diciembre del 2019. 
 

Total 33 semanas anuales, de lunes a viernes con un total de 1.824 horas repartidas, como 
ya se ha detallado en el punto 3.3 de este PPT. 
 

Los días de  la semana y el  horario concreto en que se desarrollarán  las actividades y 
Talleres programados serán fijados por el Coordinador delos Centros de Mayores, y podrá sufrir 
modificaciones a lo largo del contrato en función de la disponibilidad de los espacios destinados a 
la realización de los talleres o del número de participantes en cada uno de ellos. 
 

Los talleres se suspenderán durante el periodo de la  Semana Santa, Semana de Mayores 
y Festivos. 

 
5.­ DESTINATARIOS DE LA PRESTACIÓN: 
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La prestación está destinada a los socios de los Centros Municipales de Mayores del Distrito de 
Arganzuela, “Casa  del Reloj” y “Luca de Tena” poseedores de la Tarjeta Madrid Mayor. 
 
 
6.­ LUGAR DE REALIZACIÓN:  
 
Las actividades se desarrollarán en los Centros Municipales de Mayores del Distrito de Arganzuela: 
Centro Municipal de Mayores “Casa del Reloj”, Pº Chopera n º 10 , el Centro 
Municipal de Mayores “Luca de Tena” C/ Canarias, 19 así como Centro Dotacional Integrado”, sito 
en C/ Canarias nº 17,   y otras Dependencias Municipales del Distrito de Arganzuela que así lo 
requiera el desarrollo de la actividad a los que dará su conformidad la Jefe del Departamento de 
Servicios Sociales  o persona responsable en quien delegue. 

7.­ REQUISITOS TÉCNICOS DE LA PRESTACIÓN: 
 

Los requisitos técnicos exigidos son:  
 

 Para el desarrollo de los objetivos y las actividades descritas será necesaria la elaboración de un●  
Proyecto Técnico, por parte de los licitadores,   que debe incluir los objetivos a desarrollar, así 
como   la   metodología   concreta   para   su   consecución,   que   se   definirán   para   cada   una   de   las 
actuaciones   a   realizar,   especificando   claramente   las   actividades   que   se   realizarán   durante   la 
ejecución   del   contrato.   Contemplará   las   características   técnicas   como   la   metodología   que   se 
utilizará para su consecución, detallando las acciones a realizar y especificando éstas claramente. 
El proyecto de trabajo deberá ajustarse a las siguientes directrices: 
 
1) Puesta a disposición del Programa de dos animadores/as socioculturales a jornada completa 

que se distribuirá en horario de mañana y tarde y con la flexibilidad necesaria en un trabajo de 
estas características, adecuándose siempre a la mejor atención de los mayores. Cada una de 
los animadores/as atenderá uno de los Centros de Mayores del Distrito. 

 
La empresa  adjudicataria  pondrá  a  disposición  de  cada uno  de   los/as  animadores/as   teléfono 
móvil, para facilitar el contacto y comunicación con los técnicos municipales y poder realizar las 
gestiones   necesarias   para   las   actividades   que   se   programen,   de   esta   forma   se   facilita   la 
localización de  los/as animadores/as,  pues son  frecuentes  las  actividades  (excursiones,  visitas 
culturales, etc.) que se deben realizar fuera de los centros y además, en numerosas ocasiones 
deben contactar con teléfonos móviles cuando concretan algunas de las actividades previstas.  
 
Cuando la participación del/la animador/a en alguna actividad suponga una jornada superior a la 
ordinaria,   compensará   con   la   reducción   en   ésta   del   exceso   de   horas   trabajadas,   debiendo 
acordarse previamente con la Coordinadora de los Centros de Mayores con el fin de evitar que se 
vea afectado el Servicio. 
 
2) La   empresa   adjudicataria   pondrá   a   disposición   del   programa   monitores   de   gimnasia   de 

mantenimiento. Yoga, Tai­chi, Sevillanas, Informática, Manualidades, Arte e Historia y Memoria, 
por un cómputo anual de 1824 horas anuales, que se distribuirán de lunes a viernes en horario 
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de mañana y tarde de acuerdo a la programación elaborada por el Coordinador de los Centros 
Municipales de Mayores.  

 
3) La   empresa   adjudicataria,   además   desarrollará   a   lo   largo   del   año   talleres   monográficos 

especializados, en cada uno de los Centros de mayores, sobre diferentes temas de intereses 
para   los   mayores     (risoterapia,   creatividad   literaria,   prevención   de   accidentes   domésticos, 
animación a  la   lectura  etc.)   la  empresa adjudicataria  podrá contar  con   la  presencia  de un 
experto/a del tema a abordar. 

 
El resto  de talleres  serán impartidos por voluntarios. 
  
4) Organización de 12 excursiones anuales de día completo fuera de la Comunidad de Madrid que 

incluirá autocar para 54 personas, con las fechas a determinar, y hasta un máximo de 300 km, 
ida y vuelta.  

 
5) Organización de Semana de Mayores que deberá incluir: Ver contenido de Semana de 
     Mayores en Apartado 2.2.4 
 
6) Organización de actividades extraordinarias con motivo de celebraciones de fiestas singulares: 

Carnaval,  Día del Libro, Fiestas de San Isidro, Fiestas de la Melonera, Arganzuela Camina, 
Navidad, Día de la mujer y festivales de fin de curso, que deberán incluir los programas de los 
diferentes actividades. Además de diseño y maquetación de carteles informativos, y decoración 
de los espacios donde se realicen dichas actividades.  

 
7) Mantenimiento de los equipos informáticos (CPU, pantalla y teclado) ubicados en los Centros 

Municipales de Mayores de Arganzuela. 
 
8) Para el desarrollo de los distintos talleres y actividades a  llevar a cabo por el programa de 

animación social de los Centros de Mayores, la empresa adjudicataria  facilitará los materiales 
necesarios para la realización de los mismos. 

 
8.­ METODOLOGÍA: 
 
Las   actividades   se   desarrollarán   de   modo   activo   y   participativo,   teniendo   en   cuenta   las 
características e interés del sector de población a la que va dirigido el Programa, mediante: 

 
a.­ La Dinamización de los Centros  Municipales de Mayores, favoreciendo la 

participación de la población mayor en la vida local, a través de grupos de encuentros, ocio activo e 
impulso del voluntariado. 

 
b.­ La Intervención en situaciones de dependencia o pérdida de autonomía personal, 

para mejorar la calidad de vida individual de las personas mayores. 
 
c.­ La realización de actividades que favorezcan el envejecimiento activo de las 

personas mayores del Distrito. 
  
9.­ CONDICIONES TÉCNICAS GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
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Nº Expte: 300/2017/01201

ÁREA / CONCEJALÍA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto: DINAMIZACIÓN   SOCIAL   DE   LOS   CENTROS   MUNICIPALES   DE   MAYORES     DEL   DISTRITO 
ARGANZUELA. Años 2018­2019

Fecha: 03/10/2017 Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

  
● El servicio se prestará conforme a las condiciones y calendario   que figura en el presente 
Pliego   Prescripciones   Técnicas.,   Centro   Municipal     de   Mayores     Casa   del   Reloj   y   Centro 
Municipal de Mayores Luca de Tena. 
 
● En  la  prestación del  servicio  el  adjudicatario  deberá someterse en  todo momento,  a   las 
instrucciones,  directrices u observaciones que se  le   formule el   responsable  del  contrato,  el 
Coordinador de los Centros Municipales de Mayores, adscrito al     Departamento de Servicios 
Sociales. 
  
● El servicio se prestará en  los  lugares,  dependencias y Centros Municipales fijados en el 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 
 
● El adjudicatario será responsable del buen uso de la maquinaria, aparatos y demás material 
a   utilizar   en   la   prestación   del   servicio   que   sea   propiedad   municipal   viéndose   obligado   a 
reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso incorrecto. 
 
● Los animadores socioculturales deberán disponer como mínimo de telefonía móvil  siendo 
este   fundamental  para  las salidas programadas por  La Jefe  de Departamento de Servicios 
Sociales junto con la Junta Directiva. 
 
● El   Coordinador   de   los   Centros   Municipales   de   Mayores    se   reserva   la   facultad   de 
inspeccionar en cualquier momento el desarrollo del servicio pudiendo variar aquello que no 
modifique los pliegos de condiciones y siendo dichas variaciones de obligado cumplimiento para 
el Adjudicatario. 

 10. SEGUIMIENTO SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN 
 
● El  seguimiento  y   supervisión  de   la  actividad  corresponde  al  Departamento  de  Servicios 
Sociales del distrito, cuyos técnicos podrán, en cualquier momento, inspeccionar el desarrollo 
del servicio y solicitar cuanta información requieran. 
 
● La entidad adjudicataria presentará mensualmente al Departamento de Servicios Sociales 
una programación de las actividades a desarrollar en ese periodo, así como un informe mensual 
de las actividades desarrolladas junto a un listado de los mayores participantes en las mismas. 
Todos los datos deberán estar desagregados por sexos. 
 
● Se presentará asimismo memoria semestral y anual del desarrollo de la gestión del servicio 
que recojan los indicadores de evaluación establecidos desagregados por sexos e incorpore la 
perspectiva de género de las actuaciones desarrolladas. 
 
● Para   una   correcta   coordinación   del   Servicio,   la   empresa   adjudicataria     asignará   un 
Coordinador   del  proyecto   no   pudiendo   delegar   esta   función   en   el   personal  encargado   del 
desarrollo del contrato  (animadores socioculturales o monitores de talleres), que deberá contar 
con conocimientos técnicos del Servicio. Se prevé 90 horas anuales a dicho cometido. 
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Nº Expte: 300/2017/01201

ÁREA / CONCEJALÍA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto: DINAMIZACIÓN   SOCIAL   DE   LOS   CENTROS   MUNICIPALES   DE   MAYORES     DEL   DISTRITO 
ARGANZUELA. Años 2018­2019

Fecha: 03/10/2017 Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

● Mensualmente la empresa presentará al Coordinador de Centros de Mayores una memoria 
evaluativa de las actividades desarrolladas donde destacarán  los siguientes puntos: 
                     ∙ Número de   talleres y actividades desarrolladas y participantes en cada una de las 
actividades programadas. 

∙ Grado de consecución de los objetivos

§ Contenidos y actividades realizadas. 

§ Evaluación de procesos y resultados. 

§ Evaluaciones y comentarios. 

  

● Semestralmente la empresa presentará informes sobre el grado de participación, actividades 
y talleres desarrollados por      los socios de los Centros Municipales de Mayores   y aportará 
documentación gráfica sobre los mismos (fotos, videos, programas, etc.)  
 
● Así mismo deberá   elaborar una memoria anual   que contenga información cuantitativa y 
cualitativa   del   desarrollo   del   programa,   incluyendo   propuestas   de   mejora   para   el   buen 
funcionamiento del programa. 

  
11.­ DOCUMENTACIÓN TÉCNICA­PROYECTO: 
 
DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR EN RELACIÓN CON LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 
NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES (SOBRE 2) 

Las empresas licitadoras presentarán un proyecto técnico detallado, con perspectiva de género, 
que defina y detalle los siguientes aspectos: 
 

● Fundamentación del proyecto y objetivos generales y específicos a desarrollar, teniendo en 
cuenta las características de la población a la que va dirigido el programa. 

● Descripción   de   las   actividades   que   se   realizarán   durante   la   ejecución   del   contrato   y 
funciones de los profesionales. 

● Organización y metodología a desarrollar para la consecución de los objetivos. o Sistema de 
evaluación y relación de indicadores. 

● Asimismo,   la empresa  licitadora diseñará  los modelos de documentos de coordinación y 
evaluación a emplear en la ejecución del contrato, estos son: 

- Modelo de informe mensual de asistencia a talleres y actividades y desarrollo del servicio. 
- Modelo de memoria semestral 
- Modelo de memoria final 
- Modelo de cuestionario de satisfacción de los usuarios/as participantes en los ­  talleres y 

actividades a realizar. 
- El proyecto técnico deberán presentarlo en el sobre B, (documentación referente a criterios 

no valorables en cifras o porcentajes). 
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Nº Expte: 300/2017/01201

ÁREA / CONCEJALÍA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto: DINAMIZACIÓN   SOCIAL   DE   LOS   CENTROS   MUNICIPALES   DE   MAYORES     DEL   DISTRITO 
ARGANZUELA. Años 2018­2019

Fecha: 03/10/2017 Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

- El proyecto técnico se ajustará a las siguientes características: 
o Tipo de papel: Din A­4 
o Márgenes: mínimo de 2 cm. para los márgenes inferior y superior y 2,5 cm. para los 

laterales. 
o Interlineado: Sencillo
o Tipografía: Times New Roman de 12 puntos. 
o Nº máximo de folios: 40 
o Además deberá incluir un índice general y un desarrollo de los epígrafes que figuran 

en los criterios no valorables en cifras y porcentajes. 

  
●   Se   especificará   los   medios   materiales   y   técnicos   para   el   desarrollo   y   evaluación   del 
programa.

●  Todo ello habrá de incluirse en el SOBRE 2. 

 12.­ FORMA DE PAGO: 
● Se expedirán facturas mensuales con un pago fijo mensual, Como resultado del prorrateo del 
importe de adjudicación del contrato entre  los 24 meses de duración del  mismo Que serán 
conformadas por la Jefa del Departamento.  

● Se presentaran certificaciones mensuales que deberán de incorporar una relación, de visitas, 
excursiones y actividades realmente ejecutadas en cada mes, para control económico. 

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA. 

• La entidad adjudicataria está obligada a la recuperación de las clases no impartidas en las 
fechas y horas previstas. Las fechas y horarios de recuperación se definirán de forma consensuada 
por la entidad adjudicataria y el Departamento de Servicios Sociales. 

• Organizar a su personal de modo que cubra las necesidades de funcionamiento del servicio, 
garantizando la sustitución en caso de ausencia del profesional o interlocutor, de forma inmediata,  
con objeto de que no se interfiera en la prestación del servicio. 

• Adscribir a la ejecución del contrato a los mismos profesionales a los que se comprometió en 
su   oferta.   Cualquier   variación   a   lo   largo   de   la   vigencia   del   contrato   deberá   ser   comunicada 
inmediatamente  al   departamento  de  Servicios  Sociales  a  efectos  de  comprobar  que  el  nuevo 
profesional   cuenta   con   los   requisitos   exigidos   en   las   cláusulas   del   pliego   de   prescripciones 
técnicas. 

• Formular   la   planificación   y   programación   de   objetivos   y   actividades   que   presentará   al 
departamento de Servicios Sociales con carácter previo a su realización 

• Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato gestionando de manera 
diligente,   todos   los   medios   y   recursos   tanto   materiales   como   personales   necesarios   para   la 
ejecución. 

• Garantizar y vigilar que todas las actuaciones objeto del contrato se hagan de conformidad y 
respetando los Estatutos de los CMM así como la Carta de Servicios delos CMM. 
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Nº Expte: 300/2017/01201

ÁREA / CONCEJALÍA / JMD: JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

Servicio Promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Objeto: DINAMIZACIÓN   SOCIAL   DE   LOS   CENTROS   MUNICIPALES   DE   MAYORES     DEL   DISTRITO 
ARGANZUELA. Años 2018­2019

Fecha: 03/10/2017 Doc.: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

• El   adjudicatario   será   responsable   del   buen   uso   de   los   locales   donde   se   realicen   las 
actividades, de la maquinaria, aparatos y demás material a utilizar en la prestación del servicio que 
sea   propiedad   municipal   viéndose   obligado   a   reponerlo   cuando   su   pérdida   o   deterioro   sea 
consecuencia inmediata de un uso inadecuado. 

• Facilitar   a   los   usuarios/as   el   acceso   al   Sistema   de   Sugerencias   y   Reclamaciones   del 
Ayuntamiento de Madrid, o cualquier otra vía de comunicación con el mismo en relación con el 
servicio prestado 
 

• Elaborar cuestionarios y realizar encuestas de satisfacción a los/as participantes por baja o a 
la finalización de la actividad, conforme a las indicaciones del Departamento de Servicios Sociales. 

• La   empresa   adjudicataria   comunicará   al   Departamento   de   Servicios   Sociales   cualquier 
incidente grave que suceda en el servicio y que haya afectado o pueda afectar a la seguridad de 
las personas, que altere el  funcionamiento del mismo, o que por sus características deban ser 
conocidos inmediatamente por éste. Todo ello sin perjuicio de la comunicación en primer lugar a los 
servicios de emergencia y/o seguridad que procedan, en su caso. 

13.­ CLAUSULAS SOCIALES: 
 

Las prescripciones técnicas se han redactado teniendo en cuenta el contenido de la Convención 
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, así como los 
criterios de  accesibilidad universal y de diseño universal o diseño para todas las  personas, tal y 
como son definidos estos términos en el TRLGDPD. Texto Refundido de la Ley General de los 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.” 

La entidad adjudicataria deberá contemplar las siguientes obligaciones: 

- Los servicios objeto del contrato han de desarrollarse respetando las normas socio laborales 
vigentes en España y en la Unión Europea, o de la Organización Internacional del Trabajo. 

- Deberá   incorporarse   la   perspectiva   de   género,   evitándose   en   todo   momento   el   uso   de 
lenguaje e imágenes sexistas. 

- En toda la documentación, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los    licitadores 
o que sean necesarios para la ejecución del contrato, deberá hacerse un uso no sexista del 
lenguaje,  evitar  cualquier   imagen discriminatoria de  las mujeres o  estereotipos sexistas,  y 
fomentar   con   valores   de   igualdad   la   presencia   equilibrada,   la   diversidad   y   la 
corresponsabilidad.      

- La empresa adjudicataria tiene la obligación de adoptar las medidas de seguridad y salud en 
el  trabajo que sean obligatorias para prevenir  de manera rigurosa los riesgos que pueden 
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, deberá acreditar 
el cumplimiento de las obligaciones siguientes:  

§ La evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva correspondiente a la 
actividad contratada. 

§ La   formación   e   información   en   materia   preventiva   a   las   personas   adscritas   a   la 
ejecución del contrato. 
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§ El justificante de la entrega de equipos de protección individual que, en su caso, sean 
necesarios. 
 

    La empresa adjudicataria deberá acreditar el cumplimiento de estos extremos, durante el primer 
mes de la ejecución del contrato. 

 

- La empresa adjudicataria deberá adoptar, al inicio de la ejecución del contrato, las medidas 
legales preventivas pertinentes para evitar que de la ejecución del contrato puedan derivarse 
daños al personal municipal o a los ciudadanos en general.  

- Con carácter previo a la finalización del contrato, la empresa adjudicataria deberá presentar un 
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales exigidas en este PPT. En caso de 
que se incumpla esta condición se aplicará  una penalidad del 1% que se  aplicará    sobre la 
última factura. 

- El adjudicatario del contrato deberá cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa 
vigente en materia laboral y social, así como en materia de igualdad efectiva entre mujeres y 
hombres.  A estos  efectos,   los   licitadores deberán cumplimentar  el  modelo  de declaración 
responsable contenido como anexo en el pliego de cláusulas administrativas particulares. 

- Así mismo, la empresa adjudicataria deberá acreditar, al inicio de la ejecución del contrato, 
mediante   declaración   responsable,   la   afiliación   y   el   alta   en   la   Seguridad   Social   de   las 
personas/trabajadoras destinadas a la ejecución del contrato. Esta obligación se extenderá, en 
su caso, a todo el personal subcontratado por la empresa adjudicataria principal destinado a la  
ejecución del contrato. 

 

- La empresa adjudicataria deberá establecer medidas que favorezcan la conciliación de la vida 
personal y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecución del contrato, tales 
como: 

o Realización   de   la   formación   interna   de   la   organización   en   horario 

laboral. 

o No establecer reuniones en tiempos límites con los horarios de salida. 

- La empresa adjudicataria deberá adscribir a la ejecución del contrato un número suficiente de 
equipos informáticos de tecnología adecuada para que sean usables por cualquier persona, 
con independencia de sus circunstancias personales.

En la determinación del precio del contrato se han tenido en cuenta, todos los costes laborales de  
cada uno/a de los/as trabajadores/as de la plantilla mínima exigida en el PPT que se han calculado 
conforme a los establecidos  en el convenio de referencia:   
Convenio colectivo Estatal de acción e intervención social 2015/2017 publicado en BOE de 03 
de julio de 2015. 

 

14.­ CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN: 

- Es condición especial de ejecución tener a disposición documentación completa y verificable 
sobre los trabajadores y trabajadoras empleados, para presentarla al órgano de contratación 

18Firmado por: MARIA ASUNCION CAMPO GARCIA
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cuando este lo requiera y a advertir a las personas trabajadoras sobre la posibilidad de una 
inspección por parte de dicho órgano. 

 
- Es condición de especial ejecución que la empresa adjudicataria deberá elaborar un informe 

de  impacto de género en  relación con  la  ejecución del  contrato,  con  indicadores u  datos 
segregados  por   sexo  de   las  personas   beneficiarias  o  usuarias  del   contrato,  así   como   la 
plantilla que ejecutará el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. 
El informe, según modelo Anexo I, deberá aportarse por la empresa adjudicataria antes de la 
finalización del contrato y deberá ser aprobado por las personas responsables del contrato. 

- Es condición de especial ejecución que la obligación durante todo el periodo de ejecución del 
contrato, a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y 
salario, y en términos anualizados, así como a cualquier mejora sobre la legislación laboral 
básica aplicable que correspondan en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al 
contrato en función del convenio colectivo que resulte de aplicación al presentarse la oferta, 
salvo acuerdo explícito entre empresa y  la  representación de  los  trabajadores.  La entidad 
adjudicataria deberá presentar con la última factura de cada año de vigencia del contrato una 
declaración   responsable   del   mantenimiento   de   las   condiciones   de   trabajo   en   materia   de 
salario y jornada laboral de cada persona trabajadora. En todo caso el órgano de contratación, 
podrá solicitar cuando lo considere oportuno, la aportación de la documentación que acredite 
el contenido de la declaración responsable. 

 
       Las penalidades se impondrán por acuerdo del órgano de contratación, adoptado a propuesta 

del responsable del  contrato, que será inmediatamente ejecutivo y se harán efectivas mediante 
deducción  de  las  cantidades que,  en  concepto  de pago  total  o  parcial,  deban abonarse  al 
contratista  o  sobre  la garantía que, en su caso,  se hubiese constituido,  cuando no puedan 
deducirse de las mencionadas certificaciones.

 
En su caso y a  los efectos informativos previos en el artículo 120 del Real Decreto Legislativo 
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido dela Ley de Contratos del 
Sector Público, en cumplimiento de la Legislación laboral Vigente, con mención especial al artículo 
13, Capitulo III del  vigente convenio colectivo estatal de acción e intervención social 2015/02017, 
se incluye como ANEXO II a este pliego la relación de los/as trabajadores/as que en la actualidad 
se hallan prestando los servicios objeto de este contrato el distrito de Arganzuela. 

 
15.­ PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: 

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestación del contrato, tal y como se 
define en la letra g) del artículo 3 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal, están obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos 
personales por cuenta del   (Órgano de contratación) al  cumplimiento de lo dispuesto en  la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre,  de Protección de Datos de Carácter  Personal,  el  Real 
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos 
de Carácter Personal, así como de las disposiciones que en materia de protección de datos se 
encuentren en vigor a la adjudicación del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. 
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La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente: 

1º)   Deberá   guardar   la   debida   confidencialidad   y   secreto   sobre   los   hechos,   informaciones, 
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestación 
del servicio (art.  10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad  
distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las 
responsabilidades previstas en la legislación vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberá informar 
a sus empleados de que sólo pueden tratar la información del 
Ayuntamiento para cumplir  los servicios objeto de este pliego y también de la obligación de no 
hacer   públicos,   ceder   o   enajenar   cuantos   datos   conozcan   (artículo  9  LOPD).   Esta   obligación 
subsistirá aún después de la finalización del contrato. 

2º) Asimismo, deberá incluir una cláusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos 
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestación 
del  servicio objeto  del  presente pliego.  La empresa adjudicataria,  al   igual  que su personal,  se 
someterán a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno 
de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los  
responsables de seguridad en materia de protección de datos de cada una de las dependencias 
municipales afectadas. 

3º)   Dicho   compromiso   afecta   tanto   a   la   empresa   adjudicataria   como   a   los   participantes   y 
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ámbito interno de la empresa como 
al ámbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las 
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho 
compromiso. 

4º) Únicamente tratará los datos personales a los que tenga acceso para la prestación del contrato 
conforme  al   contenido  de  este  pliego  de  prescripciones   técnicas  y  a   las   instrucciones  que  el 
(Órgano de contratación) le pueda especificar en concreto y que se incluirían como una Adenda al 
presente contrato. No aplicará o utilizará los datos personales indicados con fin distinto al previsto 
en   el   contrato,   ni   los   comunicará,   ni   siquiera   para   su   conservación,   a   otras   personas   salvo 
autorización expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en el artículo 
21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de 
Datos de Carácter Personal. 

5º) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel básico, medio o alto) que sean 
de aplicación en función de la tipología de datos que se utilicen y traten para la prestación del 
servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Título VIII del Reglamento de 
desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal. A este respecto no se registrarán datos de carácter personal en ficheros que no reúnan 
las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las  
de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Artículo 9.2. LOPD). 

Durante la realización de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del 
presente  contrato,  el  adjudicatario  y  su personal  se  someterán al  estricto  cumplimiento  de  los 
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documentos de seguridad vigentes  para  los  ficheros  de datos de carácter  personal  a   los que 
tengan   acceso,   así   como   a   las   instrucciones   de   los   responsables   de   seguridad   de   las 
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo. 

El acceso a  las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para  la prestación del 
servicio se autorizará al adjudicatario para el exclusivo fin de la realización de las tareas objeto de 
este   contrato,   quedando   prohibido   para   el   adjudicatario   y   para   el   personal   encargado   de   su 
realización su reproducción por cualquier medio y la cesión total o parcial a cualquier persona física 
o   jurídica.  Lo  anterior  se  extiende  asimismo  al  producto  de  dichas   tareas.  El  adjudicatario   se 
compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, 
para  lo cual  programará  las acciones  formativas necesarias.  El  personal prestador del  servicio 
objeto del contrato tendrá acceso autorizado únicamente a aquellos datos y recursos que precisen 
para el desarrollo de sus funciones. 

6º) Los diseños, desarrollos o mantenimientos de software deberán, con carácter general, observar 
los estándares que se deriven de la normativa de seguridad de la información y de protección de 
datos, y en concreto lo relativo a la identificación y autenticación de usuarios, estableciendo un 
mecanismo   que   permita   la   identificación   de   forma   inequívoca   y   personalizada   de   todo   aquel 
usuario que intente acceder al sistema de información y  la verificación de que está autorizado, 
limitando   la   posibilidad   de   intentar   reiteradamente   el   acceso   no   autorizado   al   sistema   de 
información. 

7º)   El   Ayuntamiento   de  Madrid   se   reserva   el   derecho   de   efectuar   en   cualquier   momento   los 
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del 
adjudicatario de sus obligaciones, el cual está obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le 
requiera para ello. 

8º)   Todos   los   datos  personales  que   se   traten   o  elaboren  por   la   empresa   adjudicataria   como 
consecuencia de la prestación del contrato, así como los soportes del tipo que sean en los que se 
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid. 

9º)   Una   vez   cumplida   la   prestación   contractual,   los   datos   de   carácter   personal   deberán   ser 
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al 
igual que cualquier soporte o documento que contenga algún dato de carácter personal objeto del 
tratamiento. 

10º) De conformidad con lo que establece el artículo 12.4 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre,   de   Protección   de   Datos   de   Carácter   Personal,   el   incumplimiento   por   parte   del 
adjudicatario   de   las   estipulaciones   del   presente   contrato   lo   convierten   en   responsable   del 
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, así como del 
pago del importe íntegro de cualquier sanción que, en materia de protección de datos de carácter 
personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, así como de la totalidad de los gastos, 
daños   y   perjuicios   que   sufra   el   Ayuntamiento   de   Madrid   como   consecuencia   de   dicho 
incumplimiento (art. 12.4 LOPD). 

11º)   Aportará   una   memoria   descriptiva   de   las   medidas   que   adoptará   para   asegurar   la 
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentación facilitada. Asimismo, el 
adjudicatario deberá comunicar al organismo contratante antes de transcurridos siete días de la 
fecha de comunicación de la adjudicación definitiva, la persona que será directamente responsable 
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de la puesta en práctica y de la inspección de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil  
profesional. 
 

12º) Respecto a los cursos de informática y en general respecto a las aplicaciones informáticas es 
necesario proceder al borrado en los ordenadores de cualquier dato personal de los alumnos que 
pudieran haberse utilizado para hacer prácticas en los cursos. 

  
16.­ PUBLICIDAD: 
 

En la difusión y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a cabo en el 
marco de este contrato, aparecerán el Ayuntamiento, Departamento de Servicios   Sociales y la 
entidad adjudicataria en el orden que establecen los criterios que se citan a continuación: 

En el material utilizado como medio de difusión de la prestación, aparecerá en lugar prominente el 
nombre   del   mismo   y   el   logotipo   del   Ayuntamiento   de   Madrid   ,   promueve   Departamento   de 
servicios sociales, y en  la parte posterior en el   lado izquierdo inferior  las palabras:  “Gestiona: 
entidad adjudicataria”. 

En todo caso, cualquier material que se edite desde el presente programa deberá contar con el 
visto bueno y aprobación del Ayuntamiento de Madrid. 
 

 
ANEXO  I AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

MODELO DE INFORME
 
INFORME   DE   IMPACTO   DE   GENERO   EN   EL   QUE   SE   ACREDITE   QUE   SE   HA   DADO 
CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE PERSIGUE. 
 
SITUACION DE PARTIDA. 
 

  Situación de partida mujeres/hombres. 

  Relaciones de género identificación de objetivos de las políticas de igualdad. 

 
PREVISIÓN DE RESULTADOS. 
 

  Previsión de resultados cuantitativos. 
  Previsión de impacto en relaciones de género. 

Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad municipales (Carta Europea para la 
Igualdad de mujeres y hombres en la vida local, Estrategia municipal para la Igualdad). 

 
VALORACIÓN DEL IMPACTO DE GÉNERO. 
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POSITIVO. 
 

  Eliminar desigualdades. 
Contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad. 

 
NEGATIVO. 
 

  No elimina desigualdades. 
  No contribuye a los objetivos de las políticas de igualdad. 

 

PROPUESTA DE MEJORA. 
 

  Sugerencia de cambios en el servicio o prestación. 
 
RECOMENDACIONES 
 

  Sugerencias de aplicación. 
 

  Previsión de resultados cuantitativos. 
  Previsión de impacto en relaciones de género. 
  Contribución a los objetivos de las políticas de igualdad.

ANEXO II AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS.

RELACIÓN DE TRABAJADORES

Trabajador Antigüedad Categoría Profesional Tipo Contrato Grupo Profesional

MVRR      02.01.2014 Técnico   de   animación 
sociocultural

401 II

SCC      02.01.2014 Técnico 
de   animación 
sociocultural 401

II

Técnico   de   animación 
sociocultural

401 II
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