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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA
LA PROTECCION Y SEGURIDAD EN EDIFICIOS
DEPENDIENTES DEL DISTRITO DE BARAJAS, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE

PLURALIDAD DE CRITERIOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion del isesvde seguridad en edificios
dependientes de Distrito de Barajas, mediantersat de video vigilancia y vigilantes de
seguridad sin arma, de conformidad con las comsiaqjue se establecen en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas Particularessynkcesidades que se reflejan en el
Anexo | del mismo.

2.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVI CIO
2.1 FUNCIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Siguiendo las instrucciones del responsable ddiraion bajo cuyas instrucciones
actluan, las funciones que con caracter generatittorén la prestacion del servicio de
vigilancia seran las que se resefian en el Anexo IV

2.3 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Todos los procedimientos de actuacion que la erapae§udicataria elabore se
ajustaran a los que se resefian en el Anexo |V téeRd®go de Prescripciones Técnicas
Particulares.

La empresa adjudicataria estara obligada a presentan plazo un mes desde la
adjudicacion del contrato el Manual de Ordenes ues® para el edificio/s objeto del
contrato. Este Manual tendra que ser aprobado poesponsable del contrato o de
seguridad del edificio para lo cual podra ser asek) si lo requiere, por el servicio
competente del Area de Gobierno de Seguridad y @eneias. El contenido de este
Manual se ajustara a lo resefiado en el Anexo V.

3.-MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DESTINADOS A LA E JECUCION
DEL CONTRATO

3.1.- El servicio de seguridad se prestara, mediantdavigis de seguridad sin arma
debidamente documentados y uniformados, por empnasaizada en el Ministerio del
Interior, sin implicar el ejercicio de la autoridadherente a los poderes publicos, segun lo
dispuesto en el articulo 301 del Real Decreto latye 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Leya®r@tos del Sector Publico; Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada (entrada eor @b5 de junio de 2014); Reglamento
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de Seguridad Privada aprobado por Real Decreto/2864le 9 de diciembre; R.D.
2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se reég@ptitud psicofisica necesaria para la
tenencia y uso de armas y para prestar servicissgl&idad privada.

3.2.-El numero de puestos de vigilancia y sus hora@ra el resefiado en el Anexo | del
presente Pliego.

Todo cambio de personal que pretenda hacer eliadfado debera motivarse y
ponerse inmediatamente en conocimiento del resptnsie seguridad del edificio para
que dé su conformidad con dicho cambio sin la naglodra realizarse.

3.3.-La empresa adjudicataria, en el momento de ladtizacion del contrato, entregara al
responsable del contrato un documento con lasfidh su personal en cada edificio y, en
su caso, cuando se produzca la sustitucion de weedqde ellos, con la siguiente
informacion:

- Nombre y apellidos

- DNI

- Cargo

- Tarjeta de vigilante de seguridad
- NO°de la Seguridad Social

- Categoria y tipo de contrato

- Antigiedad

- Jornada laboral

3.4.-La empresa adjudicataria debera prever el perstnaiistitucion necesario, instruido
debidamente en los puestos de trabajo aqui intlesgpara asegurar el normal
cumplimiento de sus obligaciones contractuales ago cde enfermedad, permisos,
vacaciones 0 cualesquiera otras razones que gusifila ausencia del vigilante asignado
en su puesto de trabajo, de manera que el normaloftamiento del servicio quede
asegurado.

Las altas y bajas del personal por enfermedad,naiaseo vacaciones deberan
comunicarse de inmediato al responsable de segueidain plazo no superior a una hora
desde que se inicie el turno de trabajo.

3.5.- La empresa adjudicataria designara a un inspegten deberd realizar las

inspecciones que se indiquen en el Plan de SeguddiaEdificio cuando se presentd la
oferta, debiendo estar localizable durante lastiveiatro horas del dia, los 365 dias del
afo, por la administracion contratante. Este ictspesera el interlocutor directo del

adjudicatario con la administracion contratante.

3.6.-La empresa adjudicataria asignara al servicio, @gsjo, los elementos técnicos para
los vigilantes y para las instalaciones que sefiseen el Anexo VI como minimos

necesarios, ademas de los medios que hubiera difeeta las mejoras, caso de haberse
realizado y que se hubieran valorado como critdacadjudicacion segun el Pliego de
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Clausulas Administrativas Particulares. Dicha asigim se verificara en el mismo instante
del inicio del servicio.

4.-FORMACION DE LOS VIGILANTES QUE PRESTAN EL SERVI CIO

4.1 Con caracter previo a la formalizacion del cowntréd empresa adjudicataria entregara
la documentacién acreditativa de que el persorstrad al mismo cumple los requisitos
de formacion permanente previstos en el Reglanmmnt®eguridad Privada

En los supuestos de vigilantes que no hayan recdsd formacion permanente, el
adjudicatario dispone de 15 dias desde la forn@adimadel contrato para que se imparta
dicha formacion.

Cuando se trata de nuevas incorporaciones denai@sdo largo de la ejecucion del
contrato, el adjudicatario tendra que acreditaaligente que ese personal ha recibido esa
formacion permanente. Dicha acreditacion se radlidantro de los primeros quince dias
de la nueva incorporacion.

4.2. La empresa adjudicataria acreditara en los prismgéfodias del inicio de la ejecucion
del contrato que los vigilantes asignados al misstan capacitados para el manejo de los
sistemas de seguridad existentes, principalmente:

- Subsistema de video vigilancia.

- Subsistema anti intrusion.

- Subsistema de Control de accesos.

- Subsistema de gestidn/centralizacion.

- Subsistema de deteccién, proteccion y extincioimckndios.

5.-CONDICIONES Y CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO

5.1 El adjudicatario, en el momento de iniciar evggo, debera haber acreditado ante
el responsable del contrato que aporta toda lacidotade medios materiales para los
vigilantes y para los edificios, tanto los minimecesarios que constan en el Anexo VI
como los que hayan sido valorados como mejoras ¥rcriterios de adjudicacion.

5.2.- La empresa adjudicataria seguira en todo momestalirectrices marcadas por el
responsable del contrato y en su caso, las autiesdeompetentes del Area de Gobierno
de Seguridad y Emergencias.

5.3.-La empresa adjudicataria y el personal a su sereitila prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de_éy Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Ralrsestan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personalesupntacdel (Organo de contratacion) al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley OrganicalQ99, de 13 de diciembre, de

Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ley 8/2(d 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas, apartado 2.c) de Ipab#cion derogatoria Unica, asi como de
las disposiciones que en materia de proteccion alesdse encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlordersu vigencia.
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La empresa adjudicataria se obliga especialmelatsiguiente:

1. Debera guardar la debida confidencialidad yetecsobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a lestgnga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin quedaueonservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamentegitas en el presente pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades prevestala legislacion vigente (art. 12.4
LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleatwsgue solo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los selo$ objeto de este pliego y también
de la obligacién de no hacer publicos, ceder oemaajcuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD). Esta obligacion subsistira aun después fledézacion del contrato.

2. Asimismo, debera incluir una clausula de comfuilidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborajee suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objet@dedente pliego. La empresa adjudicataria,
al igual que su personal, se someteran a los dodomeale seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los fichesolos que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instruccioreedod responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos de cada una dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresadamjtaria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circitos@anto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El fyaiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales opasten caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales auest@nga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego desguipciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacion) kedpuespecificar en concreto y que se
incluirian como una Adenda al correspondiente edotrNo aplicara o utilizara los datos
personales indicados con fin distinto al previstoet contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas aatorizacion expresa por parte del
responsable del fichero en los términos previstoslearticulo 21 del Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 dewhbre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas dersad (nivel basico, medio o alto)
gue sean de aplicacion en funcion de la tipologiaatos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente camtyajue vienen previstas en el Titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organicad 999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. A esf@ect no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no retnan lagicones determinadas en el referido
Titulo VIl respecto a su integridad y seguridacaylas de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articlol9DPD).

Durante la realizacion de los servicios que set@nesomo consecuencia del cumplimiento
del presente contrato, el adjudicatario y su peisse someteran al estricto cumplimiento
de los documentos de seguridad vigentes paradberfis de datos de caracter personal a

4



: DISTRITO
ﬁ IMADRID,’ BARAJAS

los que tengan acceso, asi como a las instruccambss responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollgalsaio.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamienddadeid necesarias para la prestacion
del servicio se autorizara al adjudicatario paraxalusivo fin de la realizacion de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohgadm el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacion su reproduccion pdquiea medio y la cesion total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Lo antedgerextiende asimismo al producto de
dichas tareas. El adjudicatario se compromete mdore informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, panaaloptogramara las acciones formativas
necesarias. El personal prestador del serviciamlojel contrato tendra acceso autorizado
Gnicamente a aquellos datos y recursos que pregigarel desarrollo de sus funciones.

6°) Los disefios, desarrollos o mantenimientos filevae deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la rieantizt seguridad de la informacion y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo adkntificacion y autenticacion de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permidi@mgificacion de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intentedacal sistema de informacion y la
verificacion de que esta autorizado, limitando daipilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el deratshefectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos panapcobar el correcto cumplimiento por

parte del adjudicatario de sus obligaciones, €l esia obligado a facilitarle cuantos datos
o documentos le requiera para ello.

8°) Todos los datos personales que se traten orelalpor la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, aso dosmsoportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamienhdadkid.

99 Una vez cumplida la prestacién contractual dat®os de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madridf@one a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o document® apntenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

10°) De conformidad con lo que establece el adité@.4 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de CarRetesonal, el incumplimiento por parte

del adjudicatario de las estipulaciones del preseaontrato lo convierten en responsable
del tratamiento respondiendo directamente de fagciciones en que hubiera incurrido, asi
como del pago del importe integro de cualquier isangue, en materia de proteccion de
datos de caracter personal, pudiera ser impuegtgusitamiento de Madrid, asi como de

la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios gjfea el Ayuntamiento de Madrid como

consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 DPP

11°) Antes de la formalizacion del contrato, apdrtana memoria descriptiva de las
medidas que adoptara para asegurar la confidedemilie integridad de los datos
manejados y de la documentacién facilitada. En ré&teno plazo, el adjudicatario debera
comunicar al organismo contratante la persona qu& directamente responsable de la
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puesta en practica y de la inspeccion de dichasdaede seguridad, adjuntando su perfil
profesional.

12°) En todo caso, el adjudicatario del contratzed® tener en cuenta, durante la ejecucion
del mismo, el Codigo de Buenas Practicas Ambiesitate Contratacion, aprobado por la
Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid de §utio de 2005.

7.-SUBROGACION DE PERSONAL

En su caso y a los efectos previstos en el vigénterenio Colectivo Estatal para
las Empresas de Segurida€lativo a la subrogacion del personal, se inckey@mo Anexo
Il a este pliego la relacion de los trabajadores e la actualidad se hallan prestando los
servicios de seguridad en las dependencias obgéfresente contrato.

8.- SEGUROS EXIGIBLES AL CONTRATISTA.

El contratista dispondra de un seguro frente atescque cubra las responsabilidades de
todo tipo que le fueran imputables y en las quaguadncurrir como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del contrato. Eltcatista presentara a tal efecto de un
seguro de responsabilidad civil frente a terceresapel resarcimiento de dafios
ocasionados como consecuencia de la prestaciorseseicio en los términos de lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 2384, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada ( Madidi or el Real Decreto 4/2008, de

11 de enero), conforme disponel apartado 16 del Anexo | del PCAP,

El SECRETARIO DEL DISTRITO
Fdo: Fco Javier Lois Cabello



: DISTRITO
@ lMADRID,’ BARAJAS

ANEXO |

1.-NECESIDADES DE PERSONAL Y HORARIO

- Designacion del edificicSede del Distrito de Barajas

- Direccién: Pza. Mercurio 1
- NuUmero de puestos: 2

. , N° ; ,

Categoria profesional PuestoS Dias de la semana  Horario
Vigilante de seguridad S/A 1 L-V 21 a 8 Horas
Vigilante de Seguridad S/A 1 S,DyF 24 Horas

2.-TOTAL HORAS CONTRATO.

TIPO DE HORAS

N° de horas anuales

Horas laborables diurnas

(06:00 — 22:00) 1.362,00
(I;;):rélg I_agg:rg(l)a)les nocturnas 2.632,00
00002200y 3.488,00
(Hzgr%% f_esotglgg ) nocturnas 174400

TOTAL 10.226,00

3.-PRECIO HORA.

HORARIO

PRECIO/HORA €

Horas laborables diurnas

(06:00 — 22:00) 14,93
Horas laborables nocturnas

(22:00 — 06:00) 16,66
Horas festivos diurnas

(06:00 — 22:00) 16,3
Horas festivos nocturnas

(22:00 — 06:00) 18,03
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ANEXO I

RELACION DE VIGILANTES EN EDIFICIOS DEPENDIENTES
DEL DISTRITO DE BARAJAS

Sede distrito EDG — 49.307 01/03/2004 radioscopia

Sede distrito JARR- 96.081 28/06/2004 radioscopia

Suplencias/Correturnos

Sede distrito GML —171.328 10/06/2004 radioscopia

EDIFICIOS ADSCRITOS AL DISTRITO A EFECTOS DE
DOTACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
COMPLEMENTARIOS.

- Designacion del edificio: Centi®ocio Cultural Villa de Barajas.
- Direccién: Botica 10.

- Designacion del edificio: Centi®ocio Cultural Villa de Barajas. Ampliacion
- Direccion: Botica 7.

- Designacion del edificio: Centilotegrado Teresa de Calcuta.
- Direccién: Plaza del Navio 4

- Designacion del edificio: Centi®ocio Cultural Gloria Fuertes.
- Direccién: Avda de Logrofio 179.

- Designacion del edificio: Centie Mayores y Dia Acuario.
- Direccidén: Acuario 27.

- Designacion del edificio: Centie Mayores y Polivalente SS B° Aeropuerto.
- Direccion: Medina de Pomar 15.

- Designacion del edificicCentro Polivalente SS Ezequiel Pefalver.
- Direccién: Ezequiel Pefalver s/n.

- Designacion del edificidnstalacion El Capricho.
- Direccién: P° Alameda de Osuna 46.

- Designacion del edificidnstalacion Los Coronales.
- Direccién: Bahia de Mélaga 5.




: DISTRITO
@ lMADRID,’ BARAJAS

ANEXO 11l

PARTE DE SERVICIO

PARTE DE AVERIAS
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ANEXO IV

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Las funciones a desempefiar por los Vigilantes deirf®@&ad son las que a continuacion se
especifican:

En Control de Accesos, para revision de Correspacid y Paqueteria por RX y Arco
detector.

Vigilancia Interior del edificio

Vigilancia en el Centro de Control (CCTV, alarmasmunicaciones).

Control de presencia en la Sede

Cobertura de incidencias y realizacion de rondasaao el edificio esté cerrado.
Colaboracion con Policia Municipal y Fuerzas y @osrde Seguridad del Estado

Confeccion de Partes diarios de Servicio e Incidsnsegun formatos establecidos en el
Anexo lll y dirigidos al responsable de seguridatetiificio.

Uso de los sistemas informatizados de Control deegas, Anti Intrusion y CCTV que
posea la Sede.

Conocer en el edificio la ubicacion de sus instalas (calefaccion, aire acondicionado,
alarmas, deteccion de metales, etc.) para podgaapbservicio de mantenimiento en las
posibles situaciones de accidentes, siniestros ergamcias que pudieran producirse. A
este efecto, entregaran al responsable de segutagdificio un parte de lo sucedido
durante la jornada laboral, asi como del funcioeatoi de los sistemas de proteccion y
seguridad del edificio.

Cumplimiento de los Procedimientos de Actuacion lamfados en los edificios
municipales en lo relativo a:

SITUACIONES HABITUALES: Control de Accesos de Peras. Atencion al Publico. Sistema de
deteccion de Metales. Control de Correspondenci&agueteria. Recepcion de Llamadas
Telefénicas. Centro de Control. Control de Apareato. Custodia de Llaves.

SITUACIONES DE EMERGENCIA: Recepcion y Registro deémenazas de Bomba.
Procedimiento de accesos incontrolados. Procedioni@a Intrusion. Procedimiento de Incendio.
Procedimiento de Inundacién. Procedimiento de m6apde envio sospechoso de contener
sustancias explosivas o peligrosas. Procedimientevdcuacion de Edificios.
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ANEXO V

MANUAL DE ORDENES DE PUESTO

El adjudicatario elaborara un Manual de OrdenesPdesto para la Sede del
Distrito y su contenido se ajustara al siguientkcir

e Objeto y alcance.
e Datos de la empresa.
» Descripcion de cada puesto:
- horario.
- medios asignados.
- funciones especificas ante situaciones habituales.
- funciones especificas ante situaciones de emeggenci
» Partes de servicio.
* Redaccion de informes.
» Comunicacion de incidencias.
» Control de llaveria.
» Cddigo deontologico del personal de seguridad.
e Uniformidad.
» Listado de teléfonos de emergencia.

11
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ANEXO VI

1.- DOTACION DE MEDIOS TECNICOS:

La empresa adjudicataria asume la obligacion dieeaoyg aportar a su cargo, desde
el momento del inicio del contrato, los siguientemedios técnicos, como minimos
necesarios para el edificio/s a proteger y para tacplantilla de vigilantes de seguridad
asignada al servicio:

Teléfono movil 1
Linterna halégena 1
Chaleco reflectante 3
Sistema electronico de control de rondas 1
Detectores manuales de metales 1

2.- EQUIPOS DE PROTECCION Y VIGILANCIA

Las empresas licitadoras podran ofertar, como ragjarentrega en propiedad al
Ayuntamiento de Madrid Distrito de Barajas de und a&quipos de video vigilancia
multiplexor/grabador, los cuales se ajustaran carmmomo a las siguientes caracteristicas
técnicas:

.- Multiplexor/Grabador 8/16 canales; tecnologiacdenpresion H.264. Entradas/Salidas
de audio. Visualizacién y grabacion de video cosoleion CIF, 2CIF o 4CIF/D1.
Compatibilidad con relaciones de aspecto de 1683]10ly 4:3 VGA con diferentes
resoluciones, Software Centro de control para @essencilla de grabadores remotos.
Visor Web incorporado para visualizaciéon, reprodmccontrol y configuracion sistema
de forma remota. Compatibilidad con visualizacidn dérecto en dispositivos moviles.
Funcion de busqueda inteligente. Control de camiBiiag capacidad de almacenaje de
500Gb.
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