N° Expte: 300/2016/00974

AREA/CONCEJALIA/IMD: DSTRITO DE BARAJAS

Servicio promotor: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Tipo contrato: CONTRATO DE SERVICIOS Tramitacion: | ORDINARIA

Fecha: | 26/04/2016 | TRAMITE.: | PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA, MEDIANTE CONCURSO PUBLICO, DEL SERV ICIO DE APOYO A LA
BUSQUEDA DE EMPLEO Y ORIENTACION DE FORMACION PARA ADECUACION
LABORAL A PERSONAS Y FAMILIAS EN INTERVENCION EN SE RVICIOS SOCIALES”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de apoyo a la busqueda de
empleo y orientacion de formacién para adecuacién laboral a personas y familias en
intervencién en servicios sociales del distrito de Barajas.

El contrato se desarrollara teniendo en cuenta la perspectiva de género, entendiendo por
perspectiva de género la forma sistematica de observar el impacto diferenciado de programas,
proyectos, politicas y piezas legislativas sobre los hombres y mujeres. Su fin es incorporar
objetivos y actuaciones especificas dirigidas a eliminar las desigualdades y promover la
igualdad en todas las politicas y acciones a todos los niveles y en todas las fases de
planificacién, ejecucién y evaluacién. La integracidon de la perspectiva de género se incluye
como criterio social de contratacion y resulta conforme a lo previsto en los articulos 25.1 y 83.1
del RDL 3/2011/TRLCSP. Al articulo 26 de la Directiva 2004/18/CE y el articulo 33 de la Ley
3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2.- OBJETIVOS GENERAL

Los objetivos generales son facilitar procesos de normalizacion e integraciéon de las
personas y familias del distrito en intervencién en Servicios Sociales, con dificultades para
acceder al mercado de trabajo, mediante la formacion en habilidades personales, sociales y
laborales a fin de lograr la insercion laboral de los participantes y su desarrollo personal
mediante su acceso al mercado de trabajo normalizado.

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Generar actividades socio-educativas que favorezcan habilidades sociales para la
busqueda de empleo.

- Posibilitar y apoyar procesos de busqueda de empleo y formacién individualizados
complementando las actuaciones de las personas atendidas por los profesionales del Centro
de Servicios Sociales.




- Facilitar la incorporacion laboral de jévenes que presentan escasos recursos personales
para iniciar la busqueda de empleo.

- Potenciar, favorecer y acompafar la adquisicion de conocimientos especificos,
ofreciendo las estrategias y herramientas basicas necesarias para un desarrollo integral que les
facilite un plano de igualdad de oportunidades, aumentando las posibilidades de insercion
sociolaboral, (taller de alfabetizacion e informatica basica, preparacion de entrevistas y
curriculo, basqueda de empleo por Internet, etc.).

- Prospeccién de empleo con empresas de la zona.

4.-ACTIVIDADES.

- El desarrollo del proyecto sera flexible, en cuanto a los niveles de intervencion. Se dara
prioridad a perceptores o solicitantes de Renta Minima de Insercion, y aquellos perfiles de
usuarios en situacion de empleo precario, familias con ambos miembros en desempleo y
responsabilidades familiares y jovenes de 16 a 25 afios que se encuentren en riesgo de
exclusién social. Favorecera una estructura de atencién individual y grupal preventiva para las
personas derivadas al mismo, buscando potenciar la motivacion de los participantes en funcion
de las areas acordadas en el proceso de intervencion y adaptadas a la situacion personal.

- Se realizaran contactos con las empresas ubicadas en el distrito y otros recursos de
orientacion laboral, estudiando los perfiles de contratacion, ajustados a los usuarios atendidos.

- Ellla profesional solo atendera los casos que sean derivados por las trabajadoras
sociales de la Unidad de Atencion Social Primaria, realizando una devolucion, como minimo de
forma mensual, y por escrito de los casos recibidos y del seguimiento realizado con los
mismos.

La atencion a las personas derivadas se realizara 3 dias a la semana, de 8 a 15 h.

El proyecto se desarrollara desde el 1 de noviembre de 2016 hasta el 28 de febrero de
2018, exceptuando el mes de agosto (15 meses).

5. RECURSOS HUMANOS.

-1 técnico/a experto para el desarrollo de las actividades, con titulacion/habilitacién en
Psicologia, Educacion Social o Trabajo Social, que demostrard con los certificados
correspondientes.

Profesionales N° de Horas Precio/hora N° Goste
Orientador Laboral 1.344 21,00 € 1 28.224 €
Gastos de Material 4.000 €
TOTAL 32.224 euros




Para establecer los precios unitarios en este concepto se toma como referencia lo regulado en
el Convenio Colectivo Estatal de accion e intervencién social 2015-2017, de 22 de junio de
2015. El citado Convenio prevé una jornada laboral de 1750 horas anuales, adecuandola en el
caso del presente contrato, a las horas reflejadas en el cuadro anterior, que son las necesarias
para desarrollar las actividades descritas, en el punto 4 del presente PPT. En el coste del
personal se han incluido ademas del salario bruto del trabajador, los gastos de seguro de
accidentes, responsabilidad civil, prevencién de riesgos laborales, seguridad social a cargo de
la empresa, complemento de antigliedad. Ademas, se ha calculado el beneficio industrial

La entidad adjudicataria organizara los dias libres de su personal, asi como cualquier otro
tipo de ausencia, de forma que el servicio no quede interrumpido.

En el precio del contrato quedaran incluidos los gastos del material necesario para la
correcta realizacion de las actividades programadas, el cual se desglosa de la siguiente
manera:

- 60 abonos transporte de categoria normal y zona A.
- 50 metrobus, zona A, EMT y ML 1.
- material necesario (papel, toner, etc.)

En la prestacion del servicio el contratista debera atender en todo momento a las
instrucciones, directrices y observaciones de la Jefa de Seccién de Programas, al objeto de
obtener la maxima eficacia y coordinacién en la gestion del citado servicio, sobre la marcha de
los grupos y siempre que por alguna circunstancia sea necesario. Asi mismo, la Jefa de
Seccién de Programas, realizara un control y seguimiento de la ejecucion del contrato, tanto a
nivel presupuestario, mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria, asi como el
cumplimiento de los objetivos sefialados y las actividades descritas.

La supervision de las clausulas sociales detalladas en los puntos 7 y 8 del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como la clausula social como criterio de adjudicacion, sera
llevada a cabo por la Jefa del Departamento de Servicios Sociales. Respecto a la
subcontratacion, en los términos de incumplimientos de los limites de dicha subcontratacién y
la verificacién de los pagos, se realizara dicho control por la Jefa de Departamento.

La entidad adjudicataria presentara en el mes de diciembre una memoria justificativa del
desarrollo del servicio, desagregada por sexos

El servicio se prestara conforme al régimen de horario que fije el 6rgano contratante, que
se reserva la facultad de modificarlo en razon del interés publico

6.- DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Ademas de la documentacion requerida en el pliego de clausulas administrativas
particulares, las ofertas presentadas en el momento de la licitacién, deberan incluir:

- Proyecto del servicio de Apoyo a la Busqueda de Empleo, que contendra, ademas del
proyecto, los siguientes puntos:

o lIdentificacion, titulacion académica y dedicacion del profesional que intervendran
en la prestacion del servicio objeto del contrato, en caso de que no se pueda
subrogar al profesional.



0 Medios propios, materiales y técnicos, de que dispone la empresa para la
realizacion del servicio. La entidad adjudicataria debera disponer de una sede
social con teléfono funcionando en horario de mafana y tarde de lunes a viernes.

Para la ejecucién de los servicios descritos, la entidad adjudicataria contara con

personal suficiente y cualificado para atender la prestacion del servicio objeto del contrato, que
debera cumplir los siguientes requisitos:

1.

El profesional contratado debera tener la preparacion adecuada a las actividades que
vaya a desempefiar.

El personal contratado debera conocer las caracteristicas del Distrito de Barajas,
principalmente en relacién a la poblacion en riesgo de exclusién. .

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion
del contrato y el Ayuntamiento de Madrid, por cuanto aquél queda expresamente
sometido al poder discrecional y de organizacion de la empresa adjudicataria en todo
ambito y orden legal establecido. La adjudicataria estara obligada al pago de los
salarios, seguros sociales, subsidios, mutualidad correspondiente (en cuanto a
accidentes de trabajo y enfermedad profesional) y, en general, de todas las
obligaciones que le impongan las disposiciones legales vigentes en materia laboral,
sindical, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo vigente en Espafa y
en la Unién Europea.

La empresa facilitara teléfono movil al profesional para facilitar su localizacion en
horario de servicio. Asi mismo financiara los gastos de transporte, para los
desplazamientos necesarios en la ejecucién de su jornada de trabajo.

Facilitara al personal una tarjeta identificativa que llevaran en lugar visible durante la
jornada laboral.

7.- CLAUSULAS SOCIALES

Tienen caracter obligatorio que los bienes y servicios objeto del contrato hayan sido
producidos respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union
Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo. Se deberéa tener en cuenta la
Convencion de Naciones Unidas sobre derechos de las personas con diversidad
funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal para
todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el TRLGDPD

En la elaboracion del presente contrato, se ha tenido en cuenta la Convencion de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi
como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas
las personas, tal y como son definidos estos términos en el TRLGDPD

La subrogacién de personal es obligatoria y legal. La empresa adjudicataria debera
aplicar la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacién de las
legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento de los derechos de
las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y centros de
actividad. Dicha Directiva aborda la subrogacion del personal. Asi mismo, el Decreto
de 19 de enero de 2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda
del Ayuntamiento de Madrid, modificado por el Decreto de 20 de mayo de 2016,
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relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector publico
municipal, sefiala en el punto 3.6 los requisitos de los contratos en los que la
subrogacién contractual es obligatoria. Dichas condiciones son las detalladas en el
presente contrato:

1. Que de acuerdo con su estudio econémico, el componente de mano de obra
sea esencial.

2. Que el pliego de prescripciones técnicas describa y detalle la relacion de
personal adscrito o necesario para la prestacion del servicio o gestion del
servicio publico.

3. Y que en la memoria de necesidad del contrato se justifique que dicha relacién
de personal y sus condiciones son las idéneas para la prestacion del servicio.

e La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asi mismo debera acreditar el
cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- la evaluaciébn de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion de contrato.

 La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la
afiliacion y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la
ejecucion del contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado
por la empresa adjudicataria principal destino a la ejecucién del contrato.

» Debera presentar al inicio de la ejecucion del contrato dicha declaracion responsable
en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

» Entodo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno,
la aportacion de la documentacién que acredite el contenido de la declaracién
responsable.

Para la determinacion del precio del presente contrato se ha tenido en cuenta el convenio
colectivo estatal de accion e intermediacién social 2015-2017 de 22 de junio de 2015 de
aplicacion al mismo, mas el complemento de antigliedad. La realizacion del célculo para la
determinacion del presupuesto, esté reflejado en la Memoria Econémica.

e En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.



8.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

* “Es condicion especial para la ejecucion de este contrato, que la empresa adjudicataria
organice una accion anual de formaciéon profesional en el puesto de trabajo, de
duraciéon de cuatro horas, que mejoren la ocupacion y adaptabilidad de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato, asi como sus capacidades y su calificacion”.

« El contenido formativo debera guardar relacion con el objeto del contrato, de tal manera
gue redunde en una mejora en su ejecucién. Para su acreditacion, la empresa
adjudicataria debera presentar con caracter previo a la finalizacion del contrato, la
relacién de acciones formativas realizadas al personal vinculado a la ejecucion del
contrato, con especificacion del contenido formativo y de los asistentes, asi como del
lugar y fecha de celebracion de los mismos. La persona responsable de formacion de
la empresa adjudicataria debera rubricar la relacién de las acciones formativas
realizadas asi como su contenido.

La anterior clausula tiene caracter esencial, por lo que en la oferta de licitacion, la empresa
presentard una declaracion de comprometerse a la adscripcion de los medios personales y
materiales necesarios para el cumplimiento de dicha obligacién. Con posterioridad a la
adjudicacion, la empresa detallara los medios personales y materiales, asi como su propuesta
para el desarrollo de la misma.

10.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONAL ES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacién) al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente (art. 12.4
LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacion del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de
la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD) . Esta obligacién subsistira atiin después de la finalizacion del contrato.

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria,



al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccién de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el (Organo de contratacion) le pueda especificar en concreto y que se
incluyan como una adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales
indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte del responsable del
fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

59 A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones determinadas en el referido
Titulo VIII respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Durante la realizaciéon de los servicios que se presten como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter
personal a los que tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de
seguridad de las dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendr4 acceso autorizado
Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

6°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos
o documentos le requiera para ello.

7°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

8°) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya



dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algin dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

9°) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del
adjudicatario de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del
tratamiento respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi
como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de proteccion de
datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi como de
la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como
consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

10°) Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
Asimismo, el adjudicatario debera comunicar al organismo contratante antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion la persona que
seran directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES

Fdo.: Elena Jiménez Suarez



ANEXO |

PERSONAL A SUBROGAR

CATEGORIA JORNADA . SALARIO BRUTO
TRABAJADOR/A TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD
PROFESIONAL SEMANAL ANUAL

DIPLOMADO GRUPO I 100 12 H. SEMANALES 13/06/2001 8.449,17 €







Departamento de Servicios Sociales

@ i LU DISTRITO sl

socibarajas@madrid

ANEXO I

MODELOS DE INFORME

INFORME DE IMPACTO DE GENERO EN EL QUE SE ACREDITE QUE SE
HA DADO CUMPLIMIENTO AL FIN INSTITUCIONAL CONCRETO QUE SE
PERSIGUE

SITUACION DE PARTIDA

Situacion de partida mujeres/hombres
Relaciones de género identificacion de objetivos de las politicas

A de igualdad

PREVISION DE RESULTADOS
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad municipales
(Carta Europea para la igualdad de mujeres y hombres en la vida local,
Estrategia municipal par la Igualdad)

VALORACION DEL IMPACTO DE GENERO
POSITIVO
Elimina desigualdades
No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad
NEGATIVO
No elimina desigualdades

No contribuye a los objetivos de las politicas de igualdad

PROPUESTAS DE MEJORA

Sugerencia de cambios en el servicio o prestacion



Departamento de Servicios Sociales
OMADRID ’ DISTRITO Plaza de Mercurio, 1. 28042 Madrid
l 5 BARAJAS Tf. 915888141/33.Fax: 915888151

socibarajas@madrid

RECOMENDACIONES

Sugerencias de aplicacién
Prevision de resultados cuantitativos
Prevision de impacto en relaciones de género

Contribucion a los objetivos de las politicas de igualdad
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