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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES T’ECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA IMPARTICION DE TALLERES EN LOS TR ES CENTROS SOCIO
CULTURALES DEL DISTRITO DE BARAJAS DURANTE EL PERI ODO 2017-2019.

N2 Expte.: 300/2017/00051
28 de febrero de 2017
1° MODIFICADO a 28 de mayo de 2017
22 Modificacion a 6 de junio de 2017

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la imparticiérganizacion, planificacion, programacion vy
coordinacién de cursos, talleres y acciones forastipara los cursos 2017-2019 en los Centros
Culturales del Distrito de Barajas:

- CENTRO SOCIOCULTURAL VILLA DE BARAJAS.- Calle Batan® 7 y 10, 28042 MADRID
- CENTRO SOCIOCULTURAL TERESA DE CALCUTA.- Plazald¢avio n° 4, 28042 MADRID
- CENTRO JUVENIL GLORIA FUERTES.- Avenida de Logmii® 179, 28042 MADRID

Se incluye Anexo E con la relacion del personaltaagar.

PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE INCORPORAN CLAUSULAS SIALES

De conformidad con la Instruccion 1/2016 relativéaancorporaciéon de clausulas sociales en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madsigs organismos autonomos y entidades del
sector publico aprobada por Decreto de 19 de efer2016 del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, se establecen las siguietdasutas sociales de caracter obligatorio en las
prescripciones del presente contrato:

1.- Los servicios se desarrollaran respetando las reoguneiolaborales vigentes en Espafia y en la
Union Europea o de la Organizacion Internacionblldabajo.

2.- Se tendran en cuenta los derechos de las persomabversidad funcional, asi como los criterios
de accesibilidad universal y de disefio universed padas las personas.

3.- En toda la documentacién, publicidad, imagen o risés que deban aportar los licitadores o que
sean necesarios para la ejecucion del contraterédiacerse un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las maegeo estereotipos sexistas y fomentar con
valores de igualdad la presencia equilibrada,Jardidad y la corresponsabilidad.

4.- La empresa adjudicataria tiene la obligacion depeidas medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de rmargurosa los riesgos que pueden afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabagedor

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de lhBgaciones siguientes: La evaluacion de
riesgos y planificacion de la actividad prevento@respondiente a la actividad contratada, la
formacion e informacion en materia preventiva goasonas adscritas a la ejecucion del contrato,
el justificante de la entrega de equipos de pradadadividual que, en su caso, sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el comgiiito de estos extremos mediante la
documentacion que corresponda en cada caso, dadtacactuacion a realizar en materia de
prevencion de riesgos laborales dependera de Usateta de la prestacion constitutiva del objeto
del contrato.

5.- El adjudicatario debera cumplir la legislacion leddoy/o mercantil vigente en las relaciones
contractuales con el personal a su servicio y moees que dependeran exclusivamente del
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mismo y no tendran relacion de ninguna indole doAyeintamiento de Madrid. La empresa
adjudicataria debera acreditar mediante declaraeigponsable la afiliacion y alta en la Seguridad
Social de las personas trabajadoras destinadasepedacion del contrato. Esta obligacion se
extendera a todo el personal subcontratado pomf@esa adjudicataria principal destinada a la
ejecucion contrato. A tal efecto se exigira a lgperga adjudicataria al inicio de la ejecucion del
contrato la presentacion de una declaracion regpt;m®en la que se sefiale que las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucién del consatencuentran afiliadas y dadas de alta en la
seguridad Social.

Se establecen la siguierdendicién especial de ejecucién cuyo incumplimientibevara aparejada
la imposicion de las penalidades descritas en lacfia del contrato del pliego de clausulas
administrativas particulares:

1) Que el adjudicatario, durante la ejecucion del rewat organice una acciéon de formacién
profesional en el puesto de trabajo, de duraciomrde hora, que mejore la ocupacion y la
adaptabilidad de las personas adscritas a la éfgcdel contrato, asi como sus capacidades y
su calificacion.

El adjudicatario debera presentar, con caractetigeela finalizacion del contrato, el detalle de |
accion formativa realizada al personal vinculada @jecucion del contrato, con especificacién del
contenido formativo y de los asistentes, asi cogldugjar y fecha de celebracion de dicha accion
formativa. La persona responsable de formacionadenipresa adjudicataria debera rubricar la
accion formativa realizada asi como su contenido.

TALLERES

Las prestaciones correspondientes a esta contréand estan incluidas en ningun otro contrato ni
se realizan directamente por el Ayuntamiento.

El adjudicatario debera planificar, organizar, ciar e impartir el programa de talleres de los
Centros Culturales del Distrito bajo la direcciéoonformidad del responsable del contrato.

Antes del comienzo del curso, la empresa adjudieatdeberd buzonear en el distrito, el folleto
informativo (10.000 unidades aprox.) que le faailt la unidad de actividades Culturales y
mantendra reuniones con los directores de los @eftulturales para la planificacion y organizaciéon
de las actuaciones que conlleven el inicio e innpért de los talleres. Dicho programa tomara como
base la prevision de talleres que se recoge emexX@B de estos pliegos, sobre la que se realizaran
en su caso, los ajustes que procedan para adaptiErsgemanda del Distrito sin exceder del nimero
maximo de horas previsto en el contrato, debieadentidad adjudicataria poner en marcha el taller
que le sea indicado, de entre los contemplado$ Anexo A, garantizando los medios organizativos
necesarios para ello.

Dichas adaptaciones y/o sustituciones que podeahizarse durante la vigencia del contrato no
implicaran modificacion contractual alguna y sdizeaan por la responsable del contrato por lo que
no requieren de Decreto de la Concejalia paraibapion y eficacia.

La prevision de los talleres propuestos, la desiénip genérica de los destinatarios, contenido y
metodologia, horarios, nimero maximo y minimo demalos por taller y calendario del contrato se
enumeran en los Anexos Ay B.

Ofertados los talleres si no llegasen a cubrirgeepalimero minimo de alumnos exigido en el anexo
B, se podra proceder a su supresion sin que estré&mcionamiento.
Los talleres podréan ser suprimidos si lo estimr@gbonsable del contrato en los siguientes casos:
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- cuando el niumero de usuarios sea inferior al 88PMmaximo establecido en el contrato.

- en el segundo y tercer trimestre del curso segmoderrar dichos talleres cuando el numero de
usuarios sea inferior al 40% del maximo establecido

En ambos casos no se generara derecho indemnizafalda empresa adjudicataria ni tampoco se
impondran penalidades por no haber podido impartodas las horas previstas en el contrato ante la
ausencia suficiente de usuarios.

Recuperacion de clases

-La empresa adjudicataria esta obligada a la reaqjge de las clases no impartidas en las fechas y
horas previstas; las fechas y horarios de recuigerase definiran de forma consensuada por la
empresa adjudicataria y la Direccion del centro.ostante y previo informe de la Jefa de Unidad de
Actividades Culturales, Formativas y Deportivagpmesable del contrato podran no ser recuperadas
aquellas horas de talleres en los que se hayamzalda los objetivos perseguidos.

Como regla general las recuperaciones se efectdaréro de cada trimestre al que correspondan las
clases no impartidas.

Las actividades deberan desarrollarse dentro daribode funcionamiento del Centro Cultural. No
obstante, por razones excepcionales se podrazarnttaiutilizacion de las instalaciones fuera adali
horario.

La empresa adjudicataria, antes del comienzo dalleses entregara al alumno un programa con la
metodologia del taller en que se ha inscrito sieddoespecial relevancia la informacién que se
traslade al alumno en las &reas de idiomas cooimmcer Comunidad de Madrid, Historia del Arte e
internet.

PERSONAL Y SUBROGACION DE PERSONAL

A) SUBROGACION DE TRABAJADORES

Procede la subrogacion convencional de la totalkittalds costes laborales y de seguridad sociade |
personas trabajadoras a subrogar. Se acompafiaAiero E toda la informacion necesaria sobre las
condiciones de los contratos de las personas &@dyas a subrogar para la evaluacion de los costes
laborales y de Seguridad Social que dicha subrégaminlleva, de conformidad con lo previsto en el
articulo 120 del texto refundido de la Ley de Catuts del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
3/2011, de 14 de noviembre y de acuerdo con &okhvenio colectivo marco estatal de ocio
educativo y animacion sociocultural (resoluciorBdie julio de 2015) Convenio Colectivo que resulta
de aplicacion al contrato, los restantes costewddds , de Seguridad Social y demas de la préstac
del servicio.

La empresa adjudicataria tiene obligacion de swbsagen los contratos de trabajo de las personas
trabajadoras condicionado a la aceptacion de estad¥prme a los dispuesto en la Directiva
2001/23/CE, de 12 de marzo de 2001, sobre aproidmade las legislaciones de los Estados
miembros relativas al mantenimiento de los derecdteslas personas trabajadoras en caso de
transmisiones de empresas y centros de actividepetando en todo caso que se mantengan los
derechos y teniendo en cuenta el salario baseledti en el Convenio Colectivo que resulte de
aplicacion al contrato mas el complemento de aatgd.

En la determinacion del precio del contrato sedmidb en cuenta el salario base establecido en el
Convenio Colectivo que resulta de aplicacién altiaio, no estando contemplado complemento de
antigiiedad alguno en dicho convenio aplicable, ignbtambién se han incluido los costes de

Seguridad Social”.
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7.-Para la defensa de la estabilidad en el emptetasl personas trabajadoras en este contrato se
aplicara la Directiva 2001/23/CE, de 12 de marzo2@el, sobre las legislaciones de los Estados
miembros relativas al mantenimiento de los derecdteslas personas trabajadoras en caso de
transmisiones de empresas y centros de actividad.

El adjudicatario debera tener a disposicién la dwntacion completa y verificable sobre los
trabajadores empleados, a presentar /a al 6rganontiatacion cuando éste lo requiera y a advertir
las personas trabajadoras sobre la posibilidadhdenspeccion por parte de dicho érgano.

A los efectos previstos en el vigente Convenio €ole Marco Estatal de Ocio Educativo y
Animacion Sociocultural relativo a la subrogaciésl gersonal, se incluye comfnexo E a este
pliego la relacion de los trabajadores que en taaéidad se hallan prestando servicios dentro del
presente contrato en los centros culturales detifis

B) EXPERTOS EN TALLERES

La empresa adjudicataria proporcionara el persgoal imparta los talleres que debera tener, al
menos, la consideracion de “experto en talleresGdepo Il del Il Convenio colectivo marco estatal
de ocio educativo y animacion sociocultural (residn de 3 de julio de 2015).

El nUmero de expertos en talleres necesario pararfacta ejecucion del contrato sera como minimo
de 45 personas. Debera haber un experto en tapjeresada taller, siendo posible que un mismo
experto imparta varios talleres y que varios exygarnpartan un mismo taller.

“A la entrada en vigor del contrato y una semandesndel comienzo de los talleres la empresa

adjudicataria debera aportar a los Directores des IG@entros Socio Culturales los “curriculum

vitae” de los expertos adscritos a los talleres qgeimpartirdn en los respectivos Centros. El

personal que vaya a impartir los talleres deberaete la titulacion y requisitos minimos

siguientes:

- Formacién especifica en la actividad que impartnycaso de no existir titulacién especifica
formacion pedagdgica o formacion analoga.

- Experiencia docente de seis meses minimo en escumtademias, centros educativos,
gimnasios, centros culturales, escuelas universitar

- experiencia profesional relacionada con las materipropias del taller, tales como
publicaciones, exposiciones, exhibiciones, actusspconciertos, taller propio”.

Los expertos que impartan los talleres deberanr teneapacidad de transmitir conocimientos y
motivar al alumnado, ademas de ser personas cam@dmo Yy creatividad.

Se podréa solicitar a la empresa adjudicataria &itaaion de cualquiera de los expertos cuando se
estime que su labor no es satisfactoria por halbejag de usuarios al respecto e informe desfawrabl
de la direccion de los centros. El adjudicataribedé& proceder en un plazo no superior a cuarenta y
ocho horas a la sustitucion requerida que en niggda implicara coste alguno para el distrito.

Baja definitiva de expertos

Si durante la ejecucion del contrato, algin expediasase baja definitiva, la empresa adjudicataria
realizara la sustitucion por otro que retna losmos requisitos de titulacién y capacidad exigidos a
primero, lo que se comunicara de manera inmedit@®aeccion del Centro.

Ausencia temporal de expertos
En caso de enfermedad o ausencia temporal jusiEida alguno de los responsables del desarrollo de
las actividades, el adjudicatario debera notifi@da direccion del centro por escrito la persona qu

4 de 11



sasar Unidad de actividades Culturales
Distrito de Baraias ‘ Formativas y Deportivas
@ ‘ ) MADRID Telf: 91 588 81 36/ 37 / 70 91 480 09 95
FAX:91 5888135

vaya a sustituirlo en el plazo de 48 horas, queardebeunir la capacitacion técnica exigida en este
pliego.

Igualmente la empresa adjudicataria sera la regbtenencargada de comunicar fehacientemente a los
usuarios inscritos al taller la imposibilidad dersalizacion.

En dicha comunicacion deberan constar los motiwes lgpyan originado la ausencia temporal del
experto.

La empresa adjudicataria velara por el mantenimietg la plantilla de los expertos durante la
vigencia del contrato, con el objeto de garanti@aontinuidad en las materias impartidas y ladeali

de la actividad formativa en cada uno de los tedlgrevitar asi quejas y abandonos de los talperes
parte de los usuarios.

C) SERVICIO DE APOYO

Durante la vigencia del contrato la empresa adaidri@ aportara a su cargo un auxiliar administoati
para realizar gestiones asociadas al objeto ddratony proporcionar una adecuada atencién e
informacion a los directores de los centros culésray a los usuarios de los talleres. El auxiliar
administrativo realizara su labor entre los Cen8osio Culturales del Distrito en horario de aténci

al publico de lunes a viernes, de 10.00 a 14.08shpde 16.00 a 19.00 horas (35 horas semanales).

A la vista de las observaciones de la Intervenel@partado de Personal queda redactado como sigue:

Seran requisitos minimos del Auxiliar Administrativ

a) Formacion especifica en la actividad que desaerofi experiencia profesional en las
actividades propias de la gestion administrativancominimo de 1 afio. Conocimientos
acreditados de ofimatica (excel, word, presentaeson).

La empresa adjudicataria debera aportar los madaisriales necesarios para la realizacion de los
trabajos de este personal, material de oficinaadiicb, divulgativo, teléfono mavil con conexién a
internet y 1 ordenador con conexion a Internetasio una impresora.

D) COORDINADOR

La empresa adjudicataria nombrara un coordinader sgra el Unico interlocutor valido entre la
empresa y el responsable del contrato desde &l diéaseptiembre y hasta la finalizacion del coaotrat

A través de este interlocutor se canalizaran leisiémcias de toda clase que surjan en el desadello

la prestacion.

La empresa contratista debera designar un susgitutolos supuestos de ausencia del coordinador, en
su calidad de interlocutor con el Distrito.

Le corresponderan, entre otras funciones, la orgaitin y supervision, en todos sus aspectos del
trabajo de los monitores, proporcionara los mdesiaecesarios para las actividades, controlara la
adecuada realizacion de los mismos en cuanto aidmraustitucion de profesores y cuantas otras
sean necesarias para asegurar la correcta prestiitas actividades. Asimismo sera el unico que
pueda imponer directrices a los profesionales gestgn el servicio.

El coordinador acudiré:

-al Centro Cultural, al menos 1 dia por semana guaquier caso, cuantas veces sea necesariolpara e
correcto desarrollo del servicio, asi como, siengue le requiera para ello la direccién del Centro

- a la Unidad de Actividades Culturales, formativageportivas del Distrito de Barajas en su calidad
de responsable del contrato como minimo 2 vece®s) asi como siempre que le requiera para ello la
Jefa de la Unidad.
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Seran requisitos minimos del coordinador:
- estar en posesion de una licenciatura universitesianilar y conocimientos administrativos.
- experiencia minima de 2 afios en tareas relacionealada gestion de centros culturales
municipales, gestion de personal, atencion al pdaplihabilidades de comunicacion vy
capacidad de resolucién de conflictos.

La empresa adjudicataria debera aportar los medieriales necesarios y en cantidad suficiente para
la realizacion de los trabajos del coordinador,emailt de oficina, didactico, divulgativo, teléfono
movil con conexion a internet y 1 ordenador pdrtain conexion a Internet.

E)) RELACIONES LABORALES

En ningln caso podra considerarse que exista deldaboral alguna entre los monitores, profesores y
personal administrativo que aporta el contratistiaa pa prestacion del servicio y el Ayuntamiento de
Madrid.

A tal efecto, la empresa adjudicataria deberdaconon todos los medios materiales y organizativo
suficientes para la realizacion del objeto del @t garantizando, a través de su poder de dinecci

y de sus potestades organizativas y disciplinaldasprrecta calidad y continuidad de los servicios
contratados, velando con sus propios medios, poori@cta prestacion de las materias impartidas a
cargo de sus empleados y resolviendo en definitvalquier incidencia que pudiera producirse. La
entidad o empresa adjudicataria velara por el mantento del personal durante la vigencia del
contrato, comunicando al responsable del contratqaier variacion del mismo. En caso de
enfermedad, baja o ausencia de algun miembro d&begla empresa contratista reemplazara a la
persona afectada por otro profesional de simileagaia y experiencia.

En virtud del articulo 301.4 del Real Decreto Ligigo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de ContragbsSdctor Publico, “a la extincion de los contratos
de servicios, no podra producirse en ningun casonaolidacion de las personas que hayan realizado
los trabajos objeto del contrato como personal e, organismo o entidad del sector publico
contratante”.

INSTALACIONES Y MATERIALES

La empresa adjudicataria deberd aportar los meggneecesarios para la realizacion de los talleres,
siendo de su cuenta los materiales tanto fungiinlelslyendo el material de oficina y el material
docente del profesor como los inventariables segloetallan en édnexo D del presente pliego.

El Anexo Drecoge los materiales que seran necesarios pdesairollo de los talleres a lo largo de la
vigencia del contrato y que el adjudicatario debapértar antes del comienzo de los talleres
ajustandose a las indicaciones que el responsabldtrato le realice. Debera de costear los gasto
de la reposicion o reparacion de dicho materidizatio en los talleres en caso de que se produzcan
deterioros por su uso, por lo que sobre todo réspalcmaterial inventariable, el mantenimiento,
reparacion o sustitucion por otros de igual o sopes caracteristicas seran de cuenta de la empres
adjudicataria en caso de que se produzcan deteqmosu uso, siendo responsable de los dafios y
perjuicios que ocasionare al patrimonio munici@dluso general o al servicio al que estuviesen
destinados.
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Se establece el siquiente procedimiento de actnamiécaso de averias en los materiales:

En funcion del tipo de problema detectado por paite la Direccién del Centro Cultural, se
generaran los siguientes tipos de actuaciones:

- Aviso urgente, para aquellas situaciones que pugmealizar la normal imparticion de los
talleres. La calificacion de la urgencia serd, emsco de duda, determinado por la Jefa de la
Unidad o por la Direccion del Centro Cultural.

- Aviso no urgente, para aquellas situaciones que, rau paralizando la imparticion del taller,
si impiden el normal funcionamiento del mismo, edan motivar posteriores dafios, en caso
de demorar su reparacion.

Los avisos realizados se atenderan en los tierdpasspuesta y reparacion siguientes:

- Tiempo de respuesta: es el necesario para persenarsel Centro Cultural afectado, el
coordinador de la empresa adjudicataria, o persalesignada por éste. Evaluara el dafio y
comenzara la actuaciéon. Este tiempo de respuestacggno maximo de 2 horas para avisos
urgentes y 48 horas para el resto. En caso de @midhs que puedan afectar a la seguridad o
puedan implicar riesgo en las personas, la actuadidmediata debera ser, en todo caso llevar
a cabo las medidas precisas de sefalizacion y s#aipara evitar riesgos.

- Tiempo de reparacion: es el necesario para restiélielemento o instalacion afectada a su
estado inicial. Este tiempo de reparacion sera2dehoras en el caso de avisos urgentes 'y 7
dias para el resto.

A tal efecto, el licitador debera indicar la direéa de correo electrénico a traves de la cual edran
cursar los avisos, debiendo designar, asimismoyasponsable Unico, a quien el Centro Cultural
tendran como interlocutor, con el fin de evitar louaer error de interpretacion o comunicacion.

El incumplimiento de esta condicion llevaré ajstas las penalidades que se indican en el PCAP.

De cada entrega de materiales efectuada por daliedjario del contrato se dejara constancia escrita
en la que debera figurar el Centro Socio Cultunatleque se efectué la entrega, la fecha y la glase

unidades de materiales entregados. Dicho escriterdeser firmado por la direccién de cada Centro
en prueba de su recepcion y remitido a la de UnidedActividades Culturales, Formativas y

Deportivas del Distrito.

Todos los materiales aportados por el adjudicatiurante la ejecucién del contrato pasaran a formar
parte del inventario municipal de bienes, exceptode los equipos informatico fijos y portéatiles asi

como los proyectores que seran propiedad del adjtadtio y que deberan estar actualizados
constantemente.

El adjudicatario no estara obligado a aportar dena de uso individual del alumno, que correra a
cargo de éste, para ello, el adjudicatario se@oresble de elaborar y entregar a los alumnosistaa |
con el material necesario para el taller en quéasénscrito antes de su comienzo, no obstante la
empresa aportara el material fungible basico y cougl los talleres que no sea de uso individual
incluyendo los consumibles informaticos.
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Durante el mes de septiembre la empresa adjudealknera realizar una revision y puesta a punto de
los materiales que se encuentran en los Centrasir@lels, equipos o maquinarias tales como los
hornos, equipos informaticos, térculo, equipos dodficos, etc... y que sean necesarios para el
funcionamiento de los talleres, para verificar #hdo en que se encuentran y proceder, en suaaso,
su arreglo o reposicigoor otros de iguales o superiores caracteristicas.

Se adjunta elAnexo C al contrato en el que consta un inventario de lesds, instalaciones y
materiales de titularidad municipal de las aulasodeCentros Socio Culturales en las que se imparte
los talleres de los que la empresa puede hacersiesgpre que no sean necesarios para otras
actividades y previo consentimiento de la direcadércada centro socio cultural correspondiéndole su
mantenimiento y/o reposicion en caso de averishd@inventario deberd ser firmado por la empresa
adjudicataria junto al contrato.

En los talleres de informatica en general, talesaphotoshop, disefio grafico, ofimatica, fotogrgfia
cualquier otro taller para el que se necesitezatiliequipos informaticos y sus correspondientes
programas el adjudicatario debera:

aportar equipos actualizados, como minimo moddesgrocesador Intercore Intel core i5
6xxx 0 similar y sistema operativo Windows 10 asino pantallas planas. Deberan estar
equipados con herramientas para el filtrado deetixhbs accesibles, antivirus y antispy, asi
como cualquier otro material necesario para la wabter realizacion del mismo, siendo de su
exclusiva responsabilidad el que dicho materiad eperativo para el correcto desarrollo de las
clases.

- contratar y mantener, durante el plazo de duradéinpresente contrato, la instalacion a
Internet a través de FIBRA OPTICA. Los costes deeg@®n a Internet como contratacion,
instalacion y mantenimiento de lineas telefonicdibna Optica seran asumidos integramente
por el contratista.

- adquirir y aplicar todos los programas de softwaeeesarios, asi como su actualizacion
permanente, (cortafuegos, espias, etc) para queslamios no puedan acceder a paginas de
contenidos sexistas, obscenos, violento etc.

- tener en cuenta en todo momento lo indicado éhratecto de Carta de Servicios de Acceso

Publico a Internet y de Formacion Digital del Ayamiento de Madrid, aprobado por acuerdo

de 15 de Diciembre de 2009 de la Comision Técnara fmplantacion de la Sociedad de la

Informacion en al Ciudad de Madrid (reincluye coranexo | al presente informe),

especialmente en lo referente a: derechos de loarias, Informacién a los usuarios,

mecanismo y modalidades de participacion de loglacianos y usuarios. Sistema de
sugerencias y reclamaciones. Equipamiento de satadecuados y con las adaptaciones

necesarias para discapacitados. Calidad del ser8atisfaccion del ciudadano: seguimiento y

evaluacion. Cumplimiento de la Ley Organica de éxctn de Datos y otras Leyes.

- Observara el cumplimiento del Acuerdo de 29 degjui@ 2010 del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, por el que se aprueba la Ordenanza Mudiggaaia el desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén y las Tecnologias relacionadas en lad&i de Madrid, con especial incidencia
en: proteccion de datos personales (art.5.1.b aedenanza), imagen corporativa unificada
(art. 12.2), filtrado de contenidos accesibles (2t3.f)

- Alos efectos de la planificacion, coordinaciémoeicion y evaluacion de las politicas publicas
de promocion, desarrollo e innovacion tecnolégitiseelos ciudadanos y entidades publicas y
privadas de la ciudad de Madrid, previstas en @@ de 17 de enero de 2013 de la Junta de
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Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que sebésta la organizacion y estructura del Area
de Gobierno de Economia, Hacienda y Administraéiahlica y se delegan competencias en
su titular y en los titulares de los 6rganos divest se deberan proporcionar a la Direccion
General de Comercio y Desarrollo Econdmico datbsesel uso del servicio.

DESARROLLO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria debera también cumplsitasentes obligaciones:

- En la prestacion del servicio el contratista détsometerse, en todo momento, a las instrucciones,
directrices y observaciones que realice la Jefla dénidad de Actividades Culturales, Formativas y
Deportivas y la Direccion del Centro con objetooti¢éener la maxima eficacia y coordinaciéon en la
gestion de dicho servicio.

La empresa adjudicataria, como mecanismo de v&eibo sobre el cumplimiento de los servicios
contratados, facilitara a la Direccion del Centro:

Con caracter mensual:

- La relacion de clases impartidas con detalleadehbras y las incidencias que hayan tenido lugar,
reflejando las horas que hayan quedado pendieatescdperar en su caso.

El Distrito queda al margen de cualquier cuestiénindole laboral que pudiera derivarse de su
contenido, habida cuenta que corresponde a la empadjudicataria el poder de direccion y
organizaciéon de sus trabajadores.

Estos documentos serviran para la verificacion ae Horas de clase impartidas y la facturacion
mensual de la empresa.

A la finalizacion del curso académico:

Presentara una memoria resumen con un maximo fi¢id®a una cara con los siguientes datos:
- porcentajes por centro cultural del alumnadoritsdesagregado por sexos.

- porcentajes por centro cultural de los tallenggartidos por areas y su mayor o menor exito

- relacion de los 5 talleres con mayor y menort@sga de alumnos.

Encuesta de satisfaccion:

- La empresa adjudicataria realizara una encuestaageglo al modelo de encuesta de satisfaccion
acordado con el Distrito para la totalidad de Issanios de los talleres. Se entregaran a los osudei
cada Centro Socio Cultural durante el mes de ehesresultados de la encuesta seran remitidos a la
Jefa de la Unidad de Actividades Culturales, foivaaty deportivas dentro de los 2 meses siguientes
a su realizacion.

No obstante el adjudicatario realizara encuestasatisfaccion entre los usuarios, a indicacion del
responsable del contrato cuando lo considere cogviena la vista de su desarrollo (presentacion de
guejas por los usuarios cuando se refieran a caogaspificadas como incumplimientos del
adjudicatario, reduccién o disminucién de la denaadd talleres por los usuarios...) con el fin de
ajustar la prestacion del servicio durante la ddradel mismo a la demanda y necesidades de los
ciudadanos.

CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES YSEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Como consecuencia del desarrollo de la pluralidadadtividades que conlleva la presente
contratacion administrativa, el contratista tendcédeso a diversos datos de caracter personal de los
usuarios que participan en los talleres formativos.
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Por ello, el contratista y el personal a su s@ven la prestacion del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley iiga 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal, estan obligados, aralglad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del Ayuntamiento de Madilidcuanplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protea@dDatos de Caracter Personal, la Ley 8/2001, de
13 de julio, de Proteccion de Datos de Caractesdhat de la Comunidad de Madrid, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se apraeReglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de DdmsCaracter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccion de daosncuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

El contratista se obliga especialmente a lo sigaien

1. Debera guardar la debida confidencialidad y etecisobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos adestenga acceso con motivo de la prestacion del
servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservaieco utilizarlos para cualquier finalidad distira
las expresamente recogidas en el presente pliegoyrriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vegéart. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a
sus empleados de que sélo pueden tratar la infoadmael Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligaciomaldacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistin después de la finalizacion del contrato.

2. Asimismo, debera incluir una clausula de comfaiidad y secreto en los términos descritos
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que thestios trabajadores destinados a la prestacibn de
servicio objeto del presente pliego. El contrafisth igual que su personal, se sometera a los
documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamimtieladrid para cada uno de los ficheros a los
que tengan acceso, e igualmente a las especifieie instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos dewsdde las dependencias municipales afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto al contratista @@mos participantes y colaboradores en el
proyecto y se entiende circunscrito tanto al aminiterno de la empresa como al ambito externo de la
misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva eldwal ejercicio de las acciones legales oportunas
en caso de que bajo su criterio se produzca umipkoniento de dicho compromiso.

4. Unicamente tratara los datos personales a ledemga acceso para la prestacion del contrato
conforme al contenido de este Pliego de Prescnpsidécnicas y a las instrucciones que el Distrito
de Barajas le pueda especificar en concreto y gjugchiirian como una Adenda al presente contrato.

No aplicara o utilizara los datos personales irdhsacon fin distinto al previsto en el contrato, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservaci@trags personas salvo autorizacion expresa pag part
del responsable del fichero en los términos presish el articulo 21 del Reglamento de desarrello d
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, déeodn de Datos de Caracter Personal.

5. A cumplir todas y cada una de las medidas dergkgl (nivel basico, medio o alto) que sean
de aplicacion en funcién de la tipologia de datas s utilicen y traten para la prestacion delisierv
objeto del presente contrato y que vienen prevestad Titulo VIII del Reglamento de desarrollolae
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pecaircde Datos de Caracter Personal. A este
respecto, no se registrardn datos de caracterna@rea ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIl respectsuaintegridad y seguridad y a las de los Centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y prografAaticulo 9.2. LOPD).
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Durante la realizacion de los servicios que set@nesomo consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el/los contratista/s y su peidsea someterdn al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los fich@eodatos de caracter personal a los que tengan
acceso, asi como a las instrucciones de los resbl@ssde seguridad de las dependencias municipales
en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamientwladlid necesarias para la prestacion del
servicio se autorizara al contratista para el estetufin de la realizacion de las tareas objeteste
contrato, quedando prohibido para el contratisi@asa el personal encargado de su realizacién su
reproducciéon por cualquier medio y la cesion totglarcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de ditdrass.

El contratista se compromete a formar e informau gersonal en las obligaciones que de tales
normas dimanan, para lo cual programara las acci@neativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del @iotrtendra acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para alrdbsale sus funciones.

6. Los disefios, desarrollos o mantenimientos devacé deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativagigidad de la informacién y de proteccion de datos,
y en concreto lo relativo a la identificacion y enticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo
que permita la identificacion de forma inequivocpeysonalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacion y la verifica@démue esta autorizado, limitando la posibilided d
intentar reiteradamente el acceso no autorizadist@ma de informacion.

7. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el deredboefectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos pamapcobar el correcto cumplimiento por parte del
contratista de sus obligaciones, el cual esta atitiga facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

8. Todos los datos personales que se traten orelapor el/los contratista/s como consecuencia
de la prestacién del contrato, asi como los sopatéd tipo que sean en los que se contengan, son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9. Una vez cumplida la prestacién contractual, desos de caracter personal deberdn ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madridfa@one a las instrucciones que haya dado, al
igual que cualquier soporte o documento que coatexigin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

10. De conformidad con lo que establece el arti@2d de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Raltsen relacion con el articulo 9.4 de la Ley
8/2001, de 13 de julio de Proteccion de Datos d&édfer Personal de la Comunidad de Madrid, el
incumplimiento por parte del contratista de laspeticiones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directeroin las infracciones en que hubiera incurrido,
asi como del pago del importe integro de cualcgaecion que, en materia de protecciéon de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuetaimide Madrid, asi como de la totalidad de los
gastos, dafnos y perjuicios que sufra el Ayuntaroieshe Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).
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11. Aportard una memoria descriptiva de las medida® adoptarAd para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejadde la documentacién facilitada. Asimismo, el
contratista debera comunicar al organismo contiatamtes de transcurridos siete dias de la feeha d
comunicacion de la adjudicacion, la persona que dieectamente responsable de la puesta en practica
y de la inspeccion de dichas medidas de segurathoihtando su perfil profesional.

LA JEFA

DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES
CULTURALES, FORMATIVAS Y DEPORTIVAS

Ana M2 Gémez-Fournier Soria
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