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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES T’ECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA IMPARTICION DE TALLERES EN LOS TR ES CENTROS SOCIO
CULTURALES DEL DISTRITO DE BARAJAS DURANTE EL PERI ODO 2013-2015.

AREAS DE TALLERES A IMPARTIR EN CADA CENTRO CULTURA L

Los talleres y su numero de horas establecido$ Anexo | del pliego de prescripciones técnicas se
consideran obligacion contractual esencial y paortotaserdn de obligado cumplimiento para el
contratista.

DISTRIBUCION HORARIA DE LOS TALLERES DEL ANEXO | D _EL CENTRO SOCIO-
CULTURAL VILLA DE BARAJAS

CURSO ACADEMICO 2013-2014/

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2013 764,00
NOVIEMBRE 2013 656,00
TOTAL HORAS ANO 2013 1.420,00
TOTAL HORAS 2013: 1.420,00
DICIEMBRE 2013 478,00
ENERO 2014 618,00
FEBRERO 2014 656,00
MARZO 2014 694,00
ABRIL 2014 564,00
MAYO 2014 620,00
JUNIO 2014 690,00
TOTAL HORAS ANO 2014(diciembre 2013 y 1° semestre 2014) 4.320,00
TOTAL HORAS 2014: 4.320,00
TOTAL HORAS ANOS 2013 Y 2014 5.74h

CURSO ACADEMICO 2014-2015

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2014 738,00
NOVIEMBRE 2014 656,00
TOTAL HORAS ANO 2014 1.394,00
TOTAL HORAS 2014 : 1.394 h
DICIEMBRE 2014 454,00
ENERO 2015 578,00
FEBRERO 2015 656,00
MARZO 2015 656,00
ABRIL 2015 638,00
MAYO 2015 642,00
JUNIO 2015 734,00
TOTAL HORAS ANO 2015 (diciembre 2014 y 1° semestre 2015) 4.358,00 h

TOTAL HORAS 2015: 4.358,00

TOTAL HORAS ANO 2014 Y 2015: 5.752 h
TOTAL HORAS ANEXO I, C.C. VILLA BARAJAS : 11.492 HR AS.
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DISTRIBUCION HORARIA DE LOS TALLERES DEL ANEXO I D _EL CENTRO SOCIO-
CULTURAL JUVENIL GLORIA FUERTES

CURSO ACADEMICO 2013-2014

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2013 361,00
NOVIEMBRE 2013 324,00
TOTAL HORAS ANO 2013 685,00
TOTAL HORAS 2013: 685,00
DICIEMBRE 2013 229,00
ENERO 2014 300,00
FEBRERO 2014 324,00
MARZO 2014 348,00
ABRIL 2014 277,00
MAYO 2014 321,00
JUNIO 2014 342,00
TOTAL HORAS ANO 2014 (diciembre 2013 y 1° seme8idé4) 2.141,00
TOTAL HORAS 2014: 2.141,00
TOTAL HORAS ANOS 2013 Y 2014: 2.826 H

CURSO ACADEMICO 2014-2015

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2014 363,00
NOVIEMBRE 2014 324,00
TOTAL HORAS ANO 2014 687,00
TOTAL HORAS 2014 :687,00
DICIEMBRE 2014 219,00
ENERO 2015 288,00
FEBRERO 2015 324,00
MARZO 2015 324,00
ABRIL 2015 304,00
MAYO 2015 310,00
JUNIO 2015 360,00
TOTAL HORAS ANO 2015 (diciembre 2014 y 1° seme8ipé5) 2.129,00

TOTAL HORAS 2015: 2.129 H

TOTAL HORAS ANO 2014 Y 2015 2.816 H

TOTAL HORAS ANEXO I, C.C. GLORIA FUERTES: 5.64 2
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DISTRIBUCION HORARIA DE LOS TALLERES DEL ANEXO 1D EL CENTRO SOCIO-
CULTURAL TERESA DE CALCUTA

CURSO ACADEMICO 2013-2014

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2013 663,50
NOVIEMBRE 2013 574,00
TOTAL HORAS ANO 2013 1.237,50
TOTAL HORAS 2013: 1.237,50 H
DICIEMBRE 2013 416,00
ENERO 2014 542,50
FEBRERO 2014 574,00
MARZO 2014 605,50
ABRIL 2014 494,00
MAYO 2014 548,00
JUNIO 2014 597,50
TOTAL HORAS ANO 2014 (diciembre 2013 y 1° semegidé4) 3.777,50
TOTAL HORAS 2014: 3.777,50 H
TOTAL HORAS ANOS 2013 Y 2014: 5.015 H

CURSO ACADEMICO 2014-2015

MES TOTAL HORAS MES
OCTUBRE 2014 651,00
NOVIEMBRE 2014 574,00
TOTAL HORAS ANO 2014 1.225,00
TOTAL HORAS 2014: 1.225 H
DICIEMBRE 2014 399,00
ENERO 2015 515,50
FEBRERO 2015 574,00
MARZO 2015 574,00
ABRIL 2015 551,50
MAYO 2015 559,50
JUNIO 2015 632,50
TOTAL HORAS ANO 2014 (diciembre 2014 y 1° seme8®d5 3.806,00

TOTAL HORAS 2015: 3.806,00

TOTAL HORAS ANOS 2014-2015: 5.031H

TOTAL HORAS ANEXO I, C.C. TERESA CALCUTA: 10.046 H RAS
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CURSO ACADEMICO 2013-2014

TOTAL HORAS

TOTAL HORAS ANUALIDAD DE 2013 (octubre y 642,00
noviembre de 2013)
TOTAL HRAS. ANUALIDAD DE 2014 (de diciembre 1.865,00
2013 a junio de 2014).
TOTAL HORAS ANOS 2013 Y 2014: 2.507 HRAS

CURSO ACADEMICO 2014-2015

TOTAL HORAS

TOTAL HORAS ANUALIDAD DE 2014 ( octubre y 628,00
noviembre de 2014)
TOTAL HORAS ANO 2015 (diciembre 2014 y 1° 1.850,00
semestre 2015)
TOTAL HORAS: 2.478 H.
TOTAL HORAS FACTURABLES DE LA BOLSA: 4,985 H.

El distrito dispondra de una bolsa de hak@85 horas facturables que seran realizadas durante la
vigencia del contrato. El contenido de los tallesesa determinado por la direccion de cada cemtro e
orientados a la adquisicién de
conocimientos, a la adquisicion de destrezas yentados a la actividad corporal recogidos en el

funcién de la demanda cultural de entre los curngotlleres

Anexo V.

Una vez ofertados estos talleres facturables aogoca dicha bolsa, podran ser sustituidos posotr
que estén recogidos en el Anexsila demanda cultural del distrito lo requiriebegaal que las horas

sin cargo o de mejora que pudieran ser ofertadas, easo.
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CUADRO DE HORAS FACTURABLES TOTALES Y GASTO MAXIMMEL
CONTRATO SUMA DE BOLSA'Y ANEXO 1)

CURSO ACADEMICO 2013-2014

MES TOTAL HORAS MES
TOTAL HORAS ANUALIDAD DE 2013 (octubre 3.984,50
noviembre de 2013)
TOTAL HORAS ANO 2013 3.984,50 H
TOTAL HORAS 2013, 3.984,50 POR 28,10 + 21 % IVA
GASTO MAX. SIN IVA IMPUT. AL PTO. 2013: 111.964,45€
GASTO MAX. CON IVA IMPUT. AL PRESUPUESTO 2013: 135.476,99 €
TOTAL HORAS ANUALIDAD DE 2014 . 12.103,50

(diciembre 2013 a junio 2014)
TOTAL HORAS 2014 : 12.103,50POR 28,10 €+ 21% IVA

GASTO MAX. SIN IVA IPUT. AL PTO. 2014: 340.108,35 €
GASTO MAX. CON IVA IMPUT. AL PRESUPUESTO 2014: 411.531,10 €

TOTAL HORAS Y GASTO MAXIMO CURSO 2013 -2014:
16.088 HORAS Y 547.008,08 €
CURSO ACADEMICO 2014-2015
MES TOTAL HORAS MES
TOTAL HORAS ANUALIDAD DE 2014 ( octubre 3.934
y noviembre de 2014)

TOTAL HORAS 2014 : 3.934 por 28,10 + 21% IVA :

GASTO MAX. SIN IVA IMPUT. AL PTO. 2014: 110.545,40 €
GASTO MAX. CON IVA IMPUT. AL PRESUPUESTO 2014:  133.759,94 €
TOTAL HORAS ANO 2015 (diciembre 2014 y 1° 12.143,00

semestre 2015)
TOTAL HORAS 2015 :12.14300 por 28,10 + 21% IVA
GASTO MAX. SIN IVA IMPUT. AL PTO. 2015: 341.218,30 €
GASTO MAX. CON IVA IMPUT. AL PRESUPUESTO 2015: 412.874,14 €
TOTAL HORAS Y GASTO MAXIMO CURSO 2014-015:

16.077 HORAS Y 546.634,08 €

TOTAL HORAS Y GASTO MAXIMO DEL CONTRATO PERIODO 20 13/2015:
32.165 HORAS Y 1.093.6428.7
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INSTALACIONES Y MATERIALES

La empresa adjudicataria debera aportar los mbagneecesarios para la realizacion de los talleres.
Seran de cuenta del contratista los materiales fangibles como los inventariables, salvo el mater
de uso individual del alumno que correra a cargeste. Se le entregara al alumno una lista con el
material que debe aportar para el taller en queasescrito.

Todos los materiales aportados por el adjudicatiurante la ejecucion del contrato pasaran a formar
parte del inventario municipal de bienes, excepmtoaa el material informatico que sera propiedad
del adjudicatario y que debera estar actualizadstaatemente.

En los Talleres de Informatica en general , tales\ac photoshop, disefio grafico, fotografia y
cualquier otro taller para el que se necesitezatiliequipos informaticos y sus correspondientes
programas, el adjudicatario debera aportar equgsalizados , como minimo modelos de
procesador Intercore o similar y sistema operatiVvimdows 7 asi como pantallas planas.

También sera de la exclusiva responsabilidaddjeti&catario y a su costa la linea ADSL adecuada
para la realizacién de los talleres, en funcion aeimero de equipos, los programas informaticos
adecuados con sus correspondientes licencias ag coualquier otro material necesario para el
correcto desarrollo del taller.

Primera

“En los talleres de Informatica, el contratista defh contratar y mantener, durante el plazo de
duracion del presente contrato, la instalacion &emet, a través del linea ancha ADSL. Asimismo,
deberd aportar equipos actualizados, equipados kerramientas para el filtrado de contenidos
accesibles, antivirus y antispy, asi como cualqué&io material necesario para la adecuada
realizacion del mismo, siendo de su exclusiva nesgloilidad el que dicho material esté operativo
para el correcto desarrollo de las clases. Tamlséna de cuenta del contratista la adquisicion y
aplicaciéon de todos los programas de software remies, asi como su actualizacion permanente,
(cortafuegos, espias, etc) para que los usuariopuedan acceder a paginas de contenidos sexistas,
obscenos, violento. Etc.

Segunda

Los costes de conexion a Internet, como contratacidstalacion y mantenimiento de lineas
telefonicas, ADSL, conexion inalambrica, wifi, ibdptica o similares, seran asumidos integramente
por el contratista.

Tercera

“Se tendra en cuenta en todo momento lo indicadeleProyecto de Carta de Servicios de Acceso
Pudblico a Internet y de Formacién Digital del Ayantiento de Madrid, aprobado por acuerdo de 15
de Diciembre de 2009 de la Comisién Técnica panalamtacion de la Sociedad de la Informacién en
al Ciudad de Madrid (reincluye como anexo | al gne® informe), especialmente en lo referente a:

- Derechos de los usuarios

- Informacion a los usuarios

- Mecanismo y modalidades de participacion de lodaianos y usuarios.

- Sistema de sugerencias y reclamaciones

- Equipamiento de software adecuados y con las adaptas necesarias para discapacitados.

6
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- Calidad del servicio.
- Satisfaccion del ciudadano: seguimiento y evaluacio
- Cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion dedSg otras Leyes.

Cuarta

Se observara el cumplimiento del Acuerdo de 29ud®jde 2010 del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, por el que se aprueba la Ordenanza Munitipgaara el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y las Tecnologias relacionadas en ladad de Madrid, con especial incidencia en:

- Proteccion de datos personales (art.5.1.b de lseneshza)
- Imagen corporativa unificada (art. 12.2)
- Filtrado de contenidos accesibles (art. 12.3.1)

Quinta

“A los efectos de la plinifacion, coordinacion, ejeion y evaluacion de las politicas publicas de
promocién, desarrollo e innovacion tecnolégica entrs ciudadanos y entidades publicas y privadas
de la ciudad de Madrid, previstas en el acuerdd dele enero de 2013 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, por el que se establece la orgacibn y estructura del Area de Gobierno de
Economia, Hacienda y Administracion Publica y séegln competencias en su titular y en los
titulares de los 6rganos directivos, se deberanpproionar a la Direccion Generadle Comercio y
Desarrollo Economico datos sobre el uso del sewvici

En los talleres que requieran material inventagiabl mantenimiento, sustitucion y reparacion de
aguellos seran de cuenta de la empresa adjudaadbmbera de costear los gastos de la repogicié
reparacion de dicho material utilizado en los taeleen caso de que se produzcan deterioros por su
uso, siendo responsable de los dafios y perjuigios ocasionare al patrimonio municipal o al uso
general o al servicio al que estuviesen destinados.

Durante el mes de septiembre la empresa adjudealknera realizar una revision y puesta a punto de
los materiales que se encuentran en los Centrtigr@las, equipos o maquinarias (horno, equipos
informaticos, térculo, equipos fotograficos, etc.Que sean necesarios para el funcionamiento de los
talleres, para verificar el estado en que se emi@reg proceder, en su caso, a su arreglo o raposic

El Anexo Il recoge los materiales que seran netespara el desarrollo de los talleres a lo latgb
curso y que el adjudicatario debera aportar, etasa, antes del comienzo de los talleres yntieira
su desarrollo.

Asi mismo el adjudicatario antes del dia 1 delmet de 2013 , dia en que comienzan los talleres
debera aportar los siguientes materiales:

- 3 televisiones de 32 pulgadas de pantalla planagsmespectivos soportes para pared.
- 3 DVDs y 3 equipos de musica portatiles con ledsoCD y USB.

- 4 proyectores

- 3 impresoras a color

- 4 escaners

- 4 pantallas para proyectar imagenes de 2 por pfaxa

- 4 ordenadores portatiles

- 3 microondas

- 2 neveras tipo combi, con congelador.
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- 1 plancha, 2 maquinas de coser y maniqui de @stur
- 51 atriles metalicos para partituras musicales.
- 8 caballetes profesionales de pintor de madera

En todo caso, cuando sea requerido por la dinea®dcada Centro Socio Cultural o por la Unidad de
Actividades Culturales, formativas y deportivas Déltrito debera aportar aquellos materiales tanto
fungibles como inventariables que sean necesados Ip realizacion de los talleres, incluyendo los
consumibles informaticos, durante la ejecuciéh cmntrato de entre los considerados como
materiales necesarios a aportar por la empreszogitos en el Anexo 3.

De cada entrega de materiales efectuada por aliedjario del contrato se dejara constancia escrita
en la que debera figurar el Centro Socio Cultuna¢leque se efectué la entrega, la fecha y laglas
unidades de materiales entregados. Dicho escriierdeser firmado por la direccion de cada Centro
en prueba de su recepcion y remitido a la de UWnidia Actividades Culturales, Formativas y
Deportivas del Distrito.

Se adjunta el Anexo 4 al contrato en el que constainventario de los bienes, instalaciones y
materiales de titularidad municipal de las aulatodeCentros Socio Culturales en las que se imparte
los talleres pudiendo la empresa hacer uso de ellBpre que no sean necesarios para otras
actividades y previo consentimiento de la direcdi@cada centro socio cultural. Dicho inventario
debera ser firmado por la empresa adjudicataria jailncontrato.

TALLERES
Los talleres a desarrollar, la descripcion genédealos destinatarios, contenido y metodologia,
horarios, niumero maximo y minimo de alumnos pdertabsi como el numero de los monitores

exigible para la realizacién de los talleres sgmegran en los Anexo 1y Anexo 3.

Supresion de talleres

-Ofertados los talleres si no llegasen a cubritee gb nimero minimo de alumnos exigido en los
correspondientes anexos, se podra proceder apssgin sin que entren en funcionamiento.

-La supresion de talleres en funcionamiento caiugeion del numero de horas facturables de
actividades formativas debida a una asistenciasdarios inferior a la requerida se resolvera gbor
organo de contratacion a propuesta de la Jefa tmidad de Actividades Culturales, formativas y
deportivas. Los talleres podran ser suprimido®srsiguientes casos :

- cuando el numero de usuarios sea inferior al 88Pfnaximo establecido en el contrato.

- en el segundo y tercer trimestre del curso sedmoderrar dichos talleres cuando el nimero de
usuarios sea inferior al 40% del maximo establecido

En ambos casos no se generara derecho indemneabléa empresa adjudicataria.

Sustitucién de talleres

-Los talleres podran ser sustituidos sin varia@balza del nimero de horas facturables de activida

formativa, en funcién de la demanda cultural, batala propuesta motivada de la direccion del

Centro socio cultural en cuestion y la conformidada Jefa de la Unidad de Actividades Culturales,
Formativas y Deportivas, debiendo la entidad adptdria poner en marcha el taller que le sea
indicado, de entre los contemplados en el Anex@afantizando los medios organizativos necesarios
para ello.
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Recuperacion de clases

-La empresa adjudicataria esta obligada a la reaqjge de las clases no impartidas en las fechas y
horas previstas; las fechas y horarios de recuigersse definirAn de forma consensuada por la
empresa adjudicataria y la Direccion del centro.oNstante y previo informe de la Jefa de Unidad de
Actividades Culturales, Formativas y Deportivasnandho ser recuperadas aquellas horas de talleres
en los que se hayan alcanzado los objetivos pedsegu

Como regla general las recuperaciones se efectdaréro de cada trimestre al que correspondan las
clases no impartidas.

Las actividades deberdn desarrollarse dentro atakib de funcionamiento del Centro Cultural. No
obstante, por razones excepcionales se podrazarttaiutilizacion de las instalaciones fuera adali
horario.

Desplazamientos

La empresa adjudicataria asumira el coste de lostogiadel transporte para realizar las
correspondientes visitas en los talleres de Conbtarid Capital, Conocer Madrid Comunidad
Auténoma, Historia del Arte en la forma detddlan el Anexo .

Documentacién

La empresa adjudicataria, entregara al alumno ograma con la metodologia del taller en que se ha
inscrito siendo de especial relevancia la inforiiacjue se traslade al alumno en las areas de idioma
e informatica, al objeto de que queden definidesigeles de ensefianza.

PERSONAL
A) MONITORES

La empresa adjudicataria proporcionara el perspuaimparta los talleres.

A la presentacion de oferta® aportara el perfil profesional del monitor onitmres que hayan de
impartir cada taller, sin que sea necesario latapidn del “curriculum vitae” de monitor alguno.
Durante el mes de septiembréa empresa adjudicataria debera aportar a loxOmes de los Centros
Socio Culturales los “curriculum vitae” de los ntonés adscritos a los talleres que se impartiran en
los respectivos Centros. El personal que vaya aitinpgos talleres debera tener la titulacion y
requisitos minimos que se establecen en el Anéxte lleste pliego.

A iniciativa del Ayuntamiento se podra solicitalaaempresa adjudicataria la sustitucion de cuatquie
de los monitores cuando se estime que su labos satesfactoria. El adjudicatario debera proceder e

9
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un plazo no superior a cuarenta y ocho horas adtitigcion requerida que en ningun caso implicara
coste alguno para el ayuntamiento.

Baja definitiva de monitores

Si durante la ejecucion del contrato, algin monitausase baja definitiva, la empresa adjudicataria
realizara la sustitucion por otro monitor que relog mismos requisitos de titulacion y capacidad
exigidos al primero, realizandose mediante propuesscrita del contratista con la documentacion
correspondiente a la Direccion del Centro que lmitted a la Jefa de Unidad de Actividades
Culturales, Formativas y Deportivas del Distritwgoau conformidad escrita.

Ausencia temporal de monitores

En caso de enfermedad o ausencia temporal jastdicde alguno de los responsables del desarrollo
de las actividades, el adjudicatario debera natifecla direccidon del centro por escrito la peasgue
vaya a sustituirlo en el plazo de 48 horas, queerdebeunir la capacitacion técnica exigida en este
pliego.

Igualmente la empresa adjudicataria sera la regbtenencargada de comunicar fehacientemente a los
usuarios inscritos al taller la imposibilidad dersalizacién , en su caso.

En dicha propuesta deberan constar los motivos hgiyan originado la ausencia temporal del
monitor.

La empresa adjudicataria velara por el mantenimiel® la plantilla de los monitores durante la
vigencia del contrato, con el objeto de garanti@aontinuidad en las materias impartidas y ladeali
de la ensefianza en cada uno de los talleres y asitguejas y abandonos de los talleres por gdarte
los usuarios.

Igualmente debera facilitar la informacion relati@alas bajas y ausencias que se entregara a la
Direccién de cada Centro con caracter mensual.

B) SERVICIO DE APOYO

Durante la vigencia del contrato la empresa acfdria aportard a su cargo un auxiliar
administrativo de apoyo para agilizar las gestiongarantizar una adecuada atencion e informacion
a los usuarios de los talleres. Dicho Unico auxitealizara su labor entre los Centros Socio
Culturales del Distrito en horario de atenciomp@blico de lunes a viernes, de 10.00 a 14.00 hpras
de 16.00 a 19.00 horas.

C) COORDINADOR

La empresa adjudicataria nombrara un coordinader sgra el unico interlocutor valido entre la
empresa y el responsable del Distrito desde €l di@ septiembre y hasta la finalizacién del coatrat

A través de este interlocutor se canalizaranneisiéncias de toda clase que surjan en el desadell

la prestacion.

La empresa contratista debera designar un sustipati@ los supuestos de ausencia del coordinador,
en su calidad de interlocutor con el Distrito.

Le corresponderan, entre otras funciones, la ozrgai@in y supervision, en todos sus aspectos del
trabajo de los monitores, proporcionara los mdesiaecesarios para las actividades, controlara la
adecuada realizacion de los mismos en cuanto aidgraustitucion de profesores y cuantas otras

10
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sean necesarias para asegurar la correcta prestieilas actividades. Asimismo serd el Unico que
pueda imponer directrices a los profesionalespgestan el servicio.

El coordinador acudira :

-al Centro Cultural, al menos 1 dia por semana guaiguier caso, cuantas veces sea necesariolpara e
correcto desarrollo del servicio, asi como, siengue le requiera para ello la direccion del Centro

- “a la Unidad de Actividades Culturales, formatsrg Deportivas del Distrito de Barajas en su
calidad de responsable del contrato para garantigae la empresa cumple con sus obligaciones
contractuales y para despachar con la jefatura @éJhidad como minimo 2 veces al mes, asi como
siempre que le requiera para ello la Jefa de ladauai’.

D) RELACIONES LABORALES

En ningln caso podra considerarse que exista deldaboral alguna entre los monitores, profesores y
personal administrativo que aporta el contratisiia ia prestacion del servicio, y el Ayuntamien¢o d
Madrid.

A tal efecto, la empresa adjudicataria deberdaconon todos los medios materiales y organizativo
suficientes para la realizacion del objeto del @int garantizando, a través de su poder de dinecci

y de sus potestades organizativas y disciplindaasorrecta calidad y continuidad de los servicios
contratados, velando, con sus propios medios, garotrecta prestacion de las materias docentes
impartidas a cargo de sus empleados vy, resolviesalefinitiva, cualquier incidencia que pudiera
producirse.

CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Como consecuencia del desarrollo de la pluralidadadtividades que conlleva la presente
contratacion administrativa, el contratista tendcédeso a diversos datos de caracter personal de los
usuarios que participan en los talleres formativos

Por ello, el contratista y el personal a su s@ven la prestacion del contrato, tal y como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley iiga 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal, estan obligados, aralglad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del Ayuntamiento de Maddidcuanplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protea@dDatos de Caracter Personal, la Ley 8/2001, de
13 de julio, de Proteccion de Datos de Caractesdhat de la Comunidad de Madrid, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se apraeReglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Dd®sCaracter Personal, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccién de daosncuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

El contratista se obliga, especialmente, agoisnte:

1. Debera guardar la debida confidencialidad y edecrsobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos adestenga acceso con motivo de la prestacion del
servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservaiaco utilizarlos para cualquier finalidad distirsta
las expresamente recogidas en el presente pliegoyrriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion veyéat. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a
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sus empleados de que sélo pueden tratar la infoadmael Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este pliego y también de la obligaciomaldéacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subgistin después de la finalizacion del contrato.

2. Asimismo, debera incluir una clausula de comfaiidad y secreto en los términos descritos
(art. 10 LOPD) en los contratos laborales que thestios trabajadores destinados a la prestacibn de
servicio objeto del presente pliego. El contratisthigual que su personal, se someteran a los
documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamemtiladrid para cada uno de los ficheros a los
gue tengan acceso, e igualmente a las especifeie instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos dewsdde las dependencias municipales afectadas.

3. Dicho compromiso afecta tanto al contratista @@mlos participantes y colaboradores en el
proyecto y se entiende circunscrito tanto al aminiterno de la empresa como al ambito externo de la
misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva eldweal ejercicio de las acciones legales oportunas
en caso de que bajo su criterio se produzca umiploniento de dicho compromiso.

4. Unicamente trataré los datos personales a lesanga acceso para la prestacion del contrato
conforme al contenido de este Pliego de Prescnpsidécnicas y a las instrucciones que el Distrito
de Barajas le pueda especificar en concreto y gjugchiirian como una Adenda al presente contrato.

No aplicara o utilizara los datos personales irdtisacon fin distinto al previsto en el contrato, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservaci@iras personas salvo autorizacion expresa pag part
del responsable del fichero en los términos presish el articulo 21 del Reglamento de desarrelo d
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, déeeoodn de Datos de Caracter Personal.

5. A cumplir todas y cada una de las medidas dergkzgl (nivel basico, medio o alto) que sean
de aplicacion en funcién de la tipologia de datas s utilicen y traten para la prestacion delisierv
objeto del presente contrato y que vienen prevestad Titulo VIII del Reglamento de desarrollolae
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pecaircde Datos de Caracter Personal. A este
respecto, no se registrardn datos de caracter n@rea ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIl respecteuaintegridad y seguridad y a las de los Centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y prografAaticulo 9.2. LOPD).

Durante la realizacion de los servicios que set@nesomo consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el/los contratista/s y su paisea someteran al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los fichdgodatos de caracter personal a los que tengan
acceso, asi como a las instrucciones de los resplessde seguridad de las dependencias municipales
en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamientdlatkid necesarias para la prestacion del
servicio se autorizara al contratista para eluskeo fin de la realizacion de las tareas objetaedte
contrato, quedando prohibido para el contratisi@asa el personal encargado de su realizacién su
reproduccion por cualquier medio y la cesion totglarcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de ditdrass.

El contratista se compromete a formar e informau g@ersonal en las obligaciones que de tales
normas dimanan, para lo cual programara las acci@neativas necesarias.
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El personal prestador del servicio objeto del @iotrtendra acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para efrddsale sus funciones.

6. Los disefios, desarrollos o mantenimientos devacé deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativagigidad de la informacién y de proteccion de datos,
y en concreto lo relativo a la identificacion y enticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo
que permita la identificacion de forma inequivocpeysonalizada de todo aquel usuario que intente
acceder al sistema de informacion y la verifica@émue esta autorizado, limitando la posibilided d
intentar reiteradamente el acceso no autorizadist@ma de informacion.

7. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el deredboefectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos pamapcobar el correcto cumplimiento por parte del
contratista de sus obligaciones, el cual esta atitiga facilitarle cuantos datos o documentos le
requiera para ello.

8. Todos los datos personales que se traten oretapor el/los contratista/s como consecuencia
de la prestacion del contrato, asi como los sopatéd tipo que sean en los que se contengan, son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9. Una vez cumplida la prestacion contractual, desos de cardcter personal deberdn ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madridfa@one a las instrucciones que haya dado, al
igual que cualquier soporte o documento que coatexlgin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

10. De conformidad con lo que establece el adit@l4 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de CaractsoRa, en relacion con el articulo 9.4 de la Ley
8/2001, de 13 de julio de Proteccion de Datos d&dfer Personal de la Comunidad de Madrid, el
incumplimiento por parte del contratista de laspeticiones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento respondiendo directersin las infracciones en que hubiera incurrido,
asi como del pago del importe integro de cualcgaecion que, en materia de protecciéon de datos de
caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuetaimide Madrid, asi como de la totalidad de los
gastos, dafos y perjuicios que sufra el Ayuntaroieshe Madrid como consecuencia de dicho
incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11. Aportara una memoria descriptiva de las medidae adoptard para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejadde la documentacién facilitada. Asimismo, el
contratista deberd comunicar al organismo contiatamtes de transcurridos siete dias de la feeha d
comunicacién de la adjudicacion, la persona gué dieectamente responsable de la puesta en practica
y de la inspeccion de dichas medidas de seguratfoitando su perfil profesional.

DESARROLLO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria deberd también cumglisiguientes obligaciones:

- En la prestacion del servicio el contratista détsmeterse, en todo momento, a las instrucciones,
directrices y observaciones que realice la Jefi diénidad de Actividades Culturales, Formativas y
Deportivas y la Direccion del Centro con objetootiéener la maxima eficacia y coordinacion en la
gestion de dicho servicio.
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La empresa adjudicataria, como mecanismo de v&eibo sobre el cumplimiento de los servicios
contratados, facilitara a la Direccion del Centro:

Con caracter mensual:

- La relacion de clases impartidas con detalleadehbras y las incidencias que hayan tenido lugar,
entregando para ello original y copia de los docuo® que la empresa adjudicataria haya establecido
como mecanismo de control de sus trabajadoresidBosidocumentos al menos deberan constar las
horas firmadas e impartidas por cada monitor. Edt@simentos servirdn para la verificacion de las
horas de clase impartidas Yy la facturacion mendeidh empresa, quedando el Distrito al margen de
cualquier cuestiéon de indole laboral que pudiezdvdrse de su contenido, habida cuenta que
corresponde a la empresa adjudicataria el podéireecion y organizacion de sus trabajadores.

- Documento informativo de las horas consumidas @elsa de horas.

- Documento informativo del nimero de alumnos asisis a cada taller detallado por sexos.

- Relacion de bajas y ausencias de los monitores.

A la finalizacion del curso académico:

- Presentara una memoria resumen con un maximoOd®l®s a una cara de las actividades
realizadas, que deberéa ser presentada antesidalizaicion del plazo de ejecucion del contrato.

- La empresa adjudicataria realizard una encuestaageglo al modelo de encuesta de satisfaccion
acordado con el Distrito para la totalidad de ussarios de los talleres de cada centro en cue§®n
entregaran a los usuarios por el Coordinador da Cahtro Socio Cultural durante el mes de enero.
Los resultados de la encuesta seran remitidos aléda de la Unidad de Actividades Culturales,
formativas y deportivas dentro de los 2 meseserges a su realizacion.

FOLLETO INFORMATIVO

El adjudicatario asumira el coste del disefio e @sipn de | folleto tipo cuadernillo de 16 paginas
como minimo y medidas 15 cm por 21 cm para difutalrtalleres de los centros socioculturales
contenidos en el contrato por cada curso acadégtinamero de ejemplares que se deberan imprimir
es de como minimo 5.000 por curso académico daébisctoger las posibles modificaciones en los
talleres ofertados en cada curso académico.

Madrid, a 12 de junio de 2013

LA JEFA DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES
CULTURALES, FORMATIVAS Y DEPORTIVAS

Ana M2 Gémez-Fournier Soria
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