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EXPTE: 300/2016/1739

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO GESTION INTEGRAL DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL EDIFICIO MUNICIPAL
UBICADO EN CALLE ENRIQUE JARDIEL PONCELA 8, EN LA
SUPERFICIE NO OCUPADA POR LA ESCUELA INFANTIL EL
SOL.(SUBCONTRATACION CON CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO DA52 TRLCSP).
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Departamento de Servicios Técnicos

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS COMPLE MENTARIOS
DEL EDIFICIO MUNICIPAL UBICADO EN CALLE ENRIQUE JA RDIEL PONCELA 8,
EN LA SUPERFICIE NO OCUPADA POR LA ESCUELA INFANTIL EL SOL.

Clausula 1: OBJETO

El objeto del presente Pliego es regular las camulis técnicas a las que ha de sujetarse la prastde los
servicios complementarios que resultan necesads gl normal funcionamiento de las actividades sgpue
desarrollen en el equipamiento socio comunitaiioado en la c/ Jardiel Poncela 8 (Distrito de Céudim).

Con arreglo al presente Pliego se denomisaunvicios complementariostodos aquellos, distintos de la
actividad principal a la que se destina el Edifi§iacio Comunitario Jardiel Poncela, y que coadywan
normal funcionamiento en condiciones de seguridallibridad y confort. Estos servicios complemeasari
son los que se relacionan a continuacion y su emgiraspecifico se encuentra regulado en los
correspondientes Anexos de este Pliego que forada mseparable del mismo.

Se denominaestion integral de los servicios complementarios a la actividadsisbente en la puesta a
disposicién, a favor de un unico adjudicatarioJalgestion de la totalidad de los servicios complatarios
vinculados a un mismo equipamiento o grupo de eguientos. El presente pliego se circunscribe a la
prestacion de los servicios complementarios neiosspara el buen funcionamiento del equipamientioso
comunitario Enrique Jardiel Poncela 8.

Los equipamientos que constituyen el objeto de@sigato y los servicios que precisan se relaciarael
Anexo | de este Pliego.. Por su parte, tagdiciones técnicasespecificas aplicables a cada uno de los
serviciosse recogen en los correspondiedaexos 1l y Il _ del siguiente modo:

ANEXO | Relacion de equipamientos objeto del contrato yafhicenuales de los
distintos servicios.

ANEXO Il Mantenimiento General
Limpieza, Servicio de conserjeria, atencion al jgdby control de entradas,

ANEXO I Suministro y  Reposicion de Recipientes HigiénicBanitarios en
dependencias municipales.

Clausula 2: CONDICIONES TECNICAS

En el desarrollo de las prestaciones derivadasodgto de la presente licitacion, serd de obligado
cumplimiento toda la normativa técnica vigenteseguridad e higiene, laboral y ambiental, asi ctoda la
gue pueda ser de aplicacion por las caracterigliedas dotaciones y equipamientos a que se dedts
edificios. Las condiciones técnicas especificascalples a cada uno de los servicios se recogersn |
correspondientes anexos Il y 1l
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Clausula 3: MODIFICACION DEL CONTRATO

La variacion del nimero de equipos de una instahaoi la incorporacidén, o supresion, de instalagone
técnicas en las dependencias incluidas en el obgtoontrato, no modifican su superficie y portdano
ser& objeto de modificacion del contrato.

Clausula 4: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

4.1 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. PLANIF ICACION

El contrato de gestion integral de los serviciosngiementarios implica que el adjudicatario se
responsabiliza, por si mismo y ante la Administmaaontratante, del cumplimiento integro y satisfiac
de la totalidad de las prestaciones objeto dekatmt

Por ello los licitadores deberan disponer de laammacion, medios técnicos, materiales y humanos
suficientes que permitan acometer y realizar pefeente la totalidad de los diferentes servicios qu

constituyen el objeto del contrato, respondiendo 0 organizacion incluso de aquellos, que deban se
subcontratados.

La organizacion y estructura empresarial seran tpato coherentes y adaptadas a la naturaleza y
caracteristicas del objeto del contrato y de siesatites prestaciones. Para ello los licitadorestagn en

su oferta un Plan Operativo donde apareceran, tonagor detalle posible, la planificacidn, gestign
administracion de los diferentes servicios que titoiyen el objeto del contrato, asi como su funaioiento

en conjunto para el equipamiento 0 grupo de equ@dDS.

Este Plan tendra el contenido minimo siguientar¢gmnizacion que se pretende implantar, el orgamigr
de los puestos de trabajo y sus relaciones e aki como sus funciones, cometidos y respdidzdes,
teniendo en cuenta las caracteristicas de losedifes equipamientos objeto del contrato (colegiescyelas
infantiles, instalaciones deportivas y edificios).

4.2 MEDIOS HUMANOS

4.2.1 Principios generales

El adjudicatario deberéd contratar al personal cemilte preciso para atender el cumplimiento de sus
obligaciones.

En ningldn caso existira vinculacion laboral algemére el personal que se destine a la ejecuciGestie
contrato por el adjudicatario y el Ayuntamiento Medrid, por cuanto el personal queda expresamente
sometido al poder direccional y de organizaciofadempresa adjudicataria (articulo 43 del TextauReido

de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, appad Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 dezwjar

El adjudicatario sera el unico responsable y obbigal cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables con relacion a su personakspecial las referidas a contratacion, SeguridatiaSo
prevencion de riesgos laborales y en materia #ifaut

En cualquier caso, la empresa adjudicataria nodpatirgar como causa del retraso o imperfecciérade |
ejecucion de la prestacion la insuficiencia deldatila.

A los efectos previstos en los correspondientesv@ins colectivos sectoriales en relacion con la
subrogacion del personal, se incluye como Anexal\pliego la relacion de los trabajadores que en la
actualidad se hallan prestando los servicios gqooredientes en las dependencias objeto del presente
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contrato. En dicha relacion se especificaran alonéws siguientes datos:

e Centro de trabajo.

e  Categoria profesional.

* Antigliedad.

*  Numero de horas semanales que realiza el trabajador
»  Situacion laboral.

4.2.2 Obligaciones formales

La contrata dispondréa de personal suficiente peseepler de forma inmediata a las sustitucionespgue
ausencia, vacaciones, enfermedad u otras causafemegrecisas con objeto de que no se interBerda
prestacion del servicio.

En el supuesto de que la empresa adjudicataridadesasoportuna la sustitucion de su personal, @eber
notificarlo al Distrito con una antelacion minima dinco dias naturales. Las sustituciones que tesga
causa en la cobertura de bajas por enfermedados ototivos de caracter imprevisible y que no hayan
podido ser comunicadas en el plazo anteriormejagcfi seran notificadas al Distrito en el momerddal
incorporacion del sustituto. En dichas notificaei®rse expresaran las circunstancias que obligan a |
sustitucion y los demas datos personales del adbafjue se incorpora.

Las intervenciones del personal que se encuendguriadas por normas o reglamentos, se realizandn po
personal cualificado que cuente con los correseoels permisos y acreditaciones oficiales exigmoda
normativa de aplicacion. En su caso también serdebelplimentar los libros 0 documentos oficiales
correspondientes con las anotaciones y observacparénentes.

Todo el personal de la contrata adscrito al servibeberd disponer de una tarjeta de identificacion
plastificada diferente a la tarjeta corporativa lde empleados municipales. Dicha identificacionaser
expedida por la empresa y en ella se haran coglstermbre y apellidos del trabajador, el nombrelgém

de la empresa a la que pertenece y la categotfiesfoal. Dicha tarjeta ira validada por el Distnjt por el
representante del contratista ante el Ayuntamient@sponsable méximo. Todo el personal la llevara
siempre visible en los lugares donde esté desamdwl su labor profesional. En cualquier caso debera
mostrar su tarjeta de identificacién cuando le m®pierida por la persona encargada o responsable de
edificio de que se trate.

El personal de la contrata que preste sus sendciasada uno de los centros municipales, debeti&ipar
en las tareas de autoproteccion que se le asigmdrg ellas formar parte de los diferentes equi®s
emergencia, evacuacion e intervencion, para lolavebntrata deberda facilitarle la formacion adeeudEn
el caso de que dicho personal sea el Unico coremeiss fisica en el edificio, la empresa adjudi¢atar
designara a un Jefe de Emergencias por edificia,lpaual debera facilitarle la formaciéon adecuada

4.2.3 Personal minimo

El personal minimo del que el adjudicatario delmis@oner para el cumplimiento del objeto del cdotra
serd el siguiente, ademas del personal de oficiesega necesario con la cualificacion que seabdsigi

* Un Coordinador con titulacién universitaria minitmgeniero o Arquitecto Técnico y con experiencia
minima de 4 afios en gestion de equipamientos dmtasteristicas de los que son objeto del contrato
Sera el responsable de la buena gestién del contratt interlocutor con los responsables municipale
del Distrito.

Ejercera las funciones de control, supervision stige técnica de los recursos propios de la empresa
adjudicataria. Coordinara al personal adscritagaigamiento o subcontratado y redactara los inferme
necesarios para que el Distrito esté perfectamaftenado del cumplimiento de las prescripciones
establecidas en el presente Pliego.
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El Coordinador se reunird como minimo una vez & om el Responsable del contrato en el Distrito, o
quién éste designe, para la supervision del senimilependientemente de que la presencia del mismo
podrd ser requerida en cualquier momento durantgjeleucion del contrato. EI Coordinador sera
sustituido con motivo de ausencia temporal porciaces, permisos o bajas...

* Un técnico responsable dedicado en exclusiva akpte contrato con titulacion técnica de grado medi
0 superior para el Anexo Il.

* Un responsable dedicado en exclusiva al presenteato para el Anexo Ill.

» Demés personal descrito en cada uno de los Anexegrantes del presente Pliego de prescripciones
técnicas y especifico para la ejecucion de lassargacionadas. Este personal, a su vez, estayadip
técnica y profesionalmente por la organizaciontsuetura de la empresa adjudicataria.

El personal minimo en plantilla debera ser compigatn en sus funciones con el personal de ofidies g
resulte necesario para la mejor ejecucion del atmtdisponiéndose de tantos operarios como SReFsti
necesarios para la realizacion de las tareas éispdeis en cada Anexo.

En el caso de empleo de subcontratas, éstas camptin lo preceptuado en el texto refundido deshade
Contratos del Sector publico (RDL 3/2011, de 14adembre).

4.2.4 Huelga

En el eventual supuesto de huelga legal de logjadbres adscritos a los diferentes serviciosimpresa
adjudicataria deberd informar a los responsableBid&ito sobre su desarrollo y servicios minintpge se
vayan a realizar.

Una vez finalizada la huelga el adjudicatario déhm@esentar un informe indicando cuéles son loscées
minimos efectivamente realizados, el nimero deshqtee, en su caso, se haya dejado de prestar y la
dependencia en la que se haya producido el incomgpiio.

Comprobada la defectuosa prestacion del servicmamedera a efectuar por el Distrito la correspantd
deduccién en la factura del mes en que se hayaigictm aquélla teniendo en cuenta, a estos efeetos,
porcentaje de participacion del equipamiento exoste total del precio del contrato.

Dicha valoracion se comunicara por escrito a laresg afectada a fin de que proceda a efectuar tal
deduccién en la factura del mes que corresponeia &1 caso, en la del siguiente.

4.3 MEDIOS MATERIALES

Ademéas de los especificados en su caso en cadaeautms Anexos, el contratista dispondrd de cuantos
medios materiales, técnicos, sistemas de comuditacide cualquier otra indole resulten necesariwa p
garantizar el normal desempefio del servicio, asiocte los instrumentos, herramientas y medios iated
precisos para el desarrollo de los trabajos oloiet@ontrato.

El contratista debera proveer a su personal denlibgrmes y ropa de trabajo necesaria para el desgonde
las tareas en desarrollo del presente contratdidbas prendas debera figurar claramente visibliegel y/o
nombre de la empresa contratista.
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Dispondra de un vehiculo de servicio a plena dispiys del contrato para hacer visitas de inspeccion
conjunta a requerimiento del Distrito. Todos estwedios seran utilizados por el personal propioae |
empresa adjudicataria.

No se podran almacenar materiales, herramientaguinaia, equipos industriales, medios auxiliares,
vestuario de trabajo, equipos de proteccion indaidelementos de sefializacion o elementos deqgoiéte
colectiva en las dependencias objeto del conti@t®m sjue por circunstancias especiales que Idfipsgin,

el responsable del Distrito diese su aprobaciétasEaprobaciones que tendrdn siempre caracteittrams

en ningun caso implicaran para el Distrito unaoaspbilidad relativa a la guarda y custodia deaftisulos
depositados en sus dependencias.

Asimismo, el personal de la empresa adjudicategialsstendra de utilizar maquinaria, utiles, equipos
vehiculos, instrumentos y demas material cuyaatiiéd corresponda al Ayuntamiento, debiendo valers
exclusivamente de aquellos medios que la empreba dportar en virtud del contrato suscrito. Solo
excepcionalmente y con autorizacion expresa dectear&ansitorio por parte del Distrito, podransgixi
medios materiales propiedad del Ayuntamiento psesitdisposicion de la empresa contratista.

El Distrito no sera responsable de las sustracsiqoe el adjudicatario pudiera sufrir en sus metdiosicos
y materiales durante la ejecucion del contratojgnab éste establecer a su cargo, si lo estimawpamrun
servicio de vigilancia.

4.4 CONSIDERACIONES AMBIENTALES

En la ejecucion del contrato se tendran en cuestaifjuientes aspectos ambientales:
a) La utilizacion de materiales reciclados.

b) La maquinaria, herramientas y elementos auxili@nes utilice seran respetuosas con el medio
ambiente y a igualdad de eficiencia, ahorro eneé&t inversion, primara la utilizacién de la que
sea reciclable, de menor consumo energético, pcaduzenor emisién de ruidos y productos
contaminantes, siempre por debajo de los limitesadas por la normativa vigente.

¢) Primard el uso de productos consumibles con Etighedlogica o certificacion equivalente.

d) El adjudicatario sera responsable de la gestiGatarhiento de residuos, incluidos los de obras de
demolicidn y construccion asi como de los peligsgsao peligrosos emanados de los trabajos.

e) El adjudicatario debera primar, para la entregiadicumentacién escrita objeto del cumplimiento
del contrato, el uso de papel reciclado certificadn el sello Angel Azul o equivalente, o bien el
uso de papel procedente de bosques gestionadosaderansostenible, acreditado mediante
certificados FSC, PEFC o equivalentes. En el casque se requiera papel blanco por motivos de
presentacion, también se priorizara la utilizaalénpapel certificado conforme a las normas FSC,
PEFC o normas de un sistema equivalente.

f) La documentacion requerida por el Distrito a presepor parte de la adjudicataria se podra
presentar en formato electronico con los requeritoie de compatibilidad que en cada caso se
determinen.

4.5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sera de exclusiva competencia y riesgo del adjtaticatodo lo referente a accidentes de trabajonas de
seguridad en el mismo, de prevencion y Seguridathbg de cuantas disposiciones sean de aplicacloa
trabajos objeto de este contrato.
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El adjudicatario y todas las empresas que, portaudm éste, realicen trabajos en las dotaciones y
equipamientos adscritos al contrato, deberdn curopii cuantas disposiciones nacionales, autonérgicas
locales, legales y administrativas estén en vigmamte la ejecucion de los trabajos relativos airséad y
salud en el trabajo.

El cumplimiento de las normas de seguridad y dedesmendaciones dadas por el Ayuntamiento de Eladri
y la aplicacion de los estudios de seguridad quesepuedan establecer, seran responsabilidad del
adjudicatario.

De un modo particular, el adjudicatario se respoilizara de la colocacion de aquellos dispositides
seguridad que deba instalar él o sus subcontsatistdos lugares de trabajo.

Asimismo, velara porque el personal y el de sus@utiatistas utilicen las prendas y equipos deepoidn
personal y colectiva reglamentarias.

En el caso concreto de la proteccion contra inosndil adjudicatario deberd atenerse a las disposi
vigentes para la prevencion y control de incengli@slas que se dicten por el Ayuntamiento de Madrid
adoptando las medidas necesarias para evitar cgiblgs manipulaciones en instalaciones eléctrieas d
caracter provisional y fijas o la utilizacion desalventes o de limpieza etc., puedan provocarsiog, de

los que sera responsable, asi como de cuantos dai@giicios se produzcan por tal motivo. Sin gle
signifique disminucion de la responsabilidad dejuditatario, el Ayuntamiento de Madrid podra
inspeccionar en todo momento los trabajos y congwreb cumplimiento y adecuacion de las medidas de
seguridad.

Las repercusiones econdmicas que se derivan dedlicoiento de todo lo expresado anteriormente estara
incluidas en el precio del contrato y en ningunocaspondrd un costo extra para el Ayuntamiento de
Madrid.

Clausula 5: SUMINISTROS DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

El suministro de agua y energia eléctrica necesmia el desarrollo del contrato se realizara déssle
instalaciones de titularidad municipal existentasek equipamiento sin que sea exigible el abondade
energia y agua consumida por el contratista.

Si para la realizacion de alguna actuacion conadetdévada de los servicios objeto del contrato, las
instalaciones existentes en el equipamiento noafuexdecuadas o suficientes, seran por cuenta del
adjudicatario todos los trdmites, gestiones, pagabras precisas para la obtencion de los sunosistr
necesarios para ejecutar tal actuacion.

Clausula 6: OBRAS E INSTALACIONES ACTUALES

El adjudicatario recibira los equipamientos, cos sarvicios, obras e instalaciones, en las comisiy
estado en que se encuentren a la fecha de ligitagi@ste fin, los licitadores estan obligados aocer el
estado de los mismos antes de redactar su ofanta,l@ cual solicitaran del Distrito autorizaciofiira de
poder acceder a los mismos. Esta autorizacioneseitida por la Coordinadora del Distrito sin quesga
suplirla el permiso del director/a de cada unoatedentros y se concedera siempre que no inteiera
normal funcionamiento de éstos.

Si como consecuencia de mejoras u obras realizanfasd Ayuntamiento, por avances tecnologicosréd

del contratista o por disposiciones legales sebmpay recomendara u obligara la adopcion de nuevos
materiales, elementos o sistemas distintos deXisteates a la entrada en vigor del presente dontia
empresa adjudicataria estard obligada a prestdasunlependencias objeto de este contrato el servici
requerido con arreglo a aquéllos, sin que la iastah de los nuevos materiales, elementos o sisteid@a
lugar a la modificacion del contrato, ni a la at#én del precio de adjudicacién del mismo.
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Clausula 7: RESPONSABLE DEL CONTRATO

A efectos del seguimiento de la ejecucion del edofrel Responsable del contrato por parte de la
Administracion sera la Coordinadora del DistritdJaidad Administrativa que lo sustituya en caso de

reorganizacion municipal, que actuard como intetlmccon el adjudicatario. En caso de ausencia sera
sustituido por la Secretaria del Distrito.

No obstante, para todas las actividades de seguimie control, dada la diversidad de prestaciongs g
contempla el contrato, el Responsable del congéistira asistido por los servicios promotores dsimi

Un servicio promotor de caracter técnico para lati® a las actuaciones contenidas en el Anexo Il
“Mantenimiento general” que sera el responsablejdeucion y control del Departamento de Servicios
Técnicos de la Junta de Distrito y un servicio pstonde caracter administrativo en todo lo coneara al
Anexo lll, “Limpieza en dependencias e instalacgrsuministro y reposicion de recipientes higiégico
sanitarios y servicio de conserjeria, atenciéntdlipo y control de entradaglel que sera responsable el
Departamento Juridico de la Junta de Distrito.

La Administracion se reserva el derecho de exigicambio en el Coordinador designado por la empresa

El Responsable del contrato asi como los serviéimsicos del Distrito podran comprobar e inspecuiat
servicio realizado cuando lo consideren oportuno.

En caso de incumplimiento de las estipulacioneabéstidas en los Pliegos de Prescripciones Técwicas
Clausulas Administrativas Particulares, se comuaigaor escrito al adjudicatario haciendo constar la
anomalia detectada.

La empresa adjudicataria vendra obligada a la code de las irregularidades o alteraciones que se
produjesen en el servicio, so pena de imposiciomagepenalidades previstas en el Pliego de Claisula
Administrativas Particulares.

Asimismo, el Distrito podra requerir, en el momegte lo considere necesario, la documentacionvalat
sus obligaciones establecidas en la Ley de PreMende Riesgos Laborales y sus Reglamentos de
desarrollo.

Clausula 8: DOCUMENTACION

8.1 Al inicio del contrato

El adjudicatario, ademas de la documentacion efspecidescrita para cada prestacion en los
correspondientes anexos, con caracter generanpaese

* Relacion nominativa, durante los primeros 15 d&sld la formalizacion del contrato, del personal
adscrito a cada uno de los equipamientos objetoatetato, agrupada segun los diversos servicios
previstos en cada Anexo, especificando su categoofesional y demas condiciones relevantes.
Dicha relacion se mantendra actualizada a lo ldegla vigencia del contrato.

8.2.- Con caracter periddico

Ademds de la documentacion exigible que figuraoerahexos, el adjudicatario presentara mensualmente

* Informe suscrito por el Coordinador designado ploadjudicatario sobre el cumplimiento del
contrato. Los informes se realizaran de manerapemniiente para cada uno de los servicios
previstos en los Anexos.
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» Documento con las medidas reales de los consumasuales de energia y agua en cada uno de los
equipamientos y dotaciones objeto del contratduy@ndo contadores divisionarios o de reparto),
gue sera entregado al gestor energético desigmaeloDastrito.

Clausula 9: AHORRO ENERGETICO

El licitador presentara un Programa con medidashdero energético en su oferta y en el plazo maxiemo
dos meses desde la firma del contrato, presentdaedeh gestor energético designado en el Distdto,
cronograma para su implementacion y desarrollo.

Ademas de poner en practica medidas de eficiemzagética en los equipamientos objeto del presente
contrato, la empresa adjudicataria debera garantizaodo momento el conocimiento de los consumos
energéticos generados en la prestacion del sergicicoste para la Administracion.

Para ello tendra en cuenta el Acuerdo de 2 de imi®010 de la Junta de Gobierno de la Ciudad dbitVa
por el que se aprueban las medidas para la optimiza&nergética en el Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Auténomos, publicado en el BOAM N° 6,1887 de junio de 2010.

Estas medidas podran basarse en buenas practicas deen adaptar 0 mejorar las instalaciones reafo
que se obtengan reducciones significativas enredwno de energia o agua. Recogeran las condiaitenes
aplicacion, medidas a implantar y forma de comprotantrolar y realizar un seguimiento del ahomceé
consumo, diferenciando entre ahorros coyunturalggemnanentes en cada uno de los equipamientos
incluidos en el objeto del contrato.

Las medidas que se tomen no pueden alterar laidadus disminuir significativamente la percepcidi d
confort de los usuarios.

Clausula 10: CLAUSULAS SOCIALES Y CONTROL DE SU EJECUCION.
El adjudicatario estara obligado al cumplimientdalsiguiente:

Garantizar que el servicio objeto del contratoessadollara respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la UniGwpearo de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

En toda la documentacidn, publicidad, imagen o rizdés que deban aportar los licitadores o
gue sean necesarios para la ejecucion del condetbera hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoedab mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar con valores de igualdad la presenciaibadla, la diversidad y la corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria tiene la obligacion detadas medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias para prevenir de raargurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas traloages. Asimismo, debera acreditar el
cumplimiento de las obligaciones siguientes:

La evaluacion de riesgos y planificacion de lavédéd preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

La formacion e informacion en materia preventivasapersonas adscritas a la ejecucion
del contrato.
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El justificante de la entrega de equipos de pridedadividual que, en su caso, sean
necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el camgaito de estas obligaciones mediante la
presentacion de la documentacion que correspondadancaso.

La empresa adjudicataria deberé acreditar, abimieila ejecucion del contrato, mediante
declaracién responsable, la afiliacidon y el altdeeBeguridad Social de las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucidn del conaai@omo indicar el convenio colectivo que
sera de aplicacion.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta abi@n la entidad adjudicataria aportara una
declaracion responsable al efecto en la que séesgii@ las personas trabajadoras destinadas a
la ejecucion del mismo se encuentran afiliadasdaslae alta en la Seguridad Social. En todo
caso, el Distrito podré solicitar, cuando lo coasidoportuno, la aportacién de la
documentacion que acredite el contenido de la cexém responsable.

A la finalizacién del contrato y, antes de la ldggion del mismo, el adjudicatario debera
presentar un informe relativo al cumplimiento dedkusulas sociales exigibles en este
contrato, asi como a las condiciones especialegedacion descritas.

Se debera especificar que, para la determinaciqreleo del contrato, se ha tenido en cuenta
el Convenio que resulte de aplicacion respectalatis base, el complemento de antigiiedad,
los restantes costes laborales y de Seguridadl §atgenas de la prestacion del servicio.

La oferta econdmica debera ser adecuada para qdgudicatario haga frente a todos los costes
derivados de la aplicacion del Convenio Colectiue gorresponda, sin que en ningun caso los
precios/hora de los salarios contemplados pueddnfegores a los precios/hora del Convenio
mas los costes de Seguridad Social.

Clausula 11: CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
11.1 Nuevas contrataciones.

a) Es condicion especial de ejecucion que la emprésaliaataria, subcontrate al menos el 20% del
importe del contrato con empresas inscritas ergstro de Centros Especiales de Empleo. A este
respecto las prestaciones concretas que puedehjety de subcontratacion son:

- Limpieza.
- Servicio de Conserjeria.

b) Es condicién especial de ejecucion que la emprdisaiaataria en las nuevas contrataciones, bajas
y sustituciones que se produzcan durante la ef@ewd®l contrato, se comprometa a incorporar al
menos un 5% de personas desempleadas inscriteas evfitinas de empleo, priorizando en su
contratacion los pertenecientes a colectivos desfaidos, con dificultades de acceso al mundo
laboral o con riesgo de exclusion social.

A estos efectos, se considera que son personan@egntes a colectivos desfavorecidos,
con dificultades de acceso al mundo laboral o msgo de exclusién social, las que se indican a
continuacion:

- Perceptores de renta minima de insercion.

- Personas sin hogar en proceso de acompafamaidb gor recursos publicos.
- Jévenes mayores de 18 afios previamente tutgtatdds Comunidad Autbnoma
correspondiente, tras haberse producido su destistializacion.
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- Mujeres victimas de violencia machista.

- Personas desempleadas de larga duracion.

El porcentaje se computara en relaciéon al nimenpedsonas trabajadoras necesarias para la ejealglion
contrato.

El cumplimiento por la empresa adjudicataria da estdicion especial de ejecucion se

acreditara mediante la presentacion de los comelpates contratos de trabajo, asi como, en su

caso, de la documentacion que acredite la pertenaras colectivos anteriormente mencionados,
expedida por los servicios sociales competentes.

11.2 Plan de Formacion.

Es condicion especial de ejecucion que la empmrijsdiaataria, adicionalmente a la
formacion obligatoria por disposicidn legal, disgfigjecute un Plan de Formacién especifico para
el personal asignado al contrato, siendo a su ¢adys los costes derivados del mismo.

El Plan de Formacion tendra como objetivo ade@sacdpacidades del personal a las
caracteristicas, riesgos, necesidades, etc. espsdaiel servicio a prestar y sera presentado en el
primer mes de cada anualidad, mediante estuditiatiiapara su aprobacion por el Distrito. La
duracién anual minima sera de 20 horas de formauziden cada auxiliar y los contenidos versaran
sobre conocimientos técnicos complementarios adesualas labores encomendadas, como
programas informéticos de gestidn, proteccion desdaersonales, tratamiento con correccién y
respeto a trabadores y usuarios en general, fobmadai primeros auxilios, prevencion y
erradicacion del acoso sexual, etc.

Tras cada anualidad de ejecucion y con caracteropada finalizacion del contrato, la

adjudicataria debera presentar la relacion de aesitormativas realizadas al personal vinculado al
contrato, con especificacion del contenido fornmtivde los asistentes, asi como del lugar y fecha
de celebracion de los mismos. El/la Coordinadotfapersona responsable de formacion de la
empresa adjudicataria deberan rubricar la relagédlas acciones formativas realizadas asi como su
contenido.

11.3 Control de Calidad.

Es obligacion de la adjudicataria evaluar el s@wigmestralmente e informar por escrito al
Distrito acerca de la calidad de la prestaciomusimo.

Clausula 12: NORMATIVA APLICABLE.

Con caracter general, se observara la normativentégde aplicacion a todas las actuaciones quevanla
cabo en el marco de este contrato y entre otrasdagntes:

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion &elificacion.

Modificada por:

L 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fisc&ldsjinistrativas y del Orden Social.

L 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscaldsjinistrativas y del Orden Social.

L 25/2009, de 22 de diciembre, de Modificacion deesas Leyes para su Adaptacion a la Ley.

L 8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitacion, Regaeién y Renovacion Urbanas.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el gagprieba el Cddigo Técnico de la Edificacion
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Modificado por:

RD 410/2010, de 31 de marzo, por el que se dekaridols requisitos exigibles a las entidades dercbde
calidad de la edificacion y a los laboratorios deagos para el control de calidad de la edificagiama el
ejercicio de su actividad.

S TS (Sala 3?), de 4 de mayo de 2010, por la quedeara la nulidad del articulo 2.7 del Real Dexre
314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueBaditjo Técnico de la Edificacidn, asi como la defim

del parrafo segundo de uso administrativo y lanilgfin completa de uso publica concurrencia, cadsen
en el documento Sl del mencionado Cadigo.

L 8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitacion, Regaeién y Renovacion Urbanas.

OM FOM/1635/2013, de 10 de septiembre, por la guactualiza el Documento Basico DB-HE “Ahorro de
Energia”, del Cadigo Técnico de la Edificacion,ayado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

Reglamento de Instalaciones Térmicas en los EolfifiReal Decreto 1027/2007, de 20 de julio)

Modificado por:
RD 238/2013, de 5 de abril, de 5 de abril, porwe ge modifican determinados articulos e instrueso
técnicas del Reglamento de Instalaciones TérmisdeseEdificios, aprobado por Real Decreto 10277200
de 20 de julio.

RD 249/2010, de 5 de marzo, por el que se adagtenminadas disposiciones en materia de energia

y minas a lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 28cd&=mbre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio, y la Ley 25/2009, @ed2 diciembre, de modificacion de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre accés® actividades de servicios y su ejercicio.
RD 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que sdfitael Reglamento de instalaciones térmicas
en los edificios, aprobado por Real Decreto 102¥72@e 20 de julio.

- RD 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se apha el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios.
(Modificado por RD 560/2010, de 7 de mayo, por ele gse modifican diversas normas
reglamentarias en materia de seguridad industash mdecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividaeéeservicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacion de diversas lgyga su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso

a las actividades de servicios y su ejercicio).

- RD 235/2013, de 5 de abril, por el que se apruebbpeocedimiento basico para la certificacion

de la eficiencia energética de los edificios.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion &Resgos laborales, y reglamentos de
desarrollo.

- Ley 11/1994, de 19 de mayo, y Texto Refundido de laey del Estatuto de Trabajadores,
aprobado por R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de mavz/ convenios laborales sectoriales.

- Ley 2/2002 de 19 de junio, de Evaluacion Ambientdle la Comunidad de Madrid.

Ley 5/2003. de 20 de marzo, de Residuos de la Coridad de Madrid.

Firmado por: IGNACIO JAVIER AGUIRRE DE PALACIO 12
Cargo: JEFE DEPARTAMENTO SSTT
Fecha: 25-11-2016 08:50:55



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY8dc6af6a074573
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY8dc6af6a074573

Pégina: 13 de 43

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

PY8dc6af6al /4573

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

| oo | MADRID

Departamento de Servicios Técnicos

- Ley 8/1993. de 22 de junio, de Promocion de la Acibilidad y Supresion de Barreras
Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid, y reglanento de desarrollo

- R.D. 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictas disposiciones de aplicacién de la
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 956/CE, sobre ascensores, y R.D. 57/2005 de
21 de enero de prescripciones para el incremento die seguridad en ascensores, asi como la
Orden 3711/2007 de 11 de diciembre de la Comunidade Madrid sobre inspeccion y
correccion de deficiencias.

- R.D. 865/2003 de 4 de julio, y Orden 1187/1998 deComunidad de Madrid sobre prevencién
y control de la legionelosis.

- R.D. 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aph#eel Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Equipamientos, y RD 1826/2009, de 27 de remwibre, de modificacion de la IT.3

Ordenanzas:

- Ordenanza reguladora de las condiciones higiénicasitarias y técnicas de los centros de
cuidado y recreo infantil. Aprobada por Acuerdo Plaario de 30 de Julio de 1998.
Ayuntamiento de Madrid. Area de Salud y Consumo.

o Protocolo de condiciones técnico-sanitarias panaskalacion de los centros de cuidado y recreo
infantil y escuelas infantiles. Decreto aprobade f@o Delegada del Area de Gobierno de
Urbanismo y Vivienda (13/01/10).

- Ordenanza Reguladora de Proteccion de los Consumides en Establecimientos donde se
consumen Comidas y Bebidas
Aprobada por Acuerdo Plenario de 28 de febrero @801B.0.C.M.: 02-ABR-1990. Modificado
articulo 79, por Acuerdo Pleno de 30 enero 1992VB@&5-JUN-1992) nim.4978, pag. 1093.

o0 Protocolo de condiciones técnico-sanitarias paiaskalacion de bares, cafeterias, restaurantes y
similares. Decreto aprobado por la Delegada dehAle Gobierno de Urbanismo y Vivienda
(13/01/10).

- Condiciones higiénico-sanitarias, técnicas y de seglad de las piscinas.B.O.C.M.: 23 de

febrero de 1999.

- Protocolo de condiciones técnico-sanitarias para lastalacion seguridad de piscinas.
- Condiciones urbanisticas de la instalacion y funcimmiento de los elementos y equipos de
telecomunicacion.
0 Protocolo de instalacién de equipos y sistemagldedmunicaciones
- Gestion y uso eficiente del agua en la ciudad de Mlidd

0 Protocolo de gestion y uso eficiente del agua.

Y demas normativa técnica aplicable
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control de
entradas,

Horas anuales personal de limpieza
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> Aclaraciones sobre las horas anuales del perserdmhdieza

* El nimero de horas diarias consideradas en candeplimpieza es de 5 de limpiadpil de cristalero, siendo el numero de dias anuplesel
centro permanecera abierto 305.

» Aclaraciones sobre los totales del persaeabervicio de conserjeria, atencion al publicogontrol de entradas :

* El nimero de horas diarias consideradas en cana#pservicio de conserjeria, atencion al publiccogtrol de entradas es de 12,5 (el centro
permanecera abierto 12,5 horas al dia, de 8h3@ § 2lendo el nimero de dias anuales que el cpatranecera abierto 305.

(*) incluye una bolsa de 126 horas anuales deédemdel personal de Servicio de conserjeria,a@fenal publico y control de entradas a disposicié
del Distrito para cubrir necesidades eventuales.
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ANEXO I

MANTENIMIENTO GENERAL

Clausula 1.1 OBJETO

El objeto de este Anexo es regular las condicibdasicas que han de regir las operaciones de manéero técnico
integral para la conservacion del edificio situao ¢/ Jardiel Poncela, 8 (Madrid), asi como sutalmsiones
(aparatos elevadores, equipos de seguridad...),Idonde garantizar su conservacion y 6ptimo renelitto.

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Clausula 1.2 DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Se entiende por mantenimiento el conjunto de tosbale conservacion preventiva y conservacion diveec
necesarios para mantener a cada equipamientoepesdencias e instalaciones, en condiciones delursmte su
periodo de vida util, optimizando el consumo engcgé previniendo los posibles riesgos que puedampcometer
su seguridad y protegiendo su entorno de posilgessimnes. Todas estas tareas estan dirigidas seguin una
disminucion en los gastos de reparacion, reduad#ola pérdida de valor del inmueble, asi como etralderivado
de la correcta utilizacion de las instalaciones.

El mantenimiento se aplicard la edificacion pipatiy elementos constructivos asi como a todosekmentos
accesorios. También se aplica a las instalacioxistentes en el equipamiento, en especial las guelacionan a
continuacion y cuantas otras existan en el momeetanicio del contrato aunque no esté incluiddasiguiente
relacion:

» Instalaciones térmicas

» Calefaccion

» Equipos autbnomos y fan-coils

* Instalaciones de refrigeracion

Instalacion de extraccion, ventilacion y difusion

» Eléctricas de baja tension

PY8dc6af6al /4573
L ]

* Agua fria y Agua caliente sanitaria

* Proteccién contra incendios
* Ascensores.
* Instalaciones mecanicas y electromecanicas:
» Porteros automaticos video/porteros.
» Instalaciones de seguridad:
» Sistemas de video/vigilancia.
» Sistemas anti intrusion.
» Sistemas de control de accesos.

+ Sistema de red de datos dedicada.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

+ Sistema de Gestién/ Centralizacion.
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Se consideran instalaciones fijas a estos efectos:

o Lainstalacion de agua caliente centralizada y &gaa
Las instalaciones eléctricas y de gas.
Las instalaciones de seguridad.

Red de saneamiento.

o O O O

Instalacion de extraccion de humos.

11.2.1 Mantenimiento preventivo

El adjudicatario realizard bajo su responsabilidgathre el conjunto de los elementos constructiesgacios libres e
instalaciones de los equipamientos objeto delratmtlas prestaciones siguientes:

[1.2.1.1 Conduccién y vigilancia

La conduccién y vigilancia incluyen todo el conjuide tareas que permiten el control y dominicfaietionamiento
de los elementos e instalaciones existentes eaglipamientos objeto del contrato.

El adjudicatario deberéa asegurar el control desistemas de regulacion y equilibrio de los elew®etinstalaciones
para lograr las condiciones de confort mas eleypadible.

El adjudicatario es responsable y decide los mealigflizar para satisfacer esos objetivos y sgara en particular
de:

* Los arranques y paradas de las instalaciones
» Las regulaciones y equilibrados necesarios
» El seguimiento de los parametros de funcionamidattms equipos, los ensayos y maniobras de \axifia
del correcto funcionamiento de los elementos ypaugi
» La vigilancia general de los elementos e instafeso
Por otra parte, la conduccion y la vigilancia puedbeligar a llevar a cabo acciones de mantenimiprgventivo
condicional o de mantenimiento correctivo.

11.2.1.2 Mantenimiento preventivo programado
El adjudicatario debe realizar todas las prest@sode mantenimiento preventivo regular, esta notathlde
mantenimiento incluye las operaciones de mantenimieecesarias en funcién de los equipos, matsriglsu uso
gue incluyen:
Operaciones de mantenimiento técnico—ledaltipo preventivo y las revisiones informes ep@tsiones
periddicas establecidas en los reglamentos apdisaue seran realizadas por la empresa adjudicate
siempre que cuente con la acreditacién necesaniediante subcontratacion con empresa acreditaapse
por cuenta del adjudicatario, debiendo presentaéalico designado por el 6rgano de contratacidn d
Distrito la documentacién cumplimentada con lasifteados o visados oficiales obligatorios.
En materia de mantenimiento de instalaciones aeatiiacion y agua caliente sanitaria incluidas leR2
865/2003, de 4 de julio, por el que se establezgwriterios higiénico-sanitarios para la prevengicontrol
de la legionelosis, el personal que realice lasamienes antes citadas estara en posesion deelditacion
personal de mantenedor-reparador de acuerdo cOmdien SCO/317/2003, de 7 de febrero, por la que !
regula el procedimiento para la homologacién dedossos de formacion del personal que realiza I
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operaciones de mantenimiento higiénico-sanitaritaslénstalaciones objeto del Real Decreto 865/2663!
de julio.

Sistemético Segun las operaciones de mantenimiento con lasudncias determinadas en las
especificaciones de los constructores y fabricatganateriales y equipos.

[1.2.1.3 Mantenimiento Preventivo Condicional

El mantenimiento preventivo condicional intervigméncipalmente a partir de las observaciones ddes de la
conduccion y vigilancia de las instalaciones.

La frecuencia y la naturaleza de las observacidogsgarametros y criterios de decision son dedponsabilidad e
iniciativa del adjudicatario que las incluira es mrrespondientes planes de trabajo indicados eaudisula 11.3.4.

11.2.2 Mantenimiento correctivo

Cadigo de verificacion : PY8dc6af6a074573
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Las operaciones de mantenimiento correctivo congigneniodas las intervenciones precisas para laavakitiéneo
funcionamiento previsto en el mantenimiento.

También se incluyen dentro de las operaciones datanimiento correctivo, las derivadas de la sudnséan de las
deficiencias comunicadas por los organismos deraoricreditados en las inspecciones reglamentarigmr
cualquier organismo oficial incluido el Ayuntamierde Madrid, en el ejercicio de sus competengiasiempre
dentro de los limites y condiciones fijadas enresente pliego.

I1.2.3 Asistencia Técnica para los Controles Reglaemtarios

El adjudicatario se ocupara de solicitar de loswoigmos oficiales o los 6rganos de control acedi, en los plazos
establecidos para ello en la normativa vigente, dostroles técnicos reglamentarios para las cartmes,
elementos e instalaciones que asi lo tengan ptieescri

El adjudicatario asistira al Distrito en el transmude las visitas realizadas por un organismoodéa acreditado o
cualquier organismo oficial incluido el Ayuntamiemde Madrid, en el ejercicio de sus competencias.

Los costes derivados de los controles reglamestadoeran por cuenta del adjudicatario.

Clausula 1.3 FUNCIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La obligaciéon fundamental de la empresa adjudizates mantener en funcionamiento seguro las cacsbnes e
instalaciones para que sirvan sin interrupcion finsu

Asimismo son funciones de la empresa adjudicatasasiguientes:

[1.3.1 Inventario de equipos e instalaciones

El adjudicatario confeccionara una relacion poronzada realizada “in situ” de todos los elementasstalaciones
y equipos que se encuentren en los equipamienjetoatel presente contrato, sobre plano guia guispdebiendo
recopilar en un “libro de inventario de Instala@eny Equipos” en soporte informatico para cadapaguiento, la
documentacién técnica organizada y codificada jpada instalacién y equipo, donde constaran logiesites
campos:

* Ubicacion: Equipamiento/dependencia, edificio, anrecinto
» Identificaciéon: Marca, modelo y nUmero de serie.
* Proveedor
* Fecha de fabricacion e instalacion
» Breve descripcion del equipo
» Caracteristicas técnicas
En este inventario se incluiran los datos de Uwsisistros de electricidad, gas y agua , con iruiiaexpresa de los

siguientes datos:
Electricidad
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0 N°de CUPS del suministro
o0 N°de Contador
o Limitador de potencia
0 Potencia contratada
Gas
—— o N°de CUPS del suministro
§§ 0 N°de Contador
%E o0 Tarifa
—: Agua
;é 0 N°de Contrato
f% o Ne°de contador

En el plazo de 2 meses desde el inicio del contedtadjudicatario entregara al Responsable detatonel primer
inventario completo de equipos e instalaciones.

Dicho inventario sera revisado, actualizado y madtepor la empresa adjudicataria. A tal efectalizara el primer
mes de cada afio de ejecucion del contrato, laleetcién del inventario de instalaciones y equipoisjeto de la
presente licitacidn, que debera remitir al Respalasdel contrato del Distrito en soporte inforroaty en el formato
compatible que se le indique.

I1.3.2 Registro de incidencias

El adjudicatario llevara un registro de incidendasde quedaran anotados todos los avisos decidgiitias que se
produzcan en los elementos e instalaciones olgetocontrato que pueda dar origen a una actuaden
mantenimiento correctivo.

La incidencia puede ser notificada por:
» Un responsable del equipamiento.

* Un responsable del Distrito

PY8dc6af6al /4573

* Personal de la propia empresa adjudicataria o stilatistas en el desarrollo de su trabajo.

El registro contendra los siguientes campos:
» Numero de referencia unico para cada incidencia.
» Identificacion del equipamiento.
* Identificacion del peticionario.
* Fechay hora del aviso de incidencia.
» Descripcion de la incidencia.
» Fecha de comprobacion de la incidencia.

* Identificacion del parte de trabajo que haya gedeefa incidencia o en su caso los motivos por los lq
misma no genera parte de trabajo.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

» Tipo de incidencia (urgente o no urgente)
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« Fecha de cierre de la incidencia

» Observaciones sobre la resolucién de la incidencia.

El registro de incidencias estara actualizado aliaente a disposicién del Distrito en el soporterimfitico que se le
indique y/o mediante el acceso en tiempo reabkedalicio responsable designado por el 6rgano deatanion al
programa informético del adjudicatario que contdogalatos indicados.

11.3.3 Diario de seguimiento

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Por cada equipamiento objeto del contrato, el achiiakio elaborara y llevara al dia un registrodibanotaran los
siguientes campos:

» Identificacion del elemento sobre el que se haaalctu

» Tipo de actuacion:

o De mantenimiento preventivo

o De mantenimiento correctivo (indicando referen@bRiegistro de Incidencias)

Para cada actuacion se reflejara:
* Lafecha.

» Descripcion de la operacion.

» Las sustituciones de piezas realizadas.
* Protocolo de la actuacion

* Las observaciones pertinentes.
Los diarios de seguimiento quedaran a disposidénAyuntamiento de Madrid.
Durante la primera semana de cada mes, se entnegjasérvicio designado por el 6rgano de contratedel Distrito

los diarios mencionados en el soporte informatine ge le indique y/o mediante el acceso en tierspb al
programa informatico del adjudicatario que contdongalatos indicados.

PY8dc6af6al /4573

I1.3.4 Programa de Trabajo y Plan de Trabajo.

En el plazo de 2 meses desde el inicio del conpuatto con el inventario de equipos e instalacipeéadjudicatario
presentard un Programa de Trabajo que identifigdastlas actuaciones que tenga previsto llevaba darante la
ejecucion del mismo, incluyendo los trabajos denterdmiento preventivo en sus modalidades de cdivdiic
programado tanto técnico—legal como sistematia@mmydicional con la frecuencia prevista para cadaaan.
Contendra asi mismo la prevision de inspecciongédieas reglamentarias obligatorias a realizalosrelementos e
instalaciones integradas en los equipamientos@bgdtcontrato por las entidades de control legatenbabilitadas.

En el plazo maximo de 15 dias desde su recepdiéng@no de contratacion aprobara dicho Progratnadevolvera
con las observaciones oportunas para que en un piazimo de 3 dias sean tenidas en cuenta pojuelieatario.

El Programa de Trabajo se presentara ante el Regplerdel contrato en el soporte informatico que sedique.
El Plan de Trabajo contiene la programacion didei@signacion de fechas en que se llevaran a aalaxiuaciones
de mantenimiento previstas en el Programa de Toabaj

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Trimestralmente, y con una antelacion minima delias, el adjudicatario debera presentar un Plafraleajo que
sera validado por el Responsable del contrato derdo con el mismo procedimiento del Programa dedjp
referido anteriormente.

El primer Plan de Trabajo se presentara junto t&nagrama de Trabajo en base a las operacionesud&nimiento
preventivo minimo previstas en la clausula 1.7 gtelsente Anexo.

11.3.5 Otras funciones.

Confeccionar y actualizar los libros, registrosaydocumentacion en general relativa a los matsrigguipos e
instalaciones segun resulte exigible por la nonmaade aplicacion.

Custodiar la documentacion técnica que se deteremiia normativa aplicable.

Paralizar o limitar la utilizacion o el funcionamte de las instalaciones o elementos de cualguitd cuando se
den las situaciones previstas en la normativaakc

Permitir la continuidad de las actividades en eliggmiento en las zonas colindantes con los trab@ajopios del
mantenimiento, evitando en lo posible la existedei@lores, polvo, ruidos, etc.

Instruir al personal municipal que se designe snelguipamientos en el manejo de las instalacicnepuesta en
marcha, parada, regulacion basica, rearme y adtuaci caso de emergencia.

En los Centros Deportivos Municipales, la empredjadicataria realizara las funciones y actuacigmesistas en
estos Pliegos, sin perjuicio de las que, los resgales de dichas instalaciones, puedan encomendaaantilla de
personal de mantenimiento de que, en su caso,ndjapo

Clausula 1.4 MEDIOS MATERIALES
El adjudicatario dispondra de almacenes y materizdeesarios para garantizar el racional desengedfg@rvicio.

El adjudicatario dispondra de los medios técnicaserarios, sistemas de comunicacion y furgonesasomo las
herramientas precisas para el desarrollo de Ibajoa objeto del contrato, por medio de su pergomgiio.

El adjudicatario, a su costa, pondra al servicib abmtrato todos medios auxiliares, mecénicos drdesportes
necesarios para la realizacion de los trabajoseyagones a realizar en el mantenimiento de laslatsones y
elementos constructivos, tales como andamiosnsistale elevacion, y camiones de desatranco insllédaayudas
de albanileria, etc.

El adjudicatario proporcionara a su personal &asdmientas en buen estado de uso, precisas pdegasetollo de los
trabajos de mantenimiento encomendados.

El adjudicatario deberd proporcionar a su perstoglequipos de medida que sean necesarios pamniblcy
verificacion de los parametros propios de todoglementos e instalaciones sometidas a manteninient

Si para el desarrollo del objeto del contrato geipara cualquier otro Util o medio auxiliar, sexgponsabilidad de la
empresa adjudicataria la obtencién del mismo,egpencutir costes accesorios al Ayuntamiento de Madr

La carencia de Utiles o medios auxiliares pregisoa el desempefio de prestaciones objeto del tonwasera causa
justificada para demorar los plazos de respuestagios en el presente pliego.
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Todo el material, vehiculos y maquinaria que elididatario adscriba al contrato se encontraréegieqto estado de
uso y conservacion, pudiendo ser desechado potéosicos del Ayuntamiento de Madrid cuando no aelestas
condiciones, debiendo el adjudicatario sustityido otro adecuado de las mismas caracteristicas.

11.4.1 Suministro y Gestion de Productos Consursible

Para el desarrollo de las prestaciones de mantemiojiel adjudicatario debe asegurar el suministgestion de
diversos consumibles, considerado accesorio demétha corta como pequefios suministros mecanietsciricos,
en particular: aceites, grasas, trapos, teflortacihesiva, ldmparas, pilotos, fusibles, corréi®ys, decapantes,
desincrustantes, deshidratantes, anticongelargggyerantes, aceite para compresoras, sales garaldificacion,
entre otros. Estos gastos seran por cuenta deliegifario.

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

11.4.2 Materiales propios de equipos o instalacgone

Se consideran como tales, todos aquellos mategqakescupando un lugar permanente en un equipstaldcion es
necesario sustituir por rotura, desgaste o malidnamiento y que son fundamentales para el funoi@r#to de los
equipos o instalaciones que los utilizan.

Las operaciones de reparacion descritas en laut$als8 tendrdn como fin restituir a sus condiésroriginales el
elemento sobre el que se actia. Cuando el estadm ddemento no admita ya reparacion, se procedesa

sustitucion. El elemento nuevo debera ser sim@largalidad y caracteristicas, al sustituido, sglwe circunstancias
obliguen a otra cosa, y siempre bajo la supervid@nécnico del Distrito.

El adjudicatario estara obligado en sus actuacianesplear, cuando existan, materiales y elemdmn®logados
por los servicios competentes del Ayuntamiento aelridi.

El Distrito se reserva el derecho de recuperar |lmguenateriales, elementos e instalaciones que rvayaer
sustituidos por otros nuevos, para lo cual indieradjudicatario el lugar donde debera depositado el menor
deterioro posible.

Los materiales de equipos o de instalaciones gqueéeeesario sustituir y que no estén incluidosaetidusula 11.8
seran por cuenta del Distrito, debiendo incoarsmekspondiente expediente de contratacion comfaletermina el
TRLCSP.

11.4.3 Gestion de residuos

PY8dc6af6al /4573

El adjudicatario dispondra de los medios necesg@aoa poder realizar y asegurar la correcta gesigdlos residuos
generados en el desemperio de las labores fijadasrdermidad con la normativa vigente.

Clausula 1.5 CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos mégi de respuesta y reparacion, en caso de avisotargel
adjudicatario dispondra de un servicio de incidemetendido por personal de la propia empresacuu@a durante
todos los dias del afio, las 24 horas, la atenciés equipamientos municipales objeto del contfatoho servicio de
urgencia no podra sustituirse en ningun caso puestadores automéaticos, entendiendo en tal casegjtrata de un
abandono del servicio.

Ademas del servicio para atencién de incidencagnmpresa adjudicataria establecera un reténatdebera estar
permanentemente localizado por teléfono destinhdesaate de personas atrapadas o inmovilizadasi@&uier
aparato elevador objeto del presente contratdeEipo de respuesta efectiva tras el aviso, en gigglgaso, no sera

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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superior a una hora, tanto si se producen talesr@tancias en dias laborables como en festives,tiempo diurno
COMoO nocturno.

Los sistemas antiintrusion que formasen parteasiénistalaciones de seguridad existentes y quenaudejecutarse
durante la vigencia del contrato estaran conectadosa central receptora de alarmas que incluysemicio de
Acuda. El coste de estos servicios estara incleidel precio del contrato.

En funcién del tipo de problema detectado por pdeidos técnicos municipales y/o de los responsatidecada
edificio se generaran los siguientes tipos de aimnes:

* Auviso urgente, para aquellas situaciones que pupdeadizar la normal utilizacion del edificio, o guen
representar graves riesgos para las personasodas.

» Aviso no urgente, para aquellas situaciones quenalparalizando la utilizacion del edificio, sigiden el
normal funcionamiento del mismo, o pueden motiastgriores dafos, en caso de demorar su reparacion.

Los avisos realizados se atenderan en los tiempogespuesta y reparacion, establecidos en lasripasoes
particulares, definidos como:

 Tiempo de respuesta: es el necesario para persorarel edificio afectado, un encargado o persor
cualificada de la empresa adjudicataria, evalubd&fio y comenzara la actuacion. Este tiempo dmiessa
sera como maximo de 2 horas para avisos urged@sigras para el resto.

+ Tiempo de reparacion: es el necesario para regtitelemento o instalacion afectada a su estadalinEste
tiempo de reparacion sera de 24 horas en el cagaigles urgentes y 7 dias para el resto.
En todo caso, las averias de las instalacione$irdatizacion seran consideradas urgentes y ssruosible
su reparacion en el plazo establecido de 24 hetamjudicatario suministrara e instalara en esmm
plazo de tiempo, a su costa, en el edificio afegtied unidades portatiles de climatizacion precisssta que
sea reparada la instalacion.

Para los equipamientos en los que en algin monsenttesarrollen actos de especial relevancia, séeenta un
equipo retén en la instalacion que el Distrito ldsteca. Dicho retén atendera las posibles incidsngue se
produzcan en sus instalaciones, desde una hora dateu comienzo hasta la finalizacion del mismhaltEnero y
cualificacion de los operarios precisos del equgtén serd establecida por el Distrito para catta ha adjudicataria
deberd comunicar al Distrito, con la atencion seffite, la composicion del equipo retén asi comodaies de
contacto.

Tienen la consideracion de actos de especial redé&v@n el Distrito, los Plenos, exposiciones entf@s Culturales,
celebraciones de competiciones deportivas, y catéin de Elecciones Generales, Autonémicas o Lecel@ndo la
sede de Colegio Electoral sea cualquiera de Idigiedicontenidos en el contrato.

Si el adjudicatario, por propia iniciativa y sin @levio consentimiento del técnico responsablegdesio por el
organo de contratacion, efectuase trabajos de mejajue superasen el alcance que este Anexo estgidea la
reparacion, con la finalidad de evitar reiteradatuaciones sobre un elemento deteriorado, seramidéam
considerados incluidos en el precio del contrata@sie supongan un coste adicional para el Distrito.

Clausula 1.6 CONTROL DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJ OS

Una vez detectada una incidencia, ya sea por pargehequipamiento o de la empresa adjudicatastg ultimo,
tras comprobar la realidad y alcance de la misnmaoceesultado de la inspeccion realizada, elabaraf@arte de
Trabajo; Si la incidencia no genera un Parte de Trabajadpldicatario explicard las causas mediante umsci
informe. En el resto de los casos, el Parte dedjoad®e generara automaticamente.

En todo caso, la incidencia quedara anotada eegbtRo de Incidencias segun se indica en la clauk8.2.
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El Parte de Trabajo se elaborara por el adjudicatario describiendo, detalle, todos los trabajos a realizar y la
piezas o elementos a sustituir.

Una vez resuelta la incidencia, la empresa adjtatieaconfeccionara urtdoja de Control consistente en una copia
del Parte de Trabajo conformada por el operari® fya realizado la actuacion, por el técnico resgimasde la
empresa adjudicataria y por el encargado del @lidiénstalacion en el que se hayan realizadorédsajos.

Las facturas mensuales iran acompafiadas d¢Qd&S DE CONTROL correspondientes a los trabajos realizada
en ese mes, considerdndose una de las condici@muesarias para proceder a la conformidad de Ewasi

Ademas, cuando a criterio de los servicios compesedel Distrito y por la entidad del elemento calio sea
necesario, se adjuntaran junto con la factura nanslalbaran y hoja de caracteristicas con laaaipo, fabricante
y demas caracteristicas técnicas que definanrakel®, asi como duracion de la garantia.

En el caso de que por los servicios municipales siedectadas deficiencias u omisiones en los Pde€eErabajo
relativas a desperfectos o averias no declaradistegtes en las fechas de inspeccion, el adjaticaestara
obligado a su reparacion, con independencia dactasciones que dicha negligencia pudiera dar lugar

Junto a la entrega mensual de los Diarios de Seéguiioncontemplados en la clausula 11.3.3 del preesanexo, se
acompafara la documentacion acreditativa de losratea reglamentarios que se hayan llevado a cabdag
entidades de control legalmente reconocidas dusdmbes correspondiente.

Clausula 1.7 OPERACIONES GENERALES DE MANTENIMIENT O PREVENTIVO

Las operaciones generales de mantenimiento preeestin aquellos trabajos de conservacion objetesti Pliego
gue el adjudicatario tiene que cumplir en todo muimey a su cargo, aun cuando se tratara de Ssesvici
subcontratados por el adjudicatario, incluyendoardaobra, materiales y medios auxiliares.

Sera responsabilidad del adjudicatario cualquger ¢ie informes, documentos, trdmites y abonos ugra finecesario
realizar ante cualquier Organismo Publico o Privedoelacion con los edificios e instalacionesemisio y que son
objeto de este contrato, incluidos los tramitespetos de legalizacion de las distintas actuaciguesse realicen y
de sus equipos, como consecuencia de su primeésedaién, asi como la legalizacién de aquellas fitationes o

reformas que puedan realizarse en las instalaciorgsipos existentes, debiéndose remitir el doowoneriginal de

dicha legalizacion al representante designadogseafin por la Administracion.

Las siguientes operaciones relacionadasen caracter de condicion minimano implicando, por tanto, limitacion a
la realizacion de todas aquellas tareas necegmiasel correcto mantenimiento de los edificiosstalaciones a que
se refiere el contrato.

Segun la especialidad de que se trate, este nmargato comprende:

11.7.1 En elementos constructivos

1. Inspeccion mensual de las condiciones de segutitiigidne y estabilidad de los elementos constrastiv

2. Reuvision integral de las redes de saneamiento sleediificios, incluyendo todos los elementos que Iz
componen y abarcando aquellos medios auxiliaresamieos o de transporte necesarios para su raalizaon
un maximo de 2 edificios/afio o a solicitud del bist

3. Eliminacion de hojas y suciedades en los tejadgjankes, canalones, sumideros y desagies en tqdekos
edificios que requieran esa limpieza de forma palntlimpieza dos (2) veces al afio de manera geeerr@das
las cubiertas asi como cuando sea necesario @wsbliel Distrito.

4. Comprobacion anual de lineas de vida por partestaladores debidamente capacitados para asegeral g
sistema permanezca certificado. Dicho proceso yecherificaciones fundamentales de la totalidadlate
sistemas, comprobando que permanecen en un egeiivo seguro.
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5. Revision puntual, a solicitud del Distrito, de abilidad y anclajes de los falsos techos deddx®s.

11.7.2 En Instalaciones.
Las operaciones de mantenimiento minimo preveimicloyen:

El sistemético, el recomendado por el fabricantd Yécnico — Legaprevisto por la normativa a las instalaciones
gue dispongan de reglamentacion especifica.

A titulo enunciativo y sin caracter restrictivoredacionan las siguientes las siguientes instat@sio

Instalaciones térmicas: Segun IT 3 Mantenimientsy e IT 4 inspeccion
Aparatos a presion: Segun RD 2060/2008

Instalaciones contra incendios: Segun Apéndicd RERCI

Instalaciones eléctricas: segun ITC-BT-05.4.2

Tanques de almacenamiento de combustible: SeguMIFi@ 03
Instalaciones de gas: Segun RD 919/2006 ITCOCG
lluminacién: Segun DB HE 3 (Punto 5)

Energia solar térmica: Segun DB HE 4 (Punto 4)

© 00 N O O A WO DN P

Energia solar fotovoltaica: Segun DB HE 5 (Punto 4)
Ascensores segun AEM 1 del Reglamento de Aparat@édelacion y Manutencion.

Se considera incluido el tratamiento de limpiezagvencion de la legionelosis, realizando el aisafiscrobiolégico

de legionela y el analisis fisico-quimico en laafecione que sean susceptibles de contener ogaofzlegionela,
asi como todas aquellas actuaciones recogidas@rdén 1187/1998, de 11 de junio, de la ConsefiriSanidad y
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y[21885/2003, de 4 de julio, por el que se establéz®writerios

higiénicos-sanitarios que deben reunir los apaidgdsansferencia de masa de agua en corrientieedg @paratos de
humectacion para la prevencion de la legionelosis.

El Mantenimiento sistematia@mmprende las siguientes prestaciones minimas:

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Torres de refrigeracién, maquinas frigorificas, calleras y humectadores

Confeccion del parte de control anotando todasdasliciones de funcionamientoSemanal
presiones, temperaturas, niveles, etc., de todoslémentos.

Limpieza de la sala de maquinas. Semanal
Verificacion del nivel y estado del aceite de lompresores. Mensual
Verificacion del nivel de refrigerante. Mensual
Verificacidn y ajuste de interruptores de flujo. Mensual
Verificacion del control de capacidad, de los cospres. Mensual
Comprobar la ausencia de humedad en el circuitigesfnte. Mensual
Engrase de mecanismos neumaticos o eléctricogdaoan. Mensual
Comprobacion y ajuste de termostatos, termémetrpggramadores, redstatos |delensual
mando, seguridad y maniobra.

Limpieza del equipo de purga de incondensables. nshved
Limpieza del depdsito humidificador. Mensual
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g Limpieza de filtros de aire y agua. Mensual
Comprobar el funcionamiento de la resistencia éekc eléctrico. Mensual
Comprobacion de la circulacion de aire en las beer Mensual
Comprobacion estanqueidad de cierre entre quenyachidera Mensual
_ Revision del sistema de preparacion de ACS. Mensual
Em Deteccion de fugas en la red de combustible Mensual
‘ég Limpieza de condensadores. Semestral
E" Limpieza de evaporadores. Semestral
25 Limpieza y verificacion de pulverizadores. Semestral
E% Limpieza de depdsitos de purga. Semestral
;g Engrase de rodamientos y cojinetes. Semestral
E? Comprobacion de acoplamientos y alineaciones. Steahe
Z Ajuste y contraste de mandmetros y termémetros. eSeal
Contraste y regulacion de valvulas automaticas sederridad. Semestral
Comprobacion de aislamientos. Semestral
Control y recarga de refrigerante. Semestral
Cambio de filtros. Semestral
Comprobacion de las valvulas de expansion. Semestral
Comprobacién de estanquidad en bandejas. Semestral
Comprobacion de estanquidad en baterias y evapesado Semestral
Comprobacion de material refractario Semestral
Drenaje y limpieza de circuito de refrigeracion Anual
§ Limpieza de conductos de humos y chimenea Anual
EE Revision general de calderas individuales de gas. nualA
§§ Revision de baterias de intercambio térmico ensooeunes. Anual
%z Revision y limpieza de unidades de impulsién ynmetale aire. Anual
;é Revision del estado del aislamiento. Anual
bt
§§ Equipos Autbnomos y Fan-coils.
§§ Limpieza de filtros 0 repo_sicién s_egL'm estado. Mensual
o3 Contrastar la no existencia de ruidos anormales. Mensual
5@% Verificacion de toberas. Mensual
ég Verificar ausencia de humedad en el circuito refiagte. Mensual
5%’ Comprobacion de termostatos y termometros. Mensual
§§ Purga de la bateria de agua si fuera necesario. Mensual
j;:é Comprobacién de anclajes y vibraciones. Mensual
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g Comprobar obstrucciones en la bandeja del condensad Mensual
Comprobar presiones y temperaturas en evaporactmrdensador. Mensual
Comprobar presiones y temperaturas de entraddda ®ad intercambiadores. Mensual
Limpieza de bandejas de condensacion y red de idesag Semestral
—— Verificar el grupo moto-ventilador, incluso alingates. Semestral
§§ Comprobacion del inversor de invierno-verano. Semestral
%E Comprobar el estado de las correas de transmsifas hubiera. Semestral
%E Comprobacion del interruptor de flujo de aire. Semestral
Eg Comprobacion de termémetrgsesostatos y termostatos de seguridad. Semestral
8
;§ Limpieza de circuitos intercambiadores. Semestral
;‘E Revision, y sustitucidn si fuera necesario, degsiptaislamientos. Semestral
; Revision y correccion de fugas en el circuito frijoo. Semestral
Limpieza de evaporadores y condensadores (exteigen Semestral
Comprobacion del estado del aceite y su cambigesief preciso. Anual
Repaso de pinturas. Anual
Comprobar que los bornes de conexion eléctrica est@ectamente apretados. Anual
Contraste y ajuste de programadores. Anual
Contraste y ajuste de termdmetros y mandmetros. ualAn
Grupos de presion y bombeo
Verificacion del estado de acoplamiento. Mensual
§E Comprobacion y ajuste de alineaciones. Mensual
;Q'g Limpieza de filtros de aspiracion. Mensual
§§ Comprobacion por fases de consumos eléctricos. stiédn
Qz Parar bombas en servicio y arrancar las de reserva. Mensual
%é Comprobar manualmente el giro libre de las bombaadas. Mensual
EE’-; Comprobar el estado de la membrana o regulacide cemara de aire del grupo. Mensual
<8
é%ﬂ Cambiar los rodamientos de bomba y motor. Anual
é;% Limpieza y engrase de las valvulas del conjuntolmegrupo. Anual
g% Apertura y cierre total de valvulas generales. Anual
%E% Extractores, ventiladores y difusores
sg Comprobar la no existencia de calentamientos arlesna Mensual
£s Comprobar la tensién de las correas de transmision. Mensual
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& Verificar la inexistencia de ruidos y vibraciones. Mensual
Comprobar que los equipos giran liboremente condaan Mensual
Verificara el estado de los anclajes. Mensual
Comprobar las bornes de conexion y la toma deatierr Mensual
Comprobar el funcionamiento de las compuertas fumt@s. Mensual
] Engrase de casquillos y rodamientos. Semestral
—§ Limpieza de palas o alabes. Semestral
—¢ Comprobar el desgaste de ejes o cojinetes. Semestral
—
— Comprobar el acoplamiento y alineaciones motorastur. Semestral
—
— Comprobacion del aislamiento eléctrico. Semestral
— Mantenimiento de la pureza del aire en conductasr@eacondicionado incluida la limpiez&na vez
= robotizada y certificados sanitarios en todos thB8agos que lo requieran durante la
— ejecucion de
== contrato

Electricidad. Cuadros eléctricos.
Comprobaciéon de los mecanismos de disparo de dimwas) seccionadores, etdviensual
Comprobacién de fusibles, lamparas y equipos de idaedvoltimetros vy
amperimetros) de cada cuadro.

Verificacion de la toma de tierra y aislamientos. Mensual

Revisiéon visual de los interruptores automaticoggmetotérmicos, interruptoresMensual
diferenciales y comprobacion de sus accionamientos.

Revisar funcionamiento y maniobra correcta de ldsguores revisando contactos Mensual
procediendo a su sustitucion si fuera necesario.

Comprobacion del buen funcionamiento de los coosactanuales. Mensual
Reapriete de bornes y regletas. Trimestral
Limpieza general de cuadros. Trimestral

Revision y reparacion en su caso del chasis ytgmeate los cuadros eléctricogrimestral
incluidas bisagras y cerraduras

PY8dc6af6al /4573

Revisién de tensiones en bobinas. Trimestral

Revision, y sustitucion si fuera necesario, de ados, comprobando presiones Jrimestral

holguras.

Engrase de accionamientos mecanicos y comprobsteaju Trimestral
Revisar efectividad de los enclavamientos. Trimestral

Engrasar contactos con vaselina neutra. Semestral

Telerruptores, contactores, relés y fusibles
Comprobar su correcto funcionamiento. Mensual

Revisar el estado de aislamientos. Mensual

Revisar y sustitucion si fuera necesario de losioaemientos mecanicos [yMensual

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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Motores Eléctricos
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g Comprobar el apriete de las conexiones y bornes. enshal
Observar vibraciones y zumbidos. Mensual
Comprobar que no existe chispa excesiva en losictst Mensual
Comprobacion y limpieza de las bobinas. Trimestral
Revisar y engrasar mecanismos observando que semlileremente. Trimestral
Em Comprobar tensiones de desconexién o caida. Turizhes
;g Revision y sustitucion de contactos si fuera netesa Trimestral
%Z Comprobar consumos reales y comparar con el cdblte los fusibles. Trimestral
=
E§ Engrasar contactos con vaselina neutra. Semestral
g
3

Comprobar mediante el accionamiento a mano que agbrngira suavemente.Mensual
Revisar el estado de apriete de los pernos de idoneléctrica y la puesta atierra.
Observar el grado de calentamiento por si fueranaaio

Comprobar el estado del ventilador. Mensual
Observar vibraciones anormales y revisar punt@ndkje. Mensual
Engrase de rodamientos y comprobar su desgaste. mesBeal
Comprobacion de holguras anormales. Semestral
Comprobacion del aislamiento eléctrico. Semestral
Revision del estado de pintura. Semestral
Alumbrado
Inspeccién ocular comprobando si hay algun puntoziéundido o en mal estado. Semanal
E Revision y comprobacion de los mecanismos de embeydajas de fusibles. Mensual
g
% Revision de cebadores, portacebadores y reactaR®assion y sustitucion si fueraTlrimestral

necesario de rejillas antideslumbrantes y difusores

Sustitucion de mecanismos, cebadores y reactamagesicion de lamparas y tuboSemanal
fluorescentes

Grupos de Continuidad.

Control de la fuente de alimentacion. Mensual
Comprobacion del buen funcionamiento de by-passuaiafiormado por dos Mensual
interruptores, para la alimentacion directa deatg& desde la red.

Controlar calentamientos anormales. Mensual
Toma de datos en el parte correspondiente. Mensual

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Agua fria y Agua caliente sanitaria.

Revision de filtros, valvulas de retencion y puntesminales grifos y duchasMensual
Purgas de valvulas de drenaje de la red

Revision, control, reparacion y sustitucion sifoese posible su reparacion (dslensual
termos eléctricos para preparacion de Agua Cal®atgtaria.

Revision y sustitucion si fuera necesario de grifgdvulas y llaves de pasp.Trimestral
comprobando hermeticidad y prensas.

Revision y comprobacion y sustitucion si fuera sade de valvulas de retenciorimestral
y fluxbmetros.

Revision y comprobacion de valvulas de retencifloyometros. Trimestral

Revision del estado de soportes y aislamientos. iméeBtral

Revision de todos los aparatos sanitarios, comprdibd&jaciones y conexiones.Trimestral
Revision y control de calentadores eléctricos.

Comprobacion de termostatos y temperatura de agliante y sanitaria, Trimestral
termémetros, valvulas mezcladoras, termometrosngralode la temperatura del
agua fria (AF) y caliente sanitaria (ACS).

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Limpieza y engrase de valvulas generales al tiegqugose procede a su aperturaAnual

cierre.
Reapriete de prensas o sustitucion de empaquesadieidichas vélvulas. Anual
Limpieza interior de termos y elementos calefactore Anual

Limpieza y desinfeccion de depdsitos de agualiidembas y vasos de expansioinual
acumuladores de agua caliente sanitaria y puntosnales grifos y duchas.

Analisis de la calidad del agua y prevencion y eande legionelosis. AmbasAnual
determinaciones se realizaran en laboratorios gaded.

Pararrayos

Se realizara una inspeccion general para deteotbles desprendimientos yd rimestral

partes, deficiencias en anclajes, desconexionesductores u otras patologias.

Reapriete de conexiones Anual

Comprobacion de la conexion a tierra y el estadoaeservacion de arquetas ynual

PY8dc6af6al /4573

picas

Comprobacion de la resistencia de la puesta atierr Anual
Minicargas

Revision y sustitucidn si fuera necesario de botms)gulsadores y cerraduras. Mensual

Revision y sustitucion si fuera necesario de eléosede seguridad tales com8imensual
frenos y valvula paracaidas, contactos fin de carre

Revision y sustitucion si fuera necesario de actesde rodaderas, guias, cabldd&imensual
de traccion o piston de cabina.

Limpieza, lubricacién y engrase de todas las pani@gles. Revision de centraleSrimestral
oleohidraulicas.

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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instalaciones electromecanicas

Revision y sustitucién si fuera necesario de botmnmulsadores y cerraduras. Mensual

Revision y sustitucion si fuera necesario de eleasede seguridad tales com@imensual
frenos y valvula paracaidas, contactos fin de cagrele presencia de hoja.

Revision y sustitucion si fuera necesario de actesde rodaderas, guias, cabl&imensual
de traccion o piston.

Limpieza, lubricacidén y engrase de todas las pant@sles. Trimestral

Revision de motores eléctricos, centrales oleohlibas y telemando. Trimestral

Revision y sustitucion si fuera necesario de losiceamientos y controlesTrimestral
eléctricos o electronicos.

Instalaciones especiales

Limpieza, lubricacion y engrase de todas las pant@sles. Bimensual

Revision y sustitucion si fuera necesario de eléosede seguridad tales com8imensual
enclavamientos, finales de carrera botoneras ddonanontrol.

Revision y sustitucion si fuera necesario de actesde rodaderas, guias, cablddéimensual
de traccion, tornillos sin fin, piston o émboloatite.

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Revision y sustitucion si fuera necesario de actesde engranajes, ejes y dem&imensual
elementos de transmision.

Ascensores

Limpieza, lubricacion, engrase de guias, poledsiesay deméas partes movilesmeses
de la instalacion.

Revision del grupo tractor, motores eléctricos gpdamientos 4 meses

Revision de todo tipo de elementos de seguridad dmo frenos, paracaidg® meses
amortiguador de caidas, faldon guardapiés, limitadovelocidad, pesacargas y
célula fotoeléctrica.

Revision de valvulas, y accesorios de centratdmdros y pistones 6led® meses

dinamicos.

Niveles de aceite. 2 meses
Revisién de accesorios de elementos mecanicos dieaién, transmision )2 meses
cuelgue.

Revision de lamparas, tubos fluorescentes y equigp@sencendido pard mes
alumbrado de cabina, hueco, cuarto de maquinas.

Revision de equipos autbnomos de emergencia yiza€idh en cabina y cuarté mes

PY8dc6af6al /4573

de maquinas.

Revision de botoneras de cabina y pisos 1 mes
I Revision del sistema de cierre de puertas autoozatisemiautomaticos |}t mes

manuales

Revision del sistema de niveladores de plantanadaras. 1 mes

Revision de aparamenta eléctrica como contactoetes, finales de recorrid® meses
térmicos, temporizadores, interruptores, fusibl@stomaticos y cuadros de

maniobra.

Comprobacion de funcionamiento del teléfono de garatia 1 mes
Limpieza de cabina, espejos y techo. 1 mes
Comprobacion de ruidos, rozamientos y holgura dgumnas 2 meses
Limpieza de foso y cuarto de maquinas. 4 meses

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Sistema de videovigilancia

Limpieza de camaras de video. Semestral
Reajuste de Opticas. Semestral
Comprobacion del buen estado de la telemetria. eSteah
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& Comprobacion del nivel de video en concentradoeesediales. Semestral
Comprobacion de la funcionalidad de termostatosagcasas exteriores. Semestral
Limpieza de cristales de carcasa exteriores/ onesi Semestral
Comprobacion de niveles correctos de luminosidad. Semestral
Comprobacion de equipos de gestion y grabacion. meSkal
Comprobacion de software, interrelaciones, actm@si@utomaticas. Semestral
— Sistema anti intrusion
— Comprobacioén de funcionalidad de los elementosad®o. Semestral
=§ Comprobacion de activacion de sirenas y actuacipreggamadas. Semestral
Egv Comprobacion de conexion de receptora de alarmas. Semestral
==: | Limpieza de dpticas. Semestral
——-: | Comprobacion de Fuentes de Alimentacion. Semestral
——:| | Comprobacién de equipos de gestion. Semestral
:§ Comprobacion de software, interrelaciones, actm@si@utomaticas. Semestral
;% Sistema de control de accesos
=3 | Comprobacion de lectores de Accesos. Semestral
==: | Comprobacién de Bus de datos del sistema. Serhestra
= Comprobacion de autorizaciones en base de datos. emesdral
- Comprobacion de interrelacion con central de inwend Semestral
Comprobacion de fuentes de alimentacion. Semestral
Comprobacion de cerraderos eléctricos. Semestral
Comprobacién de ajustes de elementos de paso pizgon Semestral
Revision de mecanismo de automatizacion de lo®salle accesos. Semestral
Comprobacion de software, interrelaciones, actm@si@utomaticas. Semestral
Comprobacion de equipos de gestion. Semestral
Sistema de red de datos dedicada
Comprobacion de electronica de campo. Certificad®puntos de red. | Semestral
Sistema de gestion/centralizacion
Comprobacion de espacio en servidores. Semestral
Comprobacion de funcionamiento de puestos de operad Semestral
Comprobacion de interrelacion de subsistemas yaeitines automaticas. Semestral

Clausula 11.8 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

PY8dc6af6al /4573

Se incluyen todas las operaciones de mantenim@ntectivo que haya que realizar como consecualeiavisos
por averia o rotura cualquiera que sea su origenlod equipos, instalaciones y elementos constagti
comprendiendo todas las intervenciones precisas pervuelta al idéneo funcionamiento previsto en e
mantenimiento preventivo y consistiendo en la ragian de los equipos, instalaciones o elementaseafes.

El contratista estara obligado a la restituciéruastado original de todos los elementos e instedas afectados
directa o indirectamente tanto por la averia enisina como los dafios que hayan podido ocasionanes ¢rabajos
de reparacion.

11.8.1 En elementos constructivos

1 Fachadas, cubiertas y particiones interiores

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

Se incluye cualquier deterioro, rotura o despreiaito casual que afecte a las fachadas, cubiertas

elementos compartimentadores (tabiques, sueloBpgeetc...), incluyendo cualquiera de sus elensent
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constituyentes, revestimientos y acabados (aplaca&doscados, alicatados, falsos techos, soléalosas,
etc...)

En el caso de goteras y humedades (de filtraciooidentales, de capilaridad u otras), se eliminaré
previamente las causas que las hayan provocadatigarado la estanquidad de la reparacion.

Las reposiciones de revestimientos continuos (talesmo enfoscados, revocos, pinturas
impermeabilizaciones...), de revestimientos disnont (aplacados, azulejos, ladrillos, paneladasdss y
pavimentos, elementos de cubierta, y similareg)e yelementos lineales (impostas, vierteaguas, pldea
coronacion y similares), incluyendo las capas meglias necesarias (como impermeabilizante, c
preparacion de soporte, de formacion de pendielgeaislamiento térmico, de barrera de vapor y otre
similares), se realizaran con los siguientes lgnite

* Por averia o rotura: hasta cubrir la zona afectada

» Por deterioro en el caso de revestimientos: 20ifighednes, con el maximo de 20m?#/edificio/afio pkra
reposicion de elementos de cubierta.

+ Por deterioro en el caso de elementos linealest/@0ificio/mes.

Reparacion y/o sustitucion sin excepcion de cualgeliemento que forme parte del recinto del aseenso
Reparacion de lineas de vida.
2 Carpinterias, cerrajerias y sistemas de ensombesto.

Se incluye cualquier, deterioro, rotura, desprerahto o0 desajuste en puertas, ventanas, rejasndidaa,
persianas, etc., tanto exteriores como interiGges,cual sea su material y composicion (madereg,aae@minio,
pavés, PVC...), abarcando cada uno de los elemanéagantes tanto vistos como ocultos. Compreadwotla
reparacion de los elementos como su sustituciénasa de que fuera necesaria a juicio de los $esviécnicos
municipales, incluyendo en todo caso los siguieal@®entos y, en su caso, con los siguientes Bmite

* Hojas, cercos, tapajuntas, molduras, junquillodapiés, guardavivos y demas elementos de termimaci
de carpinteria.

e Puertas, cerraduras, bombines de cerraduras|@egtijillas de ventilacion, taquillas y monedeets

e Vidrios y espejos con retirada de restos y limpideayalce, colocacién, sellado y estanqueidadgisala
sea el origen de la rotura.

» Barandillas, rejas y deméas elementos de protecan@hyyendo su soldadura, refuerzo o reposicio
puntual, con el limite del 10% o 20 unidades pdfico/mes.

» Persianas, venecianas, celosias de lamas o pandésilares, junto a todos sus mecanismos d
accionamiento y elementos (como cintas, ejes, restarierres y similares). Se establece el limite c
sustitucion del 25% superficie/edificio/afio.

« Mantenimiento de toldos y similares, incluyendo mecanismos y su montaje y retirada en caso (
instalaciones temporales.

» Barras anti-panico, muelles recuperadores, reteasdt® puertas de compartimentacion, manillas, pom
o cualquier elemento de cierre sea cual sea edrodg su deterioro.

e Eliminacion de éxido, aplicaciéon anticorrosiva yngido en elementos metalicos, cualquiera que sea
origen de su deterioro hasta un maximo de 20 miciedimes para elementos superficiales 0 20
edificio /mes para elementos lineales.
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3 Red de saneamiento

Se incluye la reparacion de cualquier averiaraete rotura, atranco, ajuste, y sellado de cualgeiemento de las
redes incluyendo todos los elementos que compdamenstalacion y abarcando aquellos medios augdiar
mecanicos o de transporte necesarios para suaaliz(tales como por ejemplo, andamios, sistereaslal/acion,
empleo de cdmaras de inspeccion, camiones de algsaincluidas las ayudas de albafiileria).

Comprende tanto la reparacion de los elementodgsd#afios causados asi como su sustitucion oic&pgsn caso
de que fuera necesaria a juicio de los serviciogités municipales, incluyendo en todo caso losiisiges
elementos:

« Canalones, sumideros, bajantes, tuberias, dernesiiodesagues, sifones y botes sifonicos, incleido
correspondiente desatranco, en su caso, y la oéosiel revestimiento de superficie.

» Aparatos sanitarios (tales como inodoros, inclugleéstapas, cisternas, lavabos, urinarios, vededptatos
de ducha y similares), sea cual sea el origen detsta o deterioro e incluyendo su sujecion ytajulsasta
un maximo de una (1) unidad/edificio/mes.

» Accesorios existentes en aseos y bafios fijadossapémamentos (jaboneras, portarrollos, secador
eléctricos....) sea cual sea el origen de su rotaeterioro, hasta un maximo de una (1) unidadt@difnes.

4 Mobiliario, equipamiento y sefializacion

* Se incluyen las pequeiias reparaciones en elemeéato®biliario contenidos en el edificio municiggle
permita alargar el uso del bien. Para estos tralsg@stablece un limite maximo de 20 unidade&iedifio.

* Se incluiran trabajos puntuales de trasiego de lradbi entre el edificio municipal y el Almacén dla o
dentro del mismo edificio.

» Reparacion y en su caso sustitucién de elementoartideria y sefialética.

» Reparacion y en su caso sustitucién de los mastijgsrte de banderas y sus mecanismos.

11.8.2 En instalaciones.

Para fijar el limite de la aplicacion del mantermimd correctivo a las instalaciones incluidas epresente contrato
se establecen las siguientes definiciones:

Instalacion Se considera instalacion aquel conjunto de eguipopiezas convenientemente unidas )
relacionadas que sirven para cumplir una funcanacalentar, iluminar, refrigerar, etc.

Equipo o parte de una instalacioiEs una unidad de menor entidad, compuesta porspiekementos o
componentes que convenientemente distribuidoseeréficionados ejercen una funcion determinadaaent
de la instalaciéon, tales como calderas, radiadd#ss, acumuladores, grupos, de presidn, centrddes
alarma, equipo autbnomo de emergencia, etc.

Pieza o componenté&s aquel elemento indivisible que unido a otrosneletos indivisibles conforman un
equipo o parte de la instalacion. Por ejemplo, wal;, sensores, llaves, mandmetros, purgadore
interruptores, pulsadores, bateria de equipo aladtbde emergencia, etc.

Reparacion de un equipo o parte de una instalac@onsiste en la sustitucion de las piezas o coses
que paralizan o provocan su funcionamiento anoin@liyendo los ajustes necesarios para devolver
equipo o parte de la instalacién sobre el que sctumdo a su estado operativo normal

Es obligacion del adjudicatario el montaje, desmjeny reparacion de cualquier equipo o parte destalacion que
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paralice o provoque su mal funcionamiento asi cetrmnjunto de actuaciones complementarias neesspaira la
vuelta a las condiciones de operatividad de latliaciones existentes en los equipamientos obet@resente
contrato.

No se incluye como prestacidn del presente contaasoistitucion o renovacidén de equipos o partels diestalacion
cuya reparacion no sea posible por razones deedtswicia o por haber finalizado su vida util edfiapda cual
estar4 debidamente justificada considerando disepgzdmetros como la antigiedad del equipo, existete
repuestos, estado de conservacion, uso normalcyade a las caracteristicas del mismo, etc.

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573
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ANEXO Il

LIMPIEZA EN DEPENDENCIAS E INSTALACIONES, SUMINISTR O Y REPOSICIQN DE
RECIPIENTES HIGIENICOS SANITARIOS Y SERVICIO DE CON SERJERIA, ATENCION AL PUBLICO

Y CONTROL DE ENTRADAS.

A) LIMPIEZA EN DEPENDENCIAS E INSTALACIONES

Clausula 111.1: OBJETO

El objeto de este Anexo es la realizacion de logiges de limpieza y aseo del edificio en ¢/ Jardtoncela 8
(Madrid).

Clausula 111.2: DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

La empresa comunicara al responsable del centroactelacion suficiente, el dia en que se realizéos trabajos
gue se deben efectuar con caracter quincenal, @mletrémestral o semestral.

Los trabajos a realizar son los siguientes:

Diariamente. Se efectuaran las siguientes tareas:

a) Ventilacion de los locales en los que existartargas.

b) Vaciado y limpieza de ceniceros y papeleras.

¢) Limpieza general de suelos y su fregado. Eslesos de superficie lisa, el tratamiento serdadgdm o aspirado y
repaso humedo con mop-sec” y gasa humedecida ediswmlacion adherente, al objeto de eliminar eivpo} la
suciedad poco persistente, sin producir deterienosl abrillantado que previamente se aplicariandelo siguiente:

. Suelos de piedra — Mediante cristalizado.

. Suelos sintéticos — Abrillantado-metalizado, aestdos periddicamente, segun el uso, con product

conservantes del brillo, aplicados mecéanicamente.

d) Desempolvado y subsiguiente repaso humedozariiio los productos especificos para cada uso, adasn
asientos, aparatos de telefonia, lamparas, araresdzocalos, poyetes y objetos decorativos.

e) Desempolvado y repaso de huellas y otras tdezasciedad en mamparas, puertas, paramentosalestimetales,
plasticos y vidrios.

f) Servicios sanitarios: Barrido y fregado de ssaion solucion desinfectante. Limpieza esmeradesinfeccion de
elementos sanitarios. Limpieza de griferia, lanpaespejos y alicatados. Reposicion y colocaciomdterial de
toallas, papel higiénico y jabon en sus expendadore

Los aseos de las unidades de Educacién Infantdrdabser objeto de limpieza dos veces al dia, siand de ellas
después del recreo de la mafana.

g) Especial limpieza mediante los medios adecuadess caracteristicas en salas de ordenadoregjaefdo el
desempolvado, exclusivamente, por medio de aspiraci
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h) Limpieza de los ascensores.
i) Limpieza de teléfonos, fax, etc.
j) Limpieza de terminales informéticos y similameediante los medios adecuados.

k) Barrido de zonas exteriores de los edificioest@omo accesos a garajes, entrantes, salienitsleg, escaleras,
etc... siempre que no constituyan via publica.

[) Aulas Infantiles: Limpieza de pizarras y lavadi® espejos, asi como de mesas Yy sillas, cabai@tégnedores y
elementos de juguetes, tales como cocinas, supsades y cualesquiera otros. Aspirado de las mosueta
superficies utilizadas por los nifilos en periododekeanso.

m) Limpieza de pupitres, mesas y utensilios

n) Limpieza y sacudido de pizarras y borradoregiziras.

f) Colocacion de los cubos de basura en la vidgadpéra su recogida por el servicio municipal esgpondiente, asi
como su retirada posterior al interior de los Gantr

Semanalmente Se realizaran las siguientes tareas:

a) Repaso general a fondo de entrepafios, patddonés de mesas y otros muebles, localizacion pidina de
rincones, etc.

b) Fregado de alicatados, brufiido de metales ysceg@ elementos situados a mas de dos metrosude alt
c) Limpieza de escaleras.

d) Limpieza de almacenes.

e) Limpieza del aparcamiento, especialmente badiidpieza de papeleras y limpieza de aceitesagra®tros.
f) Desempolvado de libros.

Quincenalmente.Se realizaran las siguientes tareas:

a) Limpieza de plantas artificiales y macetas.

Mensualmente Se realizara:

a) Limpieza de techos y paredes.

b) Limpieza de aparatos de luz, cuadros y demétasbgituados en paredes altas.

¢) Limpieza general de persianas y estores.

d) Limpieza de rejillas de aire acondicionado.

e) Cristalizado de suelos de marmol, terrazo ylaigs.

f) Metalizado de suelos sintéticos.
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g) Limpieza a fondo de muebles y enseres.

h) Lavado de fundas de cojines de las aulas itdant&n su caso; la periodicidad de este puntcapseir modificada
siempre que por condiciones higiénico-sanitariasteeesario.

Trimestralmente.

a) Tratamiento adecuado en las plazas de garajeakzara en horario de tarde o en fin de semartaldnanera que
los trabajos afecten lo minimo al uso del aparcatoie

b) Limpieza de cristales exteriores que exijamtarvencion de especialistas en la ejecucion tajoa en altura, asi
como persianas.

Semestralmente:

a) Extintores y BIES.

b) Limpieza de interior de suelos técnicos de s#gasrdenadores con medios adecuados a sus cistazasr
c) Retirada, limpieza de cortinas y estores y cutn.

d) Limpieza de tapicerias de sillas, sillones yilgiras con tratamiento especializado.

e) Limpieza de pintadas y graffitis en las zonaesriares de los recintos objetos del contrato.

Otros trabajos a realizar:

a) La limpieza de cristales, tanto interiores coemteriores se realizara diariamente, de forma aoggtcon una
periodicidad minima quincenal por cada cristal artipular. Dadas las caracteristicas de los edfficse entiende
comprendida la limpieza de todos aquellos que puedalizarse desde el interior y/o sin la interi@mcde
especialistas en la ejecucion de trabajos en altura

La limpieza de cristales exteriores que exijamtarvencion de especialistas en la ejecucion dajwa en altura se
realizara trimestralmente.

b) Limpieza de la via publica, cuando si procedausnplimiento de las Ordenanzas Municipales.

c) Limpieza de las dependencias en las que se hefgmtuado obras de reparacion dimanantes delaalalig
mantenimiento y conservacion del edificio. Cuanliiim ienplique la alteracion del programa de trabsgopondra en
conocimiento del director del trabajo, a efectoswleonformidad.

d) El contratista quedara obligado igualmente ateée la limpieza de caracter extraordinario quereeise con
motivo de la realizacion, en cualquier momentoluidlo el verano, de obras, reformas, pintura, totglarcial del
edificio o edificios objeto del contrato, asi coamocaso de imprevistos ( pérdidas de aguas, atatcaos.

e) Si durante el periodo de vigencia del preseatdrato tuviera lugar la celebracién de procesestetales, la
empresa adjudicataria vendra obligada a llevaba talimpieza extraordinaria que a continuacidhnlismo fuera
necesaria, de forma que no se perturbe el normaldnamiento de las instalaciones en que se d#samanque
para ello deba hacerlos en horario nocturno.
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f) El adjudicatario realizara el servicio de limpgey mantenimiento de las zonas ajardinadas y adbofjue se
encuentre en las dependencias enumeradas en eb Ar@gmpre que tal servicio no se encuentre idclen otro
contrato de conservacion de mantenimiento y coas&m y limpieza de zonas verdes.

g) Retirada, limpieza y recolocacion de las barglefigiales que pudieran existir instaladas tantéaehada como en
despachos y recintos internos al menos una vez seidameses las exteriores, y cada afo las irgeriprde
despachos.

Recogida de Residuos.

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Al margen de las operaciones sefialadas en la ddaasterior, el personal de limpieza asignado a dadntro
Municipal debera recoger diariamente y de formardificiada, por un lado el papel, cartén, sobres, dgpositados
en las papeleras y, por otro, el resto de los dempes (colillas, latas, etc.) que se depositacdmo hasta ahora, en
los contenedores de basura.

Una vez recogido de forma independiente el papearyon, el personal de limpieza deberan deposijtarioel
supuesto de que existiera dicha posibilidad, enctogenedores especiales que a tal fin ha instathdioea de
Gobierno de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudgddaen la mayoria de las dependencias municip@leso se
dispusiera de dicho contenedor, deberan dirigioserésponsables de las dependencias al Area madeigrara
estudiar la necesidad de instalarlo en el Centro.

La seleccion de papel y cartdon del resto de lopatdicios no recuperables, debera realizarse pamtauwe cada
centro municipal correspondiente, de acuerdo caencliterios que aquél considere oportunos parditéacsu
recogida de forma diferenciada (por ejemplo, iasi@h de mas papeleras en los lugares donde ehealde sobres,
papeles, boletines, etc., lo haga conveniente).

Queda incluida la destruccion de todo documentoegpeesamente indique el Responsable del contoatogmtener
datos de caracter personal o por su caracter endiial.

La destruccion de estos documentos se llevara @ paibel adjudicatario mediante la utilizacion de hdecuados
dispositivos de triturado en el propio edificio 0 imstalaciones especificas a tal fin, en cuyo astansporte,
manipulacién y destruccién de los documentos cantam todas las garantias legales de confideraihlid
trazabilidad, cumpliendo con lo establecido emkrliccion 1/2010 sobre el establecimiento de nasdidadoptar en
la destruccion de soportes que contengan datoardeter personal; en todo caso estara previsteetgemcia de un
representante del Ayuntamiento que compruebe ladigones en que se desarrolla todo el procesadjdbicatario
emitird un certificado que garantice la correctatecion de los documentos conforme a la LOPDarukj
constancia del momento y la forma de su destruccion

PY8dc6af6al /4573

Clausula 111.3: MEDIOS PERSONALES Y HORAS DE LIMPIE ZA
Los medios personales minimos para el eficaz desf@onge las tareas de limpieza seran los siguientes:

- Cristalero: 305 horas anuales (1 hora diaria).
- Limpiador: 1.525 horas anuales (5 horas diarias).

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion
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Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

| distrito |
| chamariia | MADRID Departamento de Servicios Técnicos

El nimero de horas minimo requerido por el cenéma una adecuada prestacion del servicio se fijagl Anexo |.
El Distrito facilitara a la empresa adjudicataré dontrato, antes del inicio de su ejecuciénhlmsrios en los que se
desarrollara el servicio.

No obstante, la distribucion de los medios pergmnaluede ser variada por el Distrito cuando lasuestancias
concurrentes asi lo requieran, sin que ello suparggificacion del contrato.

Clausula 111.4: HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABA JOS
El horario que inicialmente se estipule podra vaeasiempre que lo precise el servicio.

En las dependencias destinadas a oficinas lastdeclimpieza se realizaran, preferentemente, rssla viernes, en
turnos de mafana y tarde. En aquellos otros espanidos que se presten servicios al publico yfarda sabados
ylo festivos se deberd disponer de servicio deidimgpdiariamente en los horarios mas adecuadospagatorpecer
el desarrollo de las actividades. El Distrito pofljar otras jornadas de trabajo para aquellasatague por su
naturaleza asi lo requieran.

Clausula 111.5: MEDIOS MATERIALES

La maquinaria, utensilios, materiales y productesesarios para la prestacion de los servicios sendunistrados
por la Empresa Contratista adjudicataria, serabudma calidad en relacion con los existentes eneetado; se
usaran en cantidad suficiente para obtener unauadaclimpieza y se ajustaran a la naturaleza desuetos,
pavimentos y demas superficies a limpiar. Es resguifidad de la empresa contratista la adminisiracuso,
cuidado y retirada, en su caso, de cualquier elaseministrado por la misma.

En cualquier caso, corresponde suministrar al atista el material higiénico de los aseos.

Clausula 111.6: DEPENDENCIAS SIN USO

Cuando alguna de las dependencias objeto del tmsteacierre provisional o definitivamente y pdo &lo proceda

realizar la limpieza habitual, se deducira de lmstes totales la cantidad correspondiente a ependencias durante
el periodo de inactividad. La cantidad a deduaié ggoporcional al nUmero de horas y operariosad#ependencia
sin uso, aplicando el precio/hora que resulte mplorte de adjudicacién. Para que esta sustitu@éaneectiva, es
suficiente con una comunicacion escrita a la enapiiedicandole la circunstancia.

No obstante, también podra el Distrito sustituidégpendencia sin actividad por una o mas deperagenocluidas en
el objeto del contrato, de forma que el trabajeadizar en éstas equivalga econdmicamente al ghintera.

B) SUMINISTRO Y REPOSICION DE RECIPIENTES HIGIENICOS SANITARIOS
Clausula 111.7: OBJETO

El objeto de este apartado es establecer las condiciones especificas en que se prestara el servicio de
suministro y reposicion periodica de recipientes higiénicos de eliminacion sanitaria en los aseos femeninos
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Departamento de Servicios Técnicos

Clausula 111.8: EJECUCION DEL SERVICIO

Los recipientes higiénicos de eliminacion sanitaria, seran suministrados por la empresa que resulte
adjudicataria, debiendo colocarlos en los aseos inicialmente y reemplazarlos por otros periédicamente.

Se prestara el servicio de suministro y reposicion periddica de recipientes higiénicos de eliminacion
sanitaria en los aseos femeninos.

La empresa adjudicataria cada vez que realice el cambio de recipientes un documento donde figuraré el
nombre de la dependencia, direccion de la misma y conformidad con el servicio realizado.

Los responsables del distrito podran comprobar las caracteristicas de los productos suministrados.
Finalizado este contrato, la empresa adjudicataria debera retirar de los aseos los recipientes ubicados en
los mismos salvo en el caso de que resulte nuevamente adjudicataria del nuevo contrato.

Clausula I11.9: DOCUMENTACION TECNICA

Recipientes Higiénico-Sanitarios

Caracteristicas Técnicas de los recipientes hezogétie eliminacion sanitaria:

Catalogo con foto del recipiente hermético.

Liquido que incluye el recipiente hermético. Pdlase debera aportar certificado expedido pordatooio, (se

deberd incluir nombre del laboratorio, teléfonoeysona responsable) que garantice lo siguiente:

Que el liquido es inocuo, tanto en el tratamiergiouduario, como para el personal que los limgacamo para el
medio ambiente.

Las caracteristicas del liquido y sus virtudesité&mpara tratar el material objeto del contenedor.
Relacién de recipientes:

Existen 4 recipientes higiénico-sanitarios en lapethdencias descritas a continuacion que se camb@ada
guincena: 4 recipientes x 24 cambios anuales @igiente = 96 cambios anuales.

Denominacién Inmueble N° recipientes Higiénico-&aius
(quincenal)

Equipamiento Socio comunitario
Enrigue Jardiel Poncela 8 4
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C) SERVICIO DE CONSERJERIA, ATENCION AL PUBLICO Y C ONTROL DE ENTRADAS.

Clausula 111.10: OBJETO

El objeto de este apartado es describir la reafinade tareas del servicio de conserjeria, ateralién
publico y control de entradas del centro objetopdesente contrato.

Clausula 111.11: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A FEALIZAR

Funciones Generales

Las actividades que comprende la prestacion desest&io son las siguientes:

o Informar, con caracter general, al publico o usisadue lo soliciten. La informacion sera la refera los
servicios y/o actividades que se desarrollen edliéicio/centro en el que se preste este servicio.

o Orientar al publico en el acceso al edificio.

o Abriry cerrar las puertas de entrada al edifi@afoo, llevando a cabo los planes de aperturagcaet edificio
adecuados a los horarios del mismo, y organizaitedas llaves.

o Velar porque las instalaciones queden en el estdélouado en los horarios de cierre, inspecciondiadi@amente
el edificio/centro e instalaciones, una vez vad@gersonal, desconectando las instalacionesietéctiue sean
necesarias.

0 Preparar las instalaciones para el acceso y ukxs érarios de apertura.

o0 Encender y apagar los sistemas de climatizacidistalaciones eléctricas, manteniéndose la tempariatbnea,
siguiendo siempre criterios de ahorro energético.

o Detectar pequefias deficiencias que puedan apasmteel edificio (sistemas eléctricos, goteras, etc
comunicandolo a responsable.

Vigilar la entrada al edificio/centro.

0 Recepcion de la paqueteria y del correo, asi camdistribucion interna y externa. La distribucioxtezna
comprende las labores de mensajeria entre 6rgdnusistrativos y las dependencias municipales.

0 Manejar aparatos reprograficos, informaticos y quiak otro necesario para el desarrollo de susdugs.

0 Recoger y colocar los contenedores de residuokietegor de los recintos.

0 Recepcién y derivacion de llamadas telefonicas

o Comprobacion con motivo de la apertura y cierréodecentros de la operatividad de las salidas dergancia,
asegurandose que no existen obstaculos que impidaormal funcionamiento.

0 Recepcién y entrega de documentacion administratlea usuarios de los centros.

o Contactar con los servicios de emergencia en caspe sea necesario, 0 asi sea requerido porsijpsnables
de los centros.

0 En caso de exposiciones en centros culturales|daacion y retirada de las obras a exponer.
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Condiciones para la prestacion del servicio

Se procurara que el personal tenga una contingdasll puesto de trabajo, sin que pueda rotar arsercon otros
centros, a fin de mejorar la calidad del servis@yo por razones laborales o necesidades dekigrpuestos de
manifiesto por la empresa adjudicataria al dired&drcentro.

Centro N° de personal de Horario diurno de
Conserjeria, atencion al lunes a sabado
publico y control de entradals (305 dias/afio)

Codigo de verificacion : PY8dc6af6a074573

Equipamiento Socio
comunitario Enrique Jardiel
Poncela 8 1 De 8:30 a 21,00

Cualquier variacion de los horarios debera serbsuto por el Distrito sin que ello suponga modifiéacdel
contrato.

Existen 126 horas anuales a disposicion del Dosprdtra cubrir necesidades eventuales derivadagfderzo de las
funciones recogidas en los Pliegos de Prescripsidgenicas que rigen la presente contratacion.

Clausula 111.12: UNIFORMIDAD

El personal que el adjudicatario dedique a la pod&h de este servicio de conserjeria, atencidquilalico y control
de entradas, deberd ir convenientemente identdigachiformado.

Clausula 111.13: REQUISITOS DEL PERSONAL
Conocimientos vy titulacién:

Titulo de graduado en educacion secundaria obligabatitulo homologado para el caso de extranjésns requisito
de titulacion.

Comprension verbal y escrita del idioma espafiol.

PY8dc6af6al /4573

Clausula I11.14: FORMACION INICIAL

Con el fin de garantizar la adecuada prestaciorsei®iicio, la empresa adjudicataria deberéa formafalmente al
personal que vaya a desempefiar estos puestos &spkxsos generales de las funciones que debemallesa que
se encuentran descritas en la clausula Ill.11 ianter

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-
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