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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato de servicios, es la prestacion durante el periodo estival, de la asistencia
técnica necesaria para el desarrollo de actividades ludicas de caracter socioeducativo, y servicio de menus
escolares, para nifios y nifias entre cuatro y doce anos.

La finalidad del proyecto, es apoyar la prevencién y la integraciéon social de los menores residentes en
el Distrito que, por determinadas circunstancias, pudieran encontrarse en situacion de dificultad social y/o
riesgo de exclusion social por factores sociofamiliares y/o de dificultad econdmica, entre otros. Se pretende
que, a través de este proyecto, se puedan reducir, suprimir o atenuar los efectos derivados de dichos factores,
de modo que se favorezca la integracién social y familiar de los menores.

Se considera, ademds, como recurso idéneo para la conciliacién laboral y familiar para aquellos nifos y
nifias cuyos padres no pueden costear ningln otro recurso durante su horario laboral.

Este contrato prestara servicio de comida a los nifios/as participantes, con el objeto de asegurar una
alimentacion saludable y adecuada a las necesidades de la infancia en la época de vacaciones escolares.

Los componentes del presente contrato son:

0 Servicio de cinco monitores de ocio y tiempo libre

Servicio de cuarenta menus escolares diarios.

0 Salidas semanales en grupo, 10 nifios por grupo, (maximo 9 salidas en todo el periodo) a
piscina publica proxima al lugar de realizacion de la actividad.

0 Material fungible necesario para el desarrollo de las actividades.

o

2. LUGARY DURACION DEL CONTRATO

Para el desarrollo de las actividades lidicas y socioeducativas se cuenta con dos espacios especificos
“sala de ludoteca y contigua” destinados para tal fin en el Centro de Servicios Sociales “Marta Esquivias Tallada”
¢/ Pontevedra s/n, donde se ubicaran los cuarenta nifios/as de cada periodo, en funcién de sus edades, grupo
de pequefios y grupo de mayores.

En estos espacios descritos, se realizaran las actividades de aula y en las inmediaciones al centro las
actividades al aire libre. El horario sera de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
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Las comidas se serviran de 13:30 a 15:00 horas en un aula polivalente del Centro de Servicios Sociales,
y estard equipada con diez mesas y cuarenta sillas.

Cuando las actividades se desarrollen fuera del Centro de Servicios Sociales de Chamberi, y sus
inmediaciones, segun programacién, todos los nifios/as con sus monitores/as de cada grupo han de participar
en estas salidas programadas, previamente conocidas y autorizadas por los padres. En todo caso, tanto la
entrada como la salida de los menores se realizaran en el Centro de Servicios Sociales.

Se hard uso de equipamientos de esparcimiento y recreo cercanos. Con frecuencia semanal, los
nifios/as acudiran junto con sus monitores, a instalaciones deportivas y culturales del Distrito, siendo una de
ellas una piscina publica cercana al Centro, en horario de 11:00 a 14:00 horas. La salida a la piscina se realizara
en grupos de diez nifios/as una vez a la semana.

La duracién del presente contrato serd de 55 dias, desde el dia 22 de junio al 4 de septiembre a
desarrollar de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 15:00 horas.

Los dias se distribuiran en los siguientes periodos:

Junio: del 22 al 30. (7 dias)

Julio: primera quincena, del 1 al 15. (11 dias)
Julio: segunda quincena, del 16 al 31. (12 dias)
Agosto: primera quincena: del 3 al 14. (10 dias)
Agosto: segunda quincena: del 17 al 31. (11 dias)
Septiembre: del 1 al 4. (4 dias)

O OO0 O0OO0o0Oo

Total dias contratados: 55

3. PRECIO DEL CONTRATO:

El precio maximo para la realizacién del contrato asciende a la cantidad de 31.075 € (10% IVA
incluido), con cargo a la partida 231.02/227.99, “Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales”
del programa de Familia e Infancia, del ejercicio presupuestario de 2015, incluyendo en este precio todos los
componentes del presente contrato.

En cuanto a la facturacion del contrato se realizard en dos Unicas facturas, presentadas de la siguiente
manera:

La primera con fecha 31 de julio de 2015 incluyendo los 7 dias del mes de junio y los 23 dias del mes
de julio. (30 dias).

La segunda factura se presentara con fecha 4 de septiembre, incluyendo 21 dias de agosto y 4 dias de
septiembre. (25 dias).

No procede ninglin descuento al cubrirse todas las plazas previstas diariamente.

El 6rgano de contratacidn vigilara la ejecucidn efectiva por parte del adjudicatario.
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4. SERVICIO DE COMIDA

El adjudicatario debera ofrecer un servicio de menus completos, elaborados previamente, siendo los
mismos equilibrados y adaptados a las necesidades de los nifios/as entre 4 y 12 afios. El envasado debera ser en
platos desechables y termo sellados con un film, con el menaje necesario para su consumo (vaso, cubierto,
servilleta, etc.). Se evitard romper la “cadena de temperatura” de los alimentos hasta el momento de su
consumo, no siendo necesario calentar antes de servir, manteniendo el alimento caliente hasta ser servido. El
reparto de los menus debera realizarse en vehiculos/contenedores isotérmicos debidamente homologados.

Composicidon de los menus

La alimentacién de los nifios/as debe ser:

0 Completay equilibrada

0 Tener una presentacion atractiva

0 Servariada, adaptdndose a los necesidades de los menores

0 Estar adaptada a la gastronomia local y a la época del afio

El menu diario debe incluir un primer plato, un segundo plato, una pieza de fruta del tiempo y una

racion de pan.

Los menus elaborados deberan garantizar variedad y diversidad de platos durante el periodo de la

actividad.

5. RECURSOS HUMANOS:

Para la ejecucién del contrato, el contratista deberd contar con:

a) Monitores de Ocio y Tiempo Libre.

Para la prestacion objeto del contrato se precisaran cinco monitores/ras de Ocio y Tiempo Libre, que
han de contar con titulacion de monitor de ocio y tiempo libre y experiencia, de al menos dos meses en los tres
ultimos afios, demostrable a través de curriculum, firmado vy titulacién compulsada, deberan contar ademds con
la acreditacion de manipulador de alimentos. Uno de ellos sera el responsable del equipo.
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b) Servicio de comedor.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las normas de seguridad alimentaria que le sean de
aplicacién y en particular con las siguientes: el Reglamento (CE) n2 852/2004, relativo a la higiene de los
productos alimenticios (DOUE 25-6-2004), y el Real Decreto 34/84/2000, por el que se establecen las normas de
higiene para la elaboracidn, distribucidén y comercio de comidas preparadas (BOE 12.01.2001) y la Ordenanza de
Proteccién de la Salubridad Publica en la Ciudad de Madrid, acuerdo plenario de 28/05/14, (BOCM 19/06/2014).
REGLAMENTO (UE) N2 1169/2011 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de octubre de 2011
sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que
se aprueba la norma general relativa a la informacién alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar
para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticion del
comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por menor.

En cuanto a la formacidn de los manipuladores debera ajustarse a lo dispuesto en el Anexo Il Capitulo
Xll del Reglamento (CE) 852/2004, debiendo disponer de un programa de formacion donde se establezcan las
actividades formativas, los contenidos, la frecuencia, las medidas correctoras, asi como cualquier otro
contenido necesario para garantizar la formacion adecuada de los mismos.

En relacidn con esta normativa, la empresa adjudicataria debera disponer de un sistema documentado
de autocontrol, basado en el analisis de peligros y puntos de control critico (APPCC),segln se indica en el
Reglamento (CE) n2 852/2004 (art. 5).

Asimismo y para posibilitar la realizacion de estudios epidemiolégicos, en caso de producirse algun
brote de toxiinfeccion alimentaria, la empresa debera disponer de comidas testigo (representativas de las
comidas servidas diariamente). Dichas comidas testigo se conservaran adecuadamente, 5 dias a partir del dia en
que se sirva la comida, a una temperatura entre 0 y 42 C, a ser posible en un espacio especifico para ellas de
acuerdo con “Criterios técnicos relativos a la recogida y mantenimiento de muestras testigo de comidas
preparadas” de 2 febrero 2015.

El contratista, para proporcionar la comida a los menores, ha de contratar una empresa con los
requisitos sanitarios anteriormente descritos.

Esta subcontratacion se corresponde con un porcentaje del 34,48 sobre el precio total del contrato,
tomando como referencia el precio publico de comedor escolar del curso actual (4,87 precio menu x 40 nifios x
55 dias = 10.714 euros).

La Empresa subcontratista que desarrolle este Servicio de Comedor debera estar inscrita en el Registro
General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos, se acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
191/2011, de 18 de febrero, sobre Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos y Guia para
la clasificacion e identificacion de las empresas y establecimientos alimentarios para su inscripcion en el registro
general sanitario de empresas alimentarias y alimentos de abril 2014.

En el supuesto de menores que acrediten, mediante certificado médico oficial, la imposibilidad de
ingerir determinados alimentos que perjudiquen su salud, la empresa deberd elaborar menus especiales
adaptados a esas alergias o intolerancias.
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c) Coordinador de la Empresa adjudicataria.

La empresa deberd disponer de un coordinador, encargado de la buena ejecucién del contrato que sera
el interlocutor/a con la Jefa de Seccidon de Programas del Departamento de Servicios Sociales con el objeto de
establecer la comunicacidn y recepcién de las instrucciones técnicas requeridas para la buena ejecucion del
servicio.

Asimismo, la empresa contratista deberd designar una persona sustituta del coordinador para los
supuestos de ausencia.

El contratista esta obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al
caso, en especial en materia de Seguridad Social y Tributaria, por lo que en ningln caso tendra vinculacidon
juridico-laboral con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia de las facultades de control e
inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

6. RECURSOS MATERIALES:

Dentro del presupuesto del contrato se contempla el material especifico fungible (cartulinas, papel,
tijeras, pegamento, celo, lapices de colores, etc.) necesario para el desarrollo de las actividades durante todo el
periodo del contrato.

Dicho material debera ser adquirido a lo largo de la primera semana del contrato y facturado de forma
prorrateada en las facturaciones correspondientes. Si en el curso del contrato se hiciera necesario material
adicional para el desarrollo de las actividades, el coste del mismo debera ser asumido por el contratista. Asi
mismo, éste se responsabilizara de custodiar el material, manteniéndolo guardado en el espacio destinado para
ello.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION:

El proyecto ird dirigido a cuarenta nifios/as captados y derivados desde Atencién Social Primaria de
Servicios Sociales. En caso de disponer de plazas libres, una vez atendidos los nifios y nifias propuestos por los
técnicos de servicios sociales, se podrdn ofrecer plazas a entidades sin animo de lucro de la iniciativa social del
Distrito que tengan como fines la consecucidn del bienestar social de la infancia y la adolescencia.

Los nifios/as seran distribuidos en dos grupos en funciéon de la edad, uno de 4 a 8 afios y otro de 9 a 12
afios, si bien es posible que por el grado de madurez o dificultad para organizar los grupos, sea necesario hacer
algunos cambios.

El servicio se organizard de un modo flexible, continuado y temporalizado, adaptdndose a las
caracteristicas de los nifios/as participantes en el mismo. Las actividades a realizar durante la duracion del
contrato, deben ir dirigidas a educar en valores, a través de una metodologia lidica cuyo componente principal
sea el juego y las manualidades.
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Se ofrecerd a los menores un zumo o bebida refrescante a media mafiana, cuyo coste debera ser
asumido por el adjudicatario. Igualmente, se ha de disponer de agua durante toda la jornada.

El adjudicatario sera responsable del buen uso del material no fungible, aparatos, mobiliario, juguetes,
libros y demas a utilizar en la prestacién del servicio que sea propiedad municipal, viéndose obligado a
reponerlo cuando su pérdida o deterioro sea consecuencia inmediata de un uso inadecuado. Teniendo en
cuenta que el desarrollo de la actividad implica el servicio de comidas, el adjudicatario se ocupara de que los
espacios utilizados para dicho servicio queden recogidos tras el mismo.

8. POLIZAS DE SEGUROS

La entidad adjudicataria deberd suscribir una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los
riesgos derivados de la actividad de la empresa, con una cuantia no inferior de 50.000 euros.

Una copia de dicha pdéliza junto con el justificante del pago actualizado de la misma, debera ser
remitida a la Junta Municipal de Chamberi, Negociado de contratacién, Plaza de Chamberi, 4, se entregard de
forma previa a la adjudicacion del contrato.

9. CLASIFICACION O SOLVENCIA:

Se acreditara la solvencia econdémica y financiera de acuerdo al articulo 75.1 c) del TRLCSP, de forma
qgue el volumen anual de negocio de cada uno de los dos ultimos afios por cuantia igual o superior a 32.000
euros. Para las empresas de nueva creaciéon se tendra en consideracién Unicamente el periodo de actividad de
la misma.

Se acreditara la solvencia técnica y profesional, de acuerdo al articulo 78.e) del TRLCSP, a través de las
titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular,
del personal responsable de la ejecucién del contrato.

Requisitos minimos de solvencia: Las titulaciones académicas y profesionales de los cinco monitores de
tiempo libre se deberan acreditar a través del titulo de monitor de tiempo libre, original o copia debidamente
compulsada. La experiencia profesional de al menos 2 meses en los tres ultimos afios, deberd ser acreditada
mediante Curriculum Vitae firmado y con documentacion acreditativa, compulsada. Uno de ellos sera el
responsable del equipo.

10. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION:

De acuerdo con el punto 2.5 de la Instrucciéon 5/2012 sobre Servicios Externos Contratados por el
Ayuntamiento de Madrid y los Entres que Conforman su Sector Publico, en Cumplimiento de la Disposicion
Adicional Primera del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, indicando que corresponderd de forma
exclusiva al responsable del contrato la realizacidn de cualesquiera indicaciones relacionadas con la ejecucién
del contrato y que se encuadren dentro del concepto de coordinacién técnica.
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El responsable nombrado por el adjudicatario informard del desarrollo del contrato, al responsable
designado por la Administracién, para facilitar el seguimiento de la actividad, cumplimentando la
documentacién que se le facilite al efecto, y entregdndole ademas los listados de los menores de cada periodo
con los datos de localizacidon de las familias.

Los objetivos, metodologia y programacién propuesta para la consecucion de las actividades, serdn
definidos por el adjudicatario en un proyecto detallado de trabajo ajustado a las directrices fijadas en el
presente Pliego que se supervisara en el Departamento de Servicios Sociales. Ademds se presentara una
memoria al final, contrastada con el proyecto inicial, en soporte papel y en archivo PDF.

Se tendrdan, al menos, tres coordinaciones generales, al inicio, durante el desarrollo y a la finalizacién
del servicio, entre el coordinador designado por la entidad adjudicataria y el responsable nombrado por la
administracion, al objeto de planificar y evaluar el desarrollo del contrato. El 6rgano contratante se reserva la
facultad de inspeccionar en cualquier momento el desarrollo de la actividad.

El contratante se reserva el derecho a formular cuantas objeciones estime convenientes y modificar las
orientaciones presentadas, seglin las conveniencias de la actividad, debiendo someterse el adjudicatario, en

todo momento, a las directrices e instrucciones que le sean formuladas por el funcionario responsable, con
objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacion.

11. PENALIDADES

Por demora: De conformidad con el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, Articulo 212 “Ejecucion defectuosa y
demora”.

Por ejecucion defectuosa:

Se consideran incumplimientos leves:

a) La incorreccion en el trato con los usuarios u otro personal tal como actitudes o palabras
desconsideradas o inconvenientes.

b) La falta de puntualidad del técnico/profesional para el desarrollo de las actividades.
c) Elretraso en el servicio de comida de mas de 15 minutos.
Se consideran incumplimientos graves:
a) Laagresion verbal o menosprecio ostensible y manifiesto hacia los usuarios u otro personal.
b) La falta de asistencia del monitor/profesional para el desarrollo de las actividades.

¢) La no sustitucion inmediata del personal que presta el servicio en caso de baja u otra causa
justificada, por personal de similar cualificaciéon y competencia.
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d) Lafalsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

e) Lareiteracion en la comisién de dos incumplimientos leves.

f)  El incumplimiento de la normativa vigente al respecto, reflejada en la cldusula 5, apartado b
“servicio de comedor” del PPT del presente contrato, que supongan un perjuicio grave al interés
publico.

Se consideran incumplimientos muy graves:

a) La vulneracion de deber de guardar secreto respecto de los datos de caracter personal que se
conozcan en razén de las actividades que se realicen.

b) Incumplir las directrices que dicte la Administracidn para el adecuado funcionamiento del servicio o
impedir que ésta pueda desempeiiar las funciones de fiscalizacidn y control que le son propias.

c) Las agresiones fisicas o el trato vejatorio de forma ostensible y manifiesta hacia el usuario u otro
personal.

d) Abandono del servicio sin causa justificada.

e) El incumplimiento de la normativa vigente al respecto, reflejada en la cldusula 5, apartado b “servicio
de comedor” del PPT del presente contrato, cuando supongan un perjuicio muy grave al interés
publico.

f) Lareiteracion en la comision de tres incumplimientos graves.

De acuerdo con la anterior clasificacion, el 6rgano de contratacion podra acordar la imposicion de las
siguientes penalidades:

La comisidn de un incumplimiento leve podra dar lugar a la imposicidon de una penalidad pecuniaria del
1% del importe de adjudicacidn del contrato, previo expediente instruido al efecto

La comision de un incumplimiento grave podra dar lugar a la imposicion de una penalidad pecuniaria
del 5% del importe de adjudicacion del contrato, previo expediente instruido al efecto.

La comision de un incumplimiento muy grave podrd dar lugar a la imposicion de una penalidad
pecuniaria del 10% del importe de adjudicacion del contrato, previo expediente instruido al efecto.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 5% del precio de adjudicacion del contrato el
organo de contratacion podra proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con
imposicion de nuevas penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacién, adoptado a propuesta del
responsable del contrato y previa audiencia al contratista. Dicho acuerdo serd inmediatamente ejecutivo, y se
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haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
al contratista o sobre la garantia constituida, cuando no pueda deducirse de las mencionadas facturas.

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define
en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, estdn obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del
(Organo de contratacién) al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccidon de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio
(art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informaciéon del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no
hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacidn subsistird aun
después de la finalizacion del contrato.

29) Asimismo, deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos (art.
10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto
del presente pliego. La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién de
datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

39) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la empresa como al ambito externo de la
misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso
de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

42) Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la prestacién del contrato
conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las instrucciones que el (Organo de
contratacion) le pueda especificar en concreto y que se incluyan como una Adenda al presente contrato. No
aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacién expresa por parte del responsable del fichero
en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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592) A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que sean de
aplicacién en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la prestacién del servicio objeto del
presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. A este respecto no se registraran
datos de caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones determinadas en el referido Titulo VIII
respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas vy
programas. (Articulo 9.2. LOPD).

62) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus
obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

79) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

892) Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga alglin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

992) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte del adjudicatario de las
estipulaciones del presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo directamente
de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid, asi
como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de Madrid como consecuencia
de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

109) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacidn facilitada. Dicha memoria debera
contener el nivel de seguridad que permite alcanzar asi como informacidn sobre la posibilidad de definir
distintos perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autenticacién y, en su caso,
descripcion de la gestion de contrasefias. También y cuando proceda, el tratamiento que se aplicard a los
soportes y documentos, el procedimiento de gestién de copias de respaldo y el contenido del registro de
accesos.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete dias
de la fecha de comunicacidn de la adjudicacién, la persona que serd directamente responsable de la puesta en
practica y de la inspeccidn de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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El Distrito se reserva el derecho a formular cuantas objeciones fundamentadas estime conveniente
modificando las orientaciones segun las conveniencias del servicio, debiendo someterse el adjudicatario a las
directrices e instrucciones que le sean formuladas por el funcionario responsable, con objeto de tener la
maxima eficacia y coordinacion

LA JEFA DE DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS SOCIALES

Fdo.: Teresa Martin de Mercado
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