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N¢ Referencia: 300/ 2016/00442

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE

SERVICIOS PARA IMPARTIR TALLERES EN EL CENTRO CULTURAL GALILEO DEL

DISTRITO DE CHAMBERI

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es impartir, en el Centro Cultural Galileo o en cualquier otro
lugar que determine el Distrito de Chamberi, talleres de englobados en las areas que a
continuacién se enumeran:

e Area de Cursos y talleres orientados a la adquisicién de conocimientos
e Area de Cursos y talleres orientados a la adquisicién de destrezas
e Areade Cursos y talleres orientados a la actividad corporal

Los talleres incluidos en cada uno de estos puntos se encuentran establecidos en el Anexo |
de este Pliego.

2. LUGAR

La ejecucion del contrato tendra lugar en el Centro Cultural Galileo, asi como en cualquier
otro lugar que se disponga desde el Distrito de Chamberi, cuando la prestacion del servicio
o el desarrollo de la actividad lo requieran. Podran realizarse, de forma provisional o
definitiva, en otra ubicacién que reuna las condiciones necesarias.

El Distrito podra utilizar los espacios del Centro Cultural para actividades alternativas,
siempre que no interfiera en el desarrollo de los cursos y talleres.

3. PLAZO DE EJECUCION

Del 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de septiembre de 2017, no habiendo prestacién de
talleres en julio, agosto y septiembre.

Este contrato podra prorrogarse por un ano, antes de la finalizacién del contrato, por mutuo
acuerdo de las partes.
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La Unidad de Actividades Culturales se reserva la potestad de ajustar el calendario de las
clases a las necesidades organizativas del Centro Cultural, poniéndolo en conocimiento de
los/las usuarios/as con una antelacion suficiente, salvo caso de fuerza mayor.

La empresa adjudicataria podra utilizar, una vez iniciado el contrato, las instalaciones del
Centro Cultural Galileo o las de cualquier otro lugar que determine el Distrito de Chamberi
para preparar las aulas o depositar materiales necesarios para los cursos y talleres.
Igualmente, podra acceder a las instalaciones una vez finalizado el contrato con objeto de su
desalojo.

La necesidad y forma de utilizacién serd valorada y determinada respectivamente por la
Jefatura de Unidad de Actividades Culturales, Formativas y Deportivas del Distrito y la
Direccién del Centro Cultural, que deberan autorizar dicha utilizacion.

4. AREAS

El desglose de las Areas viene especificado en el Anexo | de este pliego de prescripciones
técnicas, siendo el total de horas de cursos y talleres resultante por trimestre el siguiente:

-Total horas primer trimestre (octubre a diciembre afio 2016): 2.648,5 h
-Total horas segundo trimestre (enero a marzo afio 2017): 2.942,5 h
-Total horas tercer trimestre (abril a junio afo 2017): 2.507,5 h

5. INSTALACIONES

El equipamiento necesario para la realizacion de los cursos y talleres sera a cargo de la
empresa adjudicataria del contrato, sin perjuicio de que puedan ser utilizados los medios
existentes en las instalaciones donde se presta el servicio.

A tal efecto, se realizara un inventario de los bienes existentes en las instalaciones objeto
del contrato por parte de quien vaya a ser responsable o supervisor/a de los trabajos. Este
inventario debera ser firmado por el Distrito y la empresa adjudicataria en el plazo de un mes
desde la formalizacién del contrato.

La empresa adjudicataria debera mantener en buen estado los elementos de la instalacion
en que preste el servicio, debiendo reintegrar el coste de los gastos de la reposicion o
reparacion en caso de que se produzcan deterioros por uso inadecuado, siendo responsable
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de los dafos y perjuicios que ocasionare al patrimonio municipal o al uso general o al
servicio al que estuviesen destinados.

La empresa adjudicataria debera preparar las aulas y espacios del Centro para la correcta
prestacion del servicio.

6. MATERIALES

Los materiales minimos que se exigen por el Distrito a los/las licitadores/as son los
relacionados en el Anexo | de este Pliego.

La empresa adjudicataria debera aportar los materiales necesarios para la realizacion de los
talleres, tanto fungibles como inventariables, salvo el material de uso individual del alumno/a
que correra a cargo de éste/a. Se le entregara al alumno/a una lista con el material que debe
aportar para el taller en el que se ha inscrito.

En los talleres que se requiera material inventariable el mantenimiento, sustitucion y
reparacion del mismo sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

Para los talleres en los que se utilice equipamiento informatico, la empresa adjudicataria
debera aportar equipos técnicos actualizados, proveer de linea ADSL y de cualquier otro
material necesario para la optima realizacion de los mismos, y serd su responsabilidad que
dicho material este operativo para el desarrollo de las clases.

7. CURSOS Y TALLERES

Los cursos y talleres a desarrollar dentro de cada una de las Areas, los grupos, los horarios,
el numero de horas, los contenidos y la metodologia de los talleres, los perfiles de los/las
destinatarios/as, el nUmero maximo y minimo de alumnos/as por taller, su distribucion en las
diferentes aulas, el material basico que debe aportar la empresa adjudicataria y el perfil
exigido al personal docente nuevo no subrogado de las diversas Areas, se enumeran en el
Anexo .

El nimero minimo de alumnos/as por taller que conste en el Anexo | operara a efectos de
iniciarse el correspondiente taller.
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La propuesta tematica y el horario de los talleres podran ser modificados, con la finalidad de
mejorar su desarrollo y siempre atendiendo a la demanda vecinal, debiendo ser
consensuada, supervisada y aceptada por la Direccion del Centro y la Unidad de
Actividades Culturales del Distrito, no suponiendo modificacién contractual, siempre que el
numero total de horas a impartir, establecido en el presente pliego, permanezca inalterado y
respetando, en todo caso, las areas propuestas en el objeto del contrato.

Cualquier cambio se comunicara a la empresa adjudicataria con un minimo de una semana
de antelacién, para que en ese plazo realicen las gestiones necesarias para la puesta en
marcha del nuevo taller.

El Distrito de Chamberi se reserva el derecho a anular las actividades formativas, cuando el
nuamero de usuarios sea inferior al 50% del maximo establecido, reduciéndose entonces el
namero de horas de contraprestacion correspondientes, sin generarse derecho de
indemnizacién para la empresa adjudicataria. lgualmente, en este supuesto el Distrito podra
determinar que dicha accidén formativa sea sustituida por otra que considere adecuada a la
demanda cultural, debiendo la entidad adjudicataria poner en marcha el taller en cuestién.
En el tercer trimestre del curso se podran anular actividades, cuando el numero de
usuarios/as sea inferior al 40% del maximo establecido.

Podran realizarse talleres los sabados, bien contemplandose en el programa que se
apruebe con el contrato, o bien acordandose con posterioridad en funcion de la demanda
vecinal.

El posible cambio en la programacién de talleres con motivo de la demanda cultural del
Distrito, asi como la disminuciéon del numero horas de actividades formativas facturadas
debido a una asistencia de usuarios/as inferior a la minima inicialmente prevista, se
determinard por el Distrito en cada caso.

La empresa adjudicataria estd obligada a la recuperacion de las clases no impartidas en las
fechas y horas previstas; las fechas y horarios de recuperacion se definiran de forma
consensuada por la empresa adjudicataria y la Direccion del Centro.

Las actividades deberan desarrollarse dentro del horario de funcionamiento del Centro. No
obstante, por razones excepcionales se podra autorizar la utilizacién de las instalaciones
fuera de dicho horario.

En aquellos talleres en los cuales se hagan desplazamientos el transporte sera sufragado
por el/la alumno/a.
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El nimero de horas totales del presente contrato esta calculado sobre el calendario en vigor,
procediéndose a realizar un cuadro con el numero de dias a la semana lectivos que existen
en cada uno de los meses de ejecucion del presente contrato. Pero si se produjera alguna
modificacion de los dias festivos, tanto en el calendario laboral del afio 2016, 2017 o 2018,
y/o en caso de que se prorrogue el contrato, que pueda contribuir a la ejecucién de un
namero menor de horas, esto no supondria modificacién alguna contractual, sino
simplemente un reajuste a los dias lectivos efectivos, reduciéndose entonces el nimero de
horas de contraprestacion correspondientes, sin generarse derecho de indemnizacion para
la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria, al inicio de cada trimestre, entregara a cada alumno/a un
programa con la metodologia del taller en que se ha inscrito, y con el material que
necesitara aportar el alumno/a durante su desarrollo.

En los talleres de Informéatica, la empresa adjudicataria debera contratar y mantener, durante
el plazo de duracion del presente contrato, la instalacion a Internet, a través de linea de
banda ancha ADSL. Asimismo, debera aportar equipos actualizados, equipados con

herramientas para el filirado de contenidos accesibles, antivirus y antispy, asi como
cualquier otro material necesario para la adecuada realizacion del mismo, siendo de su
exclusiva responsabilidad el que dicho material esté operativo para el correcto desarrollo de
las clases. También sera de cuenta de la empresa adjudicataria la adquisicién y aplicacién
de todos los programas de software necesarios, asi como su actualizacién permanente,
(cortafuegos, espias, etc.) para que los/las usuarios/as no puedan acceder a paginas de
contenido sexista, obsceno, violento etc.

Los costes de conexion a Internet, como contratacion, instalacion y mantenimiento de lineas
telefénicas, ADSL, conexion inalambrica, fibra éptica o similar, seran asumidos integramente
por la empresa adjudicataria.

Se debera observar el cumplimiento del Acuerdo de 28 de mayo de 2014 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid, por el que se aprueba la Ordenanza de dinamizaciéon de
actividades comerciales en dominio publico, con especial incidencia en los siguientes
aspectos:

- Imagen corporativa unificada.

- Filtrado de contendidos accesibles.

- Conectividad garantizada.

A los efectos de la evaluacién y seguimiento de la sociedad de la informacién, prevista en la
Disposicién Adicional Décima de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2012, se deberan proporcionar a la Direccion
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General de Innovacion y Tecnologia datos sobre el uso de servicio indicado en el Proyecto
de la Carta de Servicios de Acceso Publico a Internet y de Formacion Digital del
Ayuntamiento de Madrid.

Se tendra en cuenta en todo momento lo indicado en el Proyecto de la Carta de Servicios de
Acceso Publico a Internet y de Formacién Digital del Ayuntamiento de Madrid. En especial,
en lo referente a:

- Derechos de los/las usuarios/as.

- Informacioén a los/las usuarios/as.

- Mecanismos y modalidades de participacion de los/las ciudadanos/as y
usuarios/as.

- Sistema de sugerencias y reclamaciones.

- Equipamiento y software adecuados y con las adaptaciones necesarias para
discapacitados/as.

- Calidad del servicio.

- Satisfaccion de los/las ciudadanos/as: Seguimiento y evaluacion.

- Cumplimiento de la L.O.P.D. y otras leyes.

8. PERSONAL
A) EXPERTO/A EN TALLERES O TALLERISTA

La empresa adjudicataria proporcionara el personal que imparta los cursos

El personal que vaya a impartir los talleres debera tener al menos las titulaciones y
requisitos minimos que se establecen en el Anexo | de este pliego.

No obstante, si durante la ejecucién alguno/a causase baja definitiva, la empresa
adjudicataria realizara la sustitucién por otro/a monitor/a que retna los mismos requisitos de
titulacién y capacidad exigidos al primero/a, realizandose mediante propuesta de la empresa
adjudicataria, a la cual debera prestar conformidad por escrito la Jefatura de Unidad de
Actividades Culturales, Formativas y Deportivas del Distrito, en un plazo maximo de diez
dias para la provisién de la sustitucién efectiva del puesto por la persona que lo vaya a
ocupar, si bien el servicio se estara prestando aunque sea de manera provisional, rigiendo
para ello el régimen que se detalla a continuacion.

En caso de baja temporal de alguno/a de los/las responsables del desarrollo de las
actividades, la empresa adjudicataria debera proponer la persona que vaya a realizar la
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sustitucién en el plazo maximo de 2 dias, debiendo reunir la capacitacion técnica exigida en
este pliego.

En caso de ausencia o enfermedad de un/una experto/a tallerista, la empresa adjudicataria
deberd proveer su sustitucion de en el plazo maximo de un dia a efectos de evitar perjuicios
a los/las alumnos/as. En caso de que la ausencia pudiera ser prevista con antelacion, la
empresa procedera a la sustituciéon de forma automatica sin dejar de prestarse el servicio.

B) PERSONAL ADMINISTRATIVO

Durante el periodo de vigencia del contrato la empresa adjudicataria aportara a su cargo
un/a auxiliar administrativo. Su jornada sera de 38 horas y media semanales. Desde
octubre hasta septiembre, excluyendo agosto.

En caso de ausencia o enfermedad de un/a experto/a en talleres, la empresa adjudicataria
debera proveer su sustitucion de en el plazo maximo de un dia a efectos de evitar perjuicios
a los/las alumnos/as.

C) COORDINADOR/A:

La empresa adjudicataria nombrara un/una coordinador/a que serda el/la Unico/a
interlocutor/a valido entre la empresa y el/la responsable del Distrito. A través de este/a
interlocutor/a se canalizaran las incidencias de toda clase que surjan en el desarrollo de la
prestacion. Le corresponderan, entre otras funciones, la organizacion y supervision en todos
sus aspectos del trabajo de los/las expertos/as en talleres, proporcionara los materiales
necesarios para las actividades, controlara la adecuada realizacion de los mismos en cuanto
a horarios, sustitucion de profesores/as y cuantas otras sean necesarias para asegurar la
correcta prestacion de las actividades. Asimismo, sera el/la unico/a que pueda imponer
directrices a los profesionales que prestan el servicio.

El/la coordinador/a acudira a cada Centro Cultural los lunes, miércoles y viernes, de 10:00 a
12:00 horas, o bien la distribucion de estas seis horas se realizara en diferentes dias y
franjas horarias, segun resulte mas adecuado a la prestacion del servicio, y, en todo caso,
cada vez que sea requerido por la Direccién del Centro para el correcto desarrollo del
servicio. No obstante, la dedicacién del/la coordinador/a sera la jornada completa los 9
meses de prestacién directa del servicio.

D) RELACIONES LABORALES:

ol Reere0tia: H0ZAIBII04H42 Tiren 5 rormamivas vbhdrrvas

Fecha: 31-05-2016 09:52:46



http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY619756e85a5eca
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PY619756e85a5eca

Pégina: 8 de 15

ca

85a5

Cadigo de verificacion : PY619756e

PY619756€85a5eca

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://iwww-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

ﬁ DISTRITO CHAMBERI

iMADRID_’

Unipap be AcTivibabes CULTURALES,
FormaTIVAS Y
DepPoRTIVAS

En ningln caso podra considerarse que exista relacion laboral alguna entre los/las
expertos/as en talleres, profesores/as y personal administrativo que aporta la empresa
adjudicataria para la prestacion del servicio, y el Ayuntamiento de Madrid.

A tal efecto, la empresa adjudicataria debera contar con todos los medios materiales y
organizativos suficientes para la realizacién del objeto del contrato, garantizando, a través
de su poder de direccién y de sus potestades organizativas y disciplinarias, la correcta
calidad y continuidad de los servicios contratados, velando con sus propios medios por la
correcta prestacion de las materias docentes impartidas a cargo de sus empleados/as, y
resolviendo, en definitiva, cualquier incidencia que pudiera producirse.

9. PUBLICIDAD Y DIFUSION

Deberd disenar y difundir, sin coste para el Distrito, un folleto anunciador de las distintas
actividades que se realicen, el cual deberd acomodarse a los modelos aprobados de la
imagen corporativa en todo caso. Se realizard bajo supervision de la Direccion del Centro y
de la Jefatura de la Unidad de Actividades Culturales, Formativas y Deportivas y debera
contar con la autorizacion fehaciente de este antes de su difusion.

10. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

La empresa adjudicataria debera cumplir las siguientes obligaciones:

e La empresa se comprometera a dedicar a este contrato todos los medios personales
y/o0 materiales suficientes para la ejecucion del mismo. Para ello, la empresa que
resulte adjudicataria presentard, junto al programa de trabajo, dentro de los 30 dias
siguientes a la adjudicacion, un certificado en el que manifieste este extremo
detallando los medios especificos para cada una de las actividades.

e En la prestacion del servicio la empresa adjudicataria debera someterse, en todo
momento, a las instrucciones, directrices y observaciones que realice la Jefatura de
la Unidad de Actividades Culturales, Formativas y Deportivas y la Direccion del
Centro o persona en quien delegue el Organo de Contratacién, con objeto de obtener
la maxima eficacia y coordinacion en la gestion de dicho servicio.

e En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de los
trabajos, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos
y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
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estando obligados a no hacer publicos o a enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

e La empresa adjudicataria, como mecanismo de verificacién sobre el cumplimiento de
los servicios contratados, facilitara mensualmente, a través de su interlocutor/a, la
relacion de clases impartidas y las incidencias que hayan tenido lugar, entregando
para ello original y copia de los documentos de control que la empresa adjudicataria
haya establecido como mecanismo de control de sus trabajadores/as. En dichos
documentos de control, al menos, deberan constar las horas firmadas e impartidas
por cada monitor/a. Estos documentos serviran para la verificacion de las horas de
clase impartidas y la facturacion mensual de la empresa, quedando el Distrito al
margen de cualquier cuestion de indole laboral que pudiera derivarse de su
contenido, habida cuenta que corresponde a la empresa adjudicataria el poder de
direccidn y organizacion de sus trabajadores/as.

Los/las expertos/as en talleres llevardn hojas de control de asistencia de los
alumnos/as que deberan presentar mensualmente a la Direccidén del Centro.

e En el plazo de 10 dias desde la finalizacion de cada trimestre, salvo el ultimo, en que
se presentara antes de la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato, debera
presentar a la Direccion del Centro un informe de cada uno de los cursos realizados.

e La empresa adjudicataria elaborard una memoria de las actividades realizadas, que
debera ser presentada antes de la finalizacién del plazo de ejecucién del contrato.

e La empresa adjudicataria realizara encuestas de satisfaccion entre los/las
usuarios/as, como minimo dos en el curso académico.

e El personal propuesto por la empresa adjudicataria para realizar los talleres
infantiles, tras la modificacién de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, efectuada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, debe
acreditar que ninguno/a ha sido condenado/a por sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual, mediante la aportacién de una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y, en tanto este Registro no
esté en funcionamiento, certificaciéon emitida por el Registro Central de Antecedentes
Penales.

11.  CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES
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Todos los bienes o servicios objeto de este contrato seran producidos o se desarrollaran en
todo momento respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafa y en la Unién
Europea, o de la OIT.

Toda vez que en el presente contrato se ha introducido la perspectiva de género como
criterio para el fomento de la Igualdad entre hombres y mujeres, la empresa debera
contratar personal con conocimientos y/o formacién en Igualdad y Perspectiva de Género.
Se debera evitar en todos los casos el uso del lenguaje e imagenes sexistas

Es condicion especial de ejecucién que la empresa adjudicataria elabore un informe de
impacto de género en relacién con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas usuarias del contrato, asi como de la plantilla que
ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas de igualdad aplicadas. El
informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de la finalizacién del contrato y
debera ser aprobado por las personas responsables del mismo.

En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los licitadores
0 que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberd hacerse un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacién y
el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del
contrato. Esta obligacion se extenderd a todo el personal subcontratado por la empresa
adjudicataria principal destinado a la ejecucién del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion, se exigira a la empresa
adjudicataria al inicio de la ejecucion del contrato la presentacion de una declaracion
responsable, en la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato se encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el érgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacién de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion responsable.

La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucidén del contrato un numero suficiente
de equipos informéticos con tecnologia adecuada para que sean usables por cualquier
persona, con independencia de sus circunstancias personales.
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La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

La formaciéon e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato

El justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que, en su caso, sean
necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentaciéon que corresponda en cada caso, dado que la actuacién a realizar en materia
de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacidén constitutiva
del objeto del contrato.

En el caso de transmisiones de empresas y centros de actividad, debera especificarse que
en la determinacion del precio del contrato se ha tenido en cuenta lo establecido en el
Convenio Colectivo que le resulte de aplicacién al contrato sobre el salario base, el
complemento de antigliedad, los restantes costes laborales y de Seguridad Social y demas
de la prestacion del contrato.

La empresa adjudicataria se atendra a la Directiva 2001/23/CE, del Consejo, de 12 de marzo
de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros relativas al
mantenimiento de los derechos de los trabajadores en caso de traspaso de empresas, de
centros de actividad o de partes de empresas o de centros de actividad y, cuando proceda,
también el articulo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

En ningun caso, las personas trabajadoras afectadas por la subrogacién obtendran la
condicion de empleado de las Administraciones Publicas o de sus organismos o entidades
de Derecho Publico.

La empresa adjudicataria deberd adoptar todas las medidas necesarias para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse danos al personal municipal o a los ciudadanos en
general.

12.  CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
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La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y como
se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados/as
de tratamiento de datos personales por cuenta del Organo de contratacién al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccidén de
datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia .

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

19) Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4
LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacién del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de
la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD). Esta obligaciéon subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

2% Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los/las trabajadores/as
destinados/as a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La empresa
adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de seguridad
vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los/las responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales
afectadas.

3°%) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los/as participantes y
colaboradores/as en el proyecto, y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.
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4°) Unicamente trataré los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion del
contrato, conforme al contenido de este Pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que el Organo de contratacién le pueda especificar en concreto, y que se
incluyan como una Adenda al presente contrato. No aplicara o utilizara los datos personales
indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas, salvo autorizacion expresa por parte del/la responsable del
fichero en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

5% A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto) que
sean de aplicacion en funcion de la tipologia de datos que se utilicen y traten para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas en el Titulo VIII
del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se registraran datos de
caracter personal en ficheros que no reunan las condiciones determinadas en el referido
Titulo VIl respecto a su integridad y seguridad y a las de los Centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2. LOPD).

Para el tratamiento y acceso a los datos por parte de la empresa adjudicataria se velara
especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97, 101 y 108 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
referentes a la gestién y distribuciéon de soportes y documentos.

La empresa adjudicataria se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias. El personal prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso autorizado
unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo d sus funciones.

6°) Los disefos, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos, y, en concreto, lo relativo a la identificacién y autenticacion de
usuarios/as, estableciendo un mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca
y personalizada de todo aquel/aquella usuario/a que intente acceder al sistema de
informacién y la verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion.

7°) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos, para comprobar el correcto cumplimiento por
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parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones, la cual estd obligada a facilitarle
cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8?%) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
que se contengan, son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9% Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Madrid conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

10?) En la medida que la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos para la
prestacion del servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas la empresa
adjudicataria, previamente a retirar los equipos informaticos, deberd borrar cualquier dato
personal de los/as alumnos/as que pudieran haberse utilizado para hacer practicas en los
cursos, asi como toda la informacién utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato,
mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del
fichero. La destruccion de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable,
se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior
de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

112) De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el incumplimiento por parte de
la empresa adjudicataria de las estipulaciones del presente contrato lo convierten en
responsable del tratamiento, respondiendo directamente de las infracciones en que hubiera
incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sancién que, en materia de
proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid,
asi como de la totalidad de los gastos, dafos y perjuicios que sufra el Ayuntamiento de
Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

129) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptarda para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
Asimismo, la empresa adjudicataria debera comunicar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, las personas que
seran directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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LA JEFA DE LA UNIDAD DE ACTIVIDADES
CULTURALES, FORMATIVAS Y DEPORTIVAS

Fdo.: Ana Isabel Maroto Castro
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